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UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

Valores Mision

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito
AMABILIDAD que brinda productos y servicios agiles y
confiables, mejorando la calidad de vida de

sus afiliados, sufamiliaylacomunidad.

COMPROMISO

CONFIABILIDAD

Vision
INTEGRIDAD Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito
solidamente conformada, con personal

comprometido en la busqueda del bienestar

RESPONSABILIDAD

socio econdmicode sus afiliados.

Invocacion del
Movimiento Cooperativista

Elevemos nuestro espiritu a Dios que es fuente de bondad y ejemplo de
justicia, que él encienda en nuestros corazones, la sed de servir a nuestro
projimo, inspirados en los nobles principios del Cooperativismo.

llumine nuestro entendimiento y guié nuestras decisiones, exentas de egoismo

y espiritu de lucro, a fin de alcanzar la resolucién de los problemas econémicos-

sociales y los de nuestros hermanos, para fomentar, conseguir y preservar la paz
del mundo.

Asi sea ...
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CONVOCATORLA

La Copperativa d2 Ahorra y Crédita San Antonio Maria Claret Limitads - (COOPCLARET), en base a lo establecido en el
articulo 24 de la Ley de Cooperativas de Honduras v los articulos 91 v 94 del Reglamento, por este medin Convoca a todes
sus delegados & |la  XUD( Asamblea General Ordinaria dencominada “"COOPCLARET A LA VANGUARDIA CON SUS
AFILIADOS®, |2 cual se estari reallzando el dia sébado 24 de abril del afio 2021, a partir de las 10:00 a.m. en Primera
Convocatoria; de no efectuarse ol Quérum requerido, se iniciara una hora despuis en Segunda Convocatoria con los
Delegados presentes, de acuerdo a lo estipulado en el articuls 95 del Reglamento de Ley de Cooperativas de Honduras.

Comprobacion del Quorum,
Instalacidn y Apertura de la XUX Asamblea General Ordinaria 2021,
Invocacidn a Dios v al Movimiento Cooperativa Hondurefo.
Lectura y Aprobacion de la Agenda.
Lectura de Commespandencia Recibida.
Designacidn de Comision
6.1 Comisidn de Escrutinio.
6.0 Comisién de Acuerdos.
Definicién del sisterna de votacidon.
Infarmes:
8. Junta de Vigilancis
b. lunta Directiva
Presentacidn de los Estados Finanderos al 31 de diclembre 2020,
. Discutir y aprobar el presupuests para el afo 2021,
. Discutir y aprobar POA 2021
. Presentacidn del informe de gestidn de los Fondos de Sakud y Educacidn 2020.
. Discutir y aprobar los planes cperativos de los Fondos de Salud y Educacidn 2021,
Lectura dictamen de CONSUCOOP sobre a distribucién de excedentes,
. Eleccidn de 3 Miembros Propietarios y la Suplencia de Junta Directiva
15.1 Presidencia
15.2 Secretaria
15.2 Vocal il
153 Suplencia
. Eleccidin de 2 Miembros Propietario v la Suplencia de Junta de Vigilancia
16.1 Presidencis
15.2 Secretaria
163 Suplencia
Juramentacion de Miembros Directivos slectos.
18. lectura de Acuerdos por la Comisidn designada.
19. Lectura, discusidn y aprobacion del Acta de Asamblea
20, Clerre de Asamblea,

Nota: Segin el art. 105 del Reglamento de la Loy de Cooparativas de Handuras, solamente se padri modificar la Agenda,
3l se presenta por escrito con cinco dias de anticipacidn,
Tela, Atkintida a los dieciséis dins del mes de mareo del afio dos mil veintiuno:

Dficina Principal: Tela, Atléntida, Bo. £l Centro, calle principal, contiguo al punto de buses de La Ceiba y El Progresa
Teléfonos: 2448-2131, 2448-1400, 2448-1401.
Mayor informacidn: www.coopclaret.hn
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Apreciables Delegados y Delegadas Asambleistas;
primeramente en nombre de los miembros de la Junta de
Vigilancia de la Coopera va de Ahorro y Crédito San
Antonio Maria Claret Limitada (COOPCLARET), damos
gracias a Dios nuestro Padre Celes al que nos ha
acompafiado en todo momento y hasta hoy,
proporciondandonos la sabiduria y entendimiento, por su
graciay guia para cumplir con las funciones de fiscalizacién
contempladas en la ley de Coopera vas de Honduras y su
Reglamento, de acuerdo con nuestras atribuciones y
obligaciones hemos trabajado en coordinacidon con la
Unidad de Auditoria Interna la cual fue muy importante
para lograr nuestros propdsitos de Fiscalizaciony Control y
poder cumplir con las ac vidades contempladas en el plan
opera voanual.

A la Junta Direc va, Gerencia General y Colaboradores les
manifestamos de igual manera nuestro agradecimiento.

Agradecemos a los Gerentesy colaboradores de cada una

de las filiales por su atencién, brindando la informacion

solicitada para el desarrollo de nuestras funciones
cuando realizamos visitas a las filiales.

Hemos enfrentado muchas adversidades en este
periodo y se tuvieron algunas limitantes que
afectaron el normal desarrollo en la ejecucion de
ac vidades, sinembargo, nuestra Coopera vacon
las acertadas decisiones tomadas por la
administraciéon y direccion se ha logrado
mantener la con nuidad de las operaciones
ins tucionales, por lo que nuevamente
exhortamos a todos los afiliados a mantener
firme la confianza en nuestra Coopera va.

ii Muchas gracias,
que Dios nos bendiga!!
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JUNTA DE VIGILANCIA

Es mados:
Delegados y Delegadas Asambleistas.

Es un honor para esta Junta de Vigilancia presentar a
ustedes el informe de la ges 6n del periodo 2020 en
consideracion a la labor que hemos realizado de
control y fiscalizacién, basados en nuestras
funciones como estd establecidoenelar culoNo.21
Fiscalizacion y Vigilancia de las Coopera vas, vy
ar culo. No. 33 atribuciones de la Junta de Vigilancia
ambos de la Ley de Coopera vasyenelar culoNo.
80 del Reglamento de la Ley de Coopera vas de
Honduras, emi das por CONSUCOOP, asi como los
diferentes Reglamentos y Manuales Internos de la
Coopera va, con el obje vo de asegurar el buen
funcionamiento de todos los recursos
Ins tucionales.

Estructura Organiza va

Presidencia: Adilia Alber naMurillo Garcia

Secretaria: José Reynaldo Flores Rivas
Vocalia: Elver Geovany Por llo Lépez
Suplencia: Teresita de Jesus Acosta Bricefo

Estructura Organiza va

a.) Dictamen de:
l. Gobernabilidad
Il. Situacion Econdmicay Financiera
Il Control Interno

IV. Balance Social
b.) ResumendeAc vidades
c.) Conclusiones
d.) Recomendaciones
e.) Agradecimiento

VANGUARDIA DE SUS AFILIADOS.
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A.DICTAMEN DE:

. Gobernabilidad:

La Coopera va de Ahorro y Crédito San Antonio
Maria Claret Limitada, a través de su gobierno ha
establecido un reglamento interno en el cual norma
las funciones y limitantes de los miembros que
forman parte del gobierno coopera vo, en tal razon
contribuye al desarrollo de sus obje vos
socioecondémicos.

Nuestro gobierno estd regido por los Principios
Coopera vos Universales, asi como por los valores
del Coopera vismo. Estos valores han sido garan a
para nuestra Ins tucidn en cuanto al logro de
obje vos, el manejo integro de los recursos, con
respeto hacia los grupos de interés, haciendo énfasis
en su responsabilidad social, con eficiencia y
rentabilidad, de acuerdo a su rol como en dad
Coopera va.

. Situacion Econdmicay Financiera

La Junta de Vigilancia en relaciéon a la Situacién
Financiera de la Coopera va San Antonio Maria
Claret Limitada, dando cumplimiento al art. No. 33
inciso ch) de la Ley de Coopera vas de Honduras,
dictaminamos que los Estados Financieros con cifras
al 31 de diciembre de 2020 estan conforme a la Ley
de Coopera vas de Honduras, su Reglamento y
Normas Contables aplicables para las Coopera vas
de Ahorroy Créditos segun lo establecido por el Ente
Supervisor (CONSUCOOP), con la salvedad que las
cuentas Deudores Varios y Gastos Pagados por
An cipado manejan saldos significa vos y no
cuentan con un auxiliar contable que sustenten estos
valores y que a futuro podrian representar una
pérdida parala Coopera va.

. Control Interno

Como Junta de Vigilancia y con el apoyo de la Unidad
de Auditoria Interna, validamos que la Junta
Direc va a través de la Gerencia General realizd
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actualizacion y aprobacion de doce (12)
documentos, entre ellos Contratos de Adhesion,
Manuales, Reglamentos y Poli cas Internas,
establecidas en nuestra Coopera va, sin embargo,
observamos que, para concluir este proceso, falta la
revision y aprobaciéon de doce (12) documentos
segun lo planificado en el Plan Estratégico 2020

V. Balance Social

La Junta de Vigilancia en cumplimiento al art. 33
inciso f de la Ley de Coopera vas de Honduras y el
art. 92 de su Reglamento; dictaminamos que los
resultados presentados por la Administracidon son
favorables y se encaminan al cumplimiento del
obje vo social, misién y visién de la coopera va; sin
embargo, observamos la existencia de vein trés(23)
indicadores que no lograron el obje vo esperado.

Recomendamos a la Administracién que en lo
sucesivo se le dé cumplimiento al Plan de Accidn
incluido en el Balance Social para mejorar la
calificacién de losindicadores antes mencionados.

B. ACTIVIDADES REALIZADAS DEL PERIODO

1. Se elabord el Plan Anual de Trabajo y Cronograma
de Ac vidades, Presupuesto y Plan de
Capacitaciones para el periodo 2021 en base a
nuestras responsabilidades y las exigencias
establecidas en las Norma vas Vigentes del
CONSUCOORP, la Ley de Coopera vas de Honduras y
su Reglamento, Manuales y Reglamentos de la
Coopera vay su Estatuto.

2. Realizamos sesiones de caracter Ordinaria y
Extraordinaria, en las cuales emi mos Acuerdos vy
Recomendaciones correspondientes, mismos que
fueron remi dos a la Junta Direc va, dejando
constancia de los mismos en el Libro de Actas
legalmente establecido para tal fin, haciendo

mencion delar culoNo. 33 inciso K parrafo 2do. que
reza “Las recomendaciones que hiciere la Junta de
Vigilancia serdn de obligatorio cumplimiento por la
Junta Direc va”.

3. Se evalud y aprobd el Plan Anual de Trabajo y

Cronograma de Ac vidades programadas para el

periodo 2021 de la Unidad de Auditoria Interna, el

cual fue remi do al ente regulador CONSUCOOP en
empoyforma.

4. Se revisarony analizaron los informes emi dos por
la Unidad de Auditoria Interna, por lo que damos Fe
qgue fueron desarrollados segun el plan de
ac vidadesde estaUnidad de Auditoria Interna.

5. Evaluamos los avances trimestrales del
cumplimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de
Auditoria Interna y remi mos al ente regulador
dentro de los plazos establecidos en la Norma va de
Auditoria Interna. Validando el cumplimiento anual
deun 84%

6. Realizamos mensualmente con el
acompanamiento de la Unidad de Auditoria Interna
Analisis a los Estados Financieros, asi como a los
Indicadores de Riesgo y Liquidez, Calce y Descalce de
Plazos, Revision de Mora, Ejecucidn Presupuestaria
sobre los Ingresos y Egresos que corresponden al
periodo 2020 verificando el envio mensual de los
documentos antes mencionados al Ente Supervisor
(CONSUCOOP)enel empo establecido.

7. Visitamos de manera periddica las Filiales, donde
prac camos arqueos de caja y arqueos de bdveda,
revision del Libro de Quejas, andlisis de cartera en
mora, cumplimiento de metas por oficina para
verificar el cumplimiento de los procesos de control
interno establecidos por la Coopera vaynorma vas
aplicables.
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8. Con acompafiamiento de la Unidad de Auditoria
Interna desarrollamos ac vidades contempladas en
nuestro plan de trabajo periodo 2020 mismas que
detallamosacon nuacion:

a) Se le dio seguimiento a los Hallazgos
encontrados por la Firma Auditora PROCONFI del
periodo 2019 con el fin de verificar el cumplimiento
de las recomendaciones realizadas por esta firma
auditora.

b) Setrabajé enlarealizacién de los Términos de
Referencia en base a la Poli ca de Seleccién vy
Contratacion de Auditoria Externa para el periodo
2020

9. Seleccionamos la firma auditora externa
PROCONFI, en base a la evaluacion realizada
conforme a la poli ca de seleccidn y contrataciéon de
auditoria externa.

10. Solicitamos a la Junta Direc va la contratacién de
la firma auditora Profesionales de la contabilidad y
las Finanzas S. de R.L, (PROCONFI) segun el ar culo
33incisobdelaleyde Coopera vasdeHonduras.

11. Se par cipd en los sorteos promocionales
realizados durante el afio 2020, con el propdsito de
validar el proceso de los mismos, con apoyo de la
Unidad de Auditoria Interna.

12. Se par cipd en las Asambleas Informa vas de
Base y Asamblea General, con el propdsito de
verificar el proceso de realizacion de las mismas;
validando el cumplimiento con lo es pulado en el
marco legal vigente.

13. Realizamos supervision de propiedades que
tenemos como ac vos eventuales de manera
selec va.

COOPALCLARET ALAVANGUARDIA DE SUS AFILIADOS.
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14. Par cipamos de manera semestral en la
socializaciéon de la evaluacion del ejercicio 2020 y
planificacion 2021

15. Par cipamos en la capacitacion de manera
virtual con el tema: “Sensibilizacion y educacion para
laigualdad de género nivel 1”.

C. CONCLUSION

Durante el periodo 2020 logramos cumplir un 64% de
promedio debido a mul ples limitantes que
impidieron el desarrollo normal de nuestras
ac vidades programadas, como ser la Emergencia
Sanitaria covid-19, ya que fue restringida la
circulacién y cierre temporal de la Ins tucidn,
circulacion por digitos, tormentas tropicales ETA e
IOTA.

D. RECOMENDACIONES A LA JUNTA
DIRECTIVA

1. Capacitar a los colaboradores en los productos y
servicios que ofrece la coopera va con el fin de
fortalecer y mejorar la atencidon a nuestros afiliados,
para un mayor crecimiento de la membresia,
aumentar la captacidon y por ende mejorar el
patrimonioins tucional.

2. Realizar campanas de promocidn para aperturas
de cuentas, de los productos y servicios que ofrece la
coopera va en cada una de las oficinas, para
incrementar lamembresiay lacarteracredi cia.

3. Trabajar con la innovacion y creacion de nuevos
productosy servicios, parasa sfacerlas necesidades
de nuestro afiliadosy publico en general.

4. Mantener un monitoreo permanente de las
Norma vas Vigentes Aplicables alas Coopera vasde
Ahorroy Crédito, establecidas por el Ente Supervisor
(CONSUCOOP).
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5. Fortalecer las capacidades de los cuerpos
Direc vos a través de capacitaciones en las areas de
Riesgos, Crédito, Lavado de Ac vosy Tecnologia.

6. Capacitacion permanente a los afiliados en temas
gue conlleven al pleno conocimiento del
coopera vismo bdsico, temas de gobierno
coopera Vo, educaciénfinanciera entre otros.

E. AGRADECIMIENTO

La Junta de Vigilancia expresa su agradecimiento a
Dios por la sabiduria que nos ha brindado durante el
afo 2020 y a todos los delegados y delegadas, por
haber depositado su confianza al elegirnos como
miembros de esta junta, la cual requiere de mucha
responsabilidad y dedicacion para llevar a cabo las
funciones enmarcadas en la Ley de Coopera va de
Honduras.

Adilia A%#&?& it

Presidente (a) Secretario (aj
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"MENSAJE DE LA PRESIDENCIA DE JUNTA DIRECTIVA
"A LA HONORABLE XLIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
PERIODO 2020

HONORABLES DELEGADOS:

Nuevamente en nombre de la Junta Direc va de La Coopera va de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret

Limitada, reciban un fraterno saludo, dando gracias al todopoderoso por permi rnos compar rcon ustedes los

resultados de un aio mas de trabajo; resultados que no han sido facil obtenerlos en el marco de las emergencias

sanitaria que vivio el pais con la pandemia del Covid-19y climd casatravés de lastormentas Eta e lota. Destacar,

sin embargo, que, pese al estado de cosas vividas durante el afio 2020, nuestra empresa estuvo a la altura en su
accionar en todos los campos.

Quisiera comenzar expresando, que este ano
culmino mi segundo periodo de gobierno, el cual
como han podido observar, deja como resultado a

] U nuestra empresa posicionada en un mejor grado de
| USS i i desarrollo, en comparacién con todos los empos;
G a i o i manifiesto lo anterior con toda humildad, sin
S -~ - desconocer el esfuerzo de los predecesores,

7

mucho menos que los frutos alcanzados hasta
ahora, son producto del resultado de un equipo de
trabajo; Sin embargo, estos empos, son empos
gue demandaban de un liderazgo de an cipacion,
de conocimiento, de empa a, del manejo de
relaciones publicas, de saber escuchar, de
solidaridad y sobre todo de tolerancia y consensos.
La Ley me permite optar a un nuevo y ul mo
periodo de gobierno y esta en sus manos el poder
contar con ese apoyo, para con nuar al frente del
equipo; desde ya les agradezco por la confianza
depositada en mi hasta ahora.

Quisiera referirme de igual forma a lo mas
relevante de este afio, no olvidemos que la
J situacion del pais lo volvié a picoy muydi cil para
la mayoria de nuestros afiliados, el micro y
pequeino empresario de la ciudad y del campo, el
L asalariado, el emprendedor, el beneficiario de
remesas, todos, absolutamente todos, se vieron
afectados; Y ante ese panorama fuimos solidarios,
como lo hicimos: creamos poli cas credi cias de
alivio, dispensamos intereses, dispensamos
comisiones, dispensamos hipotecas y avallios vy
todo aquello que representaba por costo o proceso

—
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un alivio en el afiliado, también fuimos solidarios con
bolsas de viveres para nuestros delegados y afiliados
que iden ficamos que fueran afectados, donamos
mas de doscientas raciones de alimentos, dijimos
también presente apoyando a Centros de Albergue
conracionesalimen cias, asicomoa autoridadesde
salud y de seguridad de Tela, de igual forma centros
de salud de algunas comunidades vulnerables, con
lotes de insumos sanitarios (Mascarillas, Gel,
Protectores Faciales, Pediluvios y Liquidos de
Desinfectar); En el caso del centro hospitalario de
Tela, logramos ges onar ante nuestra Federacidn
FACACH, una Cabina de Higienizacion y un lote de
insumos sanitarios.

En el componente de Gobernabilidad, hemos sido
responsables y preparado a los relevos
generacionales, hoy la Ins tucidn cuenta con una
cantera de delegados que estan listos para asumir
roles beligerantes al interior de la empresa;
Logrando con el acompafiamiento del Ins tuto de
Formacion Coopera vista (I.F.C.), la par cipacién de

cincuenta y ocho delegados en el proceso de
cer ficacidn conforme lo establece la Ley y que ya
hoy se encuentran listos para par cipar, en el caso de
contar conlaaceptacion de la Asamblea.

Los retos con nuan y la empresa siempre ene
agenda, este 2021, nuestro norte debe ser: poner a
disposicion de nuestros afiliados productos
credi cios de menor costo financiero con fondos
propios y de redescuento, buscar cubrir esos déficits
habitacionales y de produccion de nuestra region,
consolidar el tema tecnoldgico en la empresa y
comenzar a conver r los espacios arrendados en
propios, no hay mejor agenda para este afio, sin dejar
de ser Solidarios.

Me despido con un hasta luego, agradezco el apoyo
de todos, Junta Direc va, de Vigilancia,
Colaboradores, Delegados, Afiliados, de la
Federacion, del CONSUCOOP y del Banco Hondurefio
Para La Producciény Vivienda (BANHPROVI), a todos
muchas gracias.

Que Dios los bendiga.



%COOPVCMRA T A LA VANGUARDIA DE SUS AFILIADOS. ‘
— "
" =

SWPorMEBE LA JUNTA BIRECTIVA
A LA HONORABLE XLIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

PERIODO 2020

INTRODUCCION l. INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA.
La Junta Direc va de la Coopera va de Ahorro y Presidente Francisco José Erazo Ticas
Crédito San Antonio Maria Claret Limitada Vicepresidente  Carlos Armando RiveraRivera
“COOPCLARET”, en el marco de la celebracion de Secretaria Karol Leonela Woolcock Carvallo
nuestra XLIX Asamblea General Ordinaria de Vocal | José Angel Hernandez Diaz
Delegados denominada “COOPCLARET A LA Vocal Il Ivis Danilo Lépez Milla
VANGUARDIA DE SUS AFILIADOS”, informa, que en Suplente Wendoli Patricia Lemus Doninelli

cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Coopera vas, su Reglamento y nuestro Estatuto, se
dirige a ustedes, con la finalidad de dar a conocer los
principales resultados obtenidos durante el periodo
deges 0n, correspondiente al aino 2020.




Il. GOBERNABILIDAD, REGULACION Y SUPERVISION.

Principales resoluciones de laJunta Direc vadurantesuges on:

1. Dar cumplimiento a las resoluciones emanadas de la XLVIII Asamblea General Ordinaria de Delegados,
denominada “JOSE MARIO VILLAFRANCA NAVARRO”, celebrada el sdbado 20 de diciembre del afio 2020, en lo
referente a Dar por Recibidos: Informes presentados por la Junta de Vigilancia y Junta Direc va; Estados
Financieros 2019; Dar por aprobado el Presupuesto y Plan Opera vo Anual para el afio 2020; Dar por recibido el
Informe de Ges on de los fondos de Salud y Educacion correspondiente al afio 2019 y aprobado sus presupuestos
paraelaio 2020; Aprobar la distribucidn del 100% de los excedentes del ejercicio 2019, mediante credito a cuenta
re rable de los afiliados; Referente a la eleccion de dos miembros propietarios de Junta direc va se aprobo
nombrtar al Seinor Carlos Armando Rivera Rivera y Jose Angel Hernandez Dias, en los cargos de Vicepresidente y
Vocal lrespec vamentey enJuntade Vigilancia de Vocal al Seior Elver Geovany Por llo Lopez.

2. Nombrar los representantes a los diferentes comités auxiliares y de ges én, con la finalidad de dar
cumplimiento a lo es pulado en la Ley de Coopera vas y su Reglamento y demas normas complementarias
emi das porel Ente Supervisor:

COMITE OBJETIVO

Fortalecer capacidades en los afiliados y administrar el Programa de Cer ficacién de los
Delegados y el de Becas.

EDUCACION

Promover la sensibilizacién de genero e igualdad de derechos y oportunidades entre
mujeres y hombres de la Coopera va

GENERO

Promover el liderazgo y par cipacion de los jovenes, en su condicién de relevos
JUVENTUD generacionales al interior de nuestra Coopera va.

< Dar cumplimiento al Reglamento de Crédito conforme a los dis ntos niveles de
CREDITO

resolucion.

Dar cumplimiento a la aplicacion de la Ley de Lavado de Ac vosy demas norma vas
CUMPLIMIENTO Fe e Y Y
complementarias.

DESARROLLO Dar cumplimiento en lo referente a la administracidn de la estructura organizacional,

ORGANIZACIONAL talento humano, normas y procesos.

Establecer mecanismos de mi gacidn de riesgo, en la ges én administra vay de
DE RIESGO gobierno de la Coopera va.

3. Se acordo en el marco de la pandemia Covid — 19, 4. Celebramos durante el ano 25 reuniones
pasar a celebrar sus reuniones periodicas a par rdel ordinarias de trabajo; generando 114 acuerdos,
29 de abril del 2020 de forma virtual, a traves de la relacionados con materia de gobernabilidad,
plataforma de videoconferencias Zoom, aplicable negocios, ges 6n financiera y opera va, talento
durante el empo que dure la declaratoria de humano, capacitacién, control interno, alivio
emergencia sanitaria y en tanto el ente regulador financieroy proyeccion social.

CONSUCOOP, noindique lo contrario.



5. Se aprobaron a nivel de Junta direc va setentay
ocho (78) solicitudes de crédito por un monto de
Ochenta y cinco millones setecientos sesenta y dos
mil novecientos diez lempiras con 95/100
(85,762,910.95), equivalente a unarotacion del 50%,
con respecto alos saldos de cierre de cartera neta del
afo2019.

6. Serealizaron durante el afo dos talleres de ges 6n
de resultados, con la finalidad de conocer, evaluary
resolver referente a la planificaciéon de gobierno,
estratégica, operacional, financierayadministra va.

7. Se par cipo a través de las dis ntas plataformas
virtuales de videoconferencias, en las asambleas de
las empresas relacionadas Equidad, Redes, Banco de
los Trabajadores y FACACH, esta ul ma realizada en
el mes de enero del 2021 y correspondiente al afio
2019; también de igual forma se par cipo en las
asambleasregionalesdelaZonaly7.

8. Se contrato por recomendacion de la Junta de
Vigilancia, para que realizara la auditoria externa a
los estados financieros de la Coopera va
correspondiente al ejercicio del afio 2020, a la firma
auditora PROCONFI, S de R.L., misma que se
encuentra inscrita y calificada por el Consejo
Nacional Supervisor de Coopera vas(CONSUCOOP).

9. Se atendieron durante el afio las dis ntas
resoluciones emi das por el CONSUCOOP vy
relacionadas con disposiciones de alivio financiero
para los afiliados y de procesos de gobierno; En el
marco del impacto que genero la emergencia
sanitaria del Covid-19ylas tormentas ETA e IOTA.

10. Se dio por recibido el informe de fecha 2 de junio
del 2020, sobre la supervision efectuada por el
Consejo Supervisor de Coopera vas (CONSUCOOP),
concifrasal31dejuliodel 2019yseremi 6elPlande
Accidn a ejecutar por la Coopera va en respuesta a

los hallazgos consignados en dicho informe,
remi endo al Ente el Primer Informe de Avance,
segun Acta# 1550, del 23 desep embredel 2020.

11. Se impulso durante el afio la difusidn de la nueva
marca ins tucional, a nivel de promocionales,
uniformes, material impreso, sefializacién y de
puntos de servicios; la cual ha tenido muy buena
aceptacion entre afiliados, publico y comunidad en
general.

12. Se ges ono con poco resultado, la ejecucion de
los planes opera vos anuales de los fondos de Salud
y Educaciéon a través de los Comité de Desarrollo
Organizacional, Educacion, Genero y Juventud; Lo
anterior debido a la declaratoria de alerta sanitaria
derivada del Covid-19ylastormentas ETA e IOTA.

13. Se acordé mediante Acta 1552, Punto N. 12 -
Acuerdos y Resoluciones, Acuerdo numero 2:
Realizar la XLVIII Asamblea General Ordinaria De
Delegados “José Mario Villafranca Navarro” el
domingo 20 de diciembre del 2020, a par r de las
10am, en la Oficina Principal de la Coopera va, de
forma virtual a través del sistema de
videoconferencia Zoom, amparados en los Decretos
numeros 24-2020, 32- 2020, 33-2020 — Ar culo 38
literal d y Acuerdo N. J.D. 001-22-10-2020 emi do
porel CONSUCOOP, de fecha 22 de octubre del 2020.

14. Se acordé mediante Acta 1553, Punto N. 8-
Acuerdos y Resoluciones, Acuerdo numero 2:
Ra ficar la agenda de Convocatoria emi da con
fecha 7 de marzo, que tenia como finalidad celebrar
la XLVIll Asamblea General Ordinaria De Delegados
“José Mario Villafranca Navarro” el sabado 28 de
marzo del 2020; para que la misma fuera ejecutada
en la asamblea del domingo 20 de diciembre del
mismo afio, agregando Unicamente en atencidén a la
Resolucién No. JD-001-29-04-2020 del CONSUCOOP,
numeral Cuarto, un informe de liquidacidn
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presupuestaria preliminar al 30 de noviembre del
2020.

15. Se acordd denominar la XLIX Asamblea General
Ordinaria Por Delegados con el nombre
“COOPCLARET A LA VANGUARDIA DE SUS
AFILIADOS”; en virtud del liderazgo y desempeno
demostrado por la Coopera va, en el marco de la
emergencia sanitaria del Covid-19 y las tormentas
ETA e IOTA que sufriera el pais durante el aino 2020.

16. Se acordd convocar la realizaciéon de la XLIX
Asamblea General Ordinaria de Delegados el dia
sabado 24 de abrildelano 2021, apar rdelas102.m,
en la Oficina Principal de la Coopera va, ubicada en
la Calle Principal del Comercio, Barrio El Centro, en el
municipio de Tela, Departamento de Atlan da; de
forma virtual, a través del sistema de
videoconferencia Zoom. Con los delegados electos
en las Asambleas Sectoriales del ano 2020,
amparado en las resoluciones J.D. 001-22-10-2020
de fecha 22 de octubre del 2020, No. J.D.001-23-11-
2020 de fecha 23 de noviembre del 2020 y Circular
SCAC-041/2021 de fecha 15 de febrero del 2021,
emi dasporel CONSUCOOP.

17. Se aprobd el primer Programa de Cer ficacién
2021, con el acompafamiento del Ins tuto de
Formacién Coopera vista (I.F.C.), orientado a
cer ficar 58 Delegados y ambos Organos de
Gobierno, en el marco de la celebraciéon de la XLIX
Asamblea General Ordinaria, que se estard
realizando con los delegados electos para el periodo
2020.

. NORMATIVAS Y PROCESOS:

1. Se socializaron con érganos de gobierno,
funcionarios y delegados, las dis ntas resoluciones
emi das durante el afio 2020 por el ente regulador
CONSUCOOP y relacionadas con los componentes de

gobierno, asambleas, clasificacién de cartera,
indicadores de riesgo, dispensacidon de intereses
moratorios, extensiones de plazos y poli cas
credi ciasdealivio.

2. Se actualizaron y crearon durante el afio poli cas
internas con la finalidad de eliminar vacios
norma vos, opera vos y de control interno para la
funcionalidad y sostenibilidad del negocio, como ser
Contratos de: Adhesidon de prestamos, ahorros vy
aportaciones; Reglamentos de: Afiliacidon, Timbres,
Fondos de Caja, Usuario Coopera vista, Bienes de
Uso, Aportaciones y Administracion de Cuentas
Inac vas; quedando pendientes aun doce
norma vas ya previstas, para discusion y aprobacion
por parte de lajuntaDirec va.

3. Se autorizo a la administracion crear las
subcuentas en el mayor “Prestamos, Descuentos y
Negociaciones”, aprobado por el CONSUCOOP
mediante Acuerdo #01-21-04-2020, subcuentas
que se usaron para contabilizar los prestamos
Refinanciados y Readecuados negociados en el
marco de la Pandemia Covid- 19, conforme el estado
vigente, atrasado y vencido, segiin corresponda.

4. Se aprobd por parte de la Junta Direc va segun
consta en Actas # 1540, Punto # 8 Acuerdos y
Resoluciones, Acuerdo # 1 del 13 de mayo del 2020y
# 1548, Punto # 8 Acuerdos y Resoluciones
Acuerdo # 1 del 26 de agosto del 2020; La Poli cade
Crédito “Mecanismos de Alivio para Atender El
Impacto Nega vo en la Cartera de Crédito de La
Coopera vade Ahorroy Crédito San Antonio Maria
Claret Limitada, derivado del Covid-19” y su
“Poli ca Complementaria de Alivio”
respec vamente. Esta norma tenia como finalidad
dar alivio a los afiliados afectados por la emergencia
sanitaria del Covid-19 vy sirvio a su vez para ser
aplicada tambien a los afectados por la tormenta ETA
e IOTA que sufriera el pais durante el afio 2020. El
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alcance era: refinanciar prestamos, disminuir tasas
de interes, ampliar plazos, bajar cuotas y dispensar:
intereses moratorios, comisiones por desembolso,
gastos de papeleria, central de riesgo, hipoteca,
avaluosy requisitos.

5. Se crearon nuevos productos de crédito como ser:
Préstamos Produc vos Bienes Muebles, Agro crédito
8.7%, CREDI-MYPE y préstamo Vivienda Social, todos
con fondos de BANHPROVI; Agro crédito vy
Credipyme - P&S, estos dos Ul mos con fondos de
FACACH Yy FEC-Vivienda con Fondos Propios.

6. Se aprobd el “Manual de Procesos de Ges 6n de
Usuarios de Sistemas Tecnoldgicos”, para aplicacion
detodoslos usuarios del sistema.

7. Aprobar la Norma va Complementaria Al
Reglamento De Asamblea Por Delegados Y Su
Procedimiento Opera vo, para la implementacion
delasasambleasvirtuales.

8. Se aprobd el Protocolo de Bioseguridad y Plan de
Con ngencia, como mecanismo de proteccion y
mi gacién para la empresa en la prestacién del
servicio, ante la pandemia sanitaria del Covid-19.

IV. CUMPLIMIENTO Y ATENCION AL USUARIO
FINANCIERO:

1. Se presentd a la Unidad de Informacidn Financiera

el programa y cronograma anual de trabajo del area

de Cumplimiento.

2. Se adoptaron y ejecutaron prac cas orientadas a
efectuaruna ges onintegral deriesgoy se ejecutd el
programa de capacitacion anual, enfocado a cuerpos
direc vos colaboradores y afiliados, este ul mo a
través de materialimpreso.

3. Se par cip6 ac vamente por parte del Comité de
Cumplimiento, en las dis ntas ac vidades

relacionadas con la aplicacién y prevenciéon del
Lavado de Ac vos, como ser: conocer informes de la
unidad, propuestas de nuevos procesos, informes
ROSy capacitaciones.

4. Se atendieron durante el afio los requerimientos
de informacioén solicitados porla U.I.F.yla C.N.B.S.

5. También se atendieron durante el afio, las
solicitudes o reclamos presentados por los afiliados,
en el marco de la norma va “Normas Para el
Fortalecimiento de la Transparencia, Promociéndela
Cultura Financiera y Atencion de las Reclamaciones o
Consultas que Presenten los Coopera vistas ante las
Coopera vas”.

6. Se autorizo la apertura de cuentas de ahorro de
menor con las par das de nacimiento emi das a
través de la aplicacion Sin-RNP, del Registro Nacional
delas Personas.

7. Se aplicé durante el afio, en base a la poli ca de
Administracion de Cuentas Inac vas, la depuracion
de las carteras de ahorro y aportaciones con estatus
deinac vasyenabandono.

V. GESTION ADMINISTRATIVA:

1. Se recibié por parte de la Compaiiia de Seguros
Equidad, en concepto de dividendos
correspondientes al periodo 2019, Novecientos
ochenta y cuatro mil setecientos veinte y nueve
lempiras con 0.06/100 (L 984,729.06), de los cuales
el 50% fue en efec vo y el restante se estara
cons tuyendo en capital accionario.

2. Se efectuaron durante el afio dos subastas publicas
con la finalidad de promover la venta de ac vos
eventuales que figuran en poder de la Coopera va.

3.Seampliodurante el afio la cartera deinversionesy
se aperturo cuentas con las coopera vas Taulabe,
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Chorotega, Comixprol y Coompol y se captaron
depdsitos de otras coopera vas hermanas.

4. Se renovaron con la Compaiiia de Seguros Equidad
S.A. las pélizas de seguros de Ahorro y Préstamo,
colec va de Seguro de Vida, Vida Ahorro “Pinos de
Oro”, Seguro Médico, Siniestros y la de Fianza de
Dineroy Valores.

5. En el marco de la celebracidn de la XLIX Asamblea
General Ordinaria de Delegados, se elaboraron para
conocimiento previo de la Junta Direc va, los
documentos de evaluaciéon per nentes al afio
ejecutado 2020 como ser: evaluacion del plan
estratégico, programa de capacitacién, ejecucién
presupuestaria, informe de ges 6n anual y
evaluaciondel P.O.A..

6. De igual forma se elabord la planificacién para el
afo 2021, asi: Elaboracion de lineamientos generales
del presupuesto, propuesta de presupuesto, plan de
inversién, programas de capacitacién para
Direc vos, Colaboradores, Delegados y Afiliados,
POA de los Fondos de Salud y Educacién y Plan
Opera voAnual2021.

7. Se autorizo a la administracion la cancelacion
contra la Provisidon de Prestamos Incobrables, de
dieciséis prestamos vencidos y en ejecucidn judicial,
equivalente a Ciento sesenta y seis mil setecientos
once lempirascon 0.66/100(L 166,711.66).

VI. LINEAS DE CREDITO — CONVENIOS Y
CONTRATOS:

1. Se renovaron las lineas de crédito con la
Federacion de Coopera vas de Ahorro y Crédito de
Honduras FACACH, por valor de Diez millones de
lempiras (L. 10, 000,000.00) y de Ocho millones de
lempiras (L. 8,000,000.00) del fondo (COHDESSE);
esta Ul ma cons tuida con pago de capital al
vencimiento en una Unica cuota, a dos afios plazo.

-l “““

2. Serenovo la Linea de Crédito suscrita con el Banco
de los Trabajadores “Bantrab” por valor de Un millon
trescientos mil lempiras (L 1,300,000.00), en mejores
condiciones de tasay plazo.

3. Se mantuvo vigente la cartera de redescuentos de
vivienda con el Banco Hondurefio para la Produccion
y la Vivienda “BANHPROVI” y se aplico la disposicion
de alivio emi da por ellos, consistente en una
extension de empo de 90 dias equivalente a tres
cuotas, para aquellos afiliados que se vieron
afectados porla pandemia sanitaria del Covid-19.

4. Se ges ono ante el Banco Hondurefio para la
Producciony la Vivienda “BANHPROVI” una Linea de
Credito Produc va Fondos FIBCH, por valor de
Quince millones de lempiras (L 15,000,000.00), con
el objeto de financiar al Sector Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (MIPYME), en ac vidades de
comercio, servicios, industriay agropecuarias.

5. Se ges ono ante el Banco Hondurefio para la
Producciony la Vivienda “BANHPROVI” una Linea de
Crédito de Redescuento Agrocredito 8.7%, por valor
de Nueve millones de lempiras (L 9,000,000.00), con
el objeto de financiar al Sector Agropecuario de
nuestra zona de influencia.

6. Se suscribié Contrato de Pago de Transferencias de
Dinero en Forma Electrénica Para La Entrega de
Desembolsos de Programas Sociales del Gobierno de
La Republica de Honduras, representado a través del
Banco Hondureiio Para La Produccion y Vivienda
(BANHPROVI).

7. Se suscribié Contrato de par cipacidén entre La
Coopera vay la Compaiia TIGO, con la finalidad de
recibir pagos de préstamo, a través del Servicio de
ColecturiaTigo Money.
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8. Se contrato los servicios de la empresa Proteccion
de Valores (PROVAL), con la finalidad de ejecutar el
envioderemesas de efec voalasdis ntasoficinas, a
par rdelmesdejuniodel 2020.

9. Renovamos el contrato de prestacién de servicios
de mantenimiento del Software, entre Evaluate
Comercial S de R.L. y la Coopera va para el periodo
2020, por valor de Ciento noventa y dos mil lempiras
(L.192,000.00) mas impuestos correspondientes;
con la finalidad de garan zar la funcionalidad del
Core Financiero Case Bank.

10. Renovamos con vigencia de un ano, el Contrato
Privado Para La Prestacién de Servicios Profesionales
suscrito con el Abogado Daniel Flores Veldzquez en
representacion del Bufete Flores.

11. Se man enen vigentes los convenios FACACH -
CORELSA, relacionado con el pago y envid de
remesas Western Unidn, con la Fundacion para el
Desarrollo Rural (FUNDER) con la finalidad de
financiar las ac vidades produc vas del Cacao y su
cadena de valor y con la Presidencia de la Republica,
el convenio “Programa de Crédito Solidario” este
ul mo con la finalidad de canalizar a través de
nuestra red de servicio el otorgamiento de
microcréditos, en el sector noroeste del
departamento de Atlan da como son los municipios
de TelayArizona.

VII. MERCADEO Y CAMPANAS
PROMOCIONALES:

1. Se efectlo el dia 26 de junio del 2020, el sorteo de
la promocion “Con Coopclaret Ahorrando Tu Carro
Sales Manejando”, que tenia como premio un
Vehiculo Sedan del afio y donde salio favorecido el
sefior Mario Rafael Cerrato Pacheco de la Oficina
Principal; promocién que se demoro en su
realizacién a raiz de la alerta sanitaria que anunciara
el gobierno en el mes de marzo.

AFILIADOS.

2. Se autorizo por parte de la Junta Direc va a través
de la campafia “Juntos Somos Mas Solidarios”, una
par da presupuestaria del Fondo de Educacidn que
sumado a la recaudacién de recursos aportados por
colaboradores y afiliados, sirvié para la compra y
entrega de bolsas de alimento a delegados, afiliados
y organizaciones vinculadas con la Solidaridad; Lo
anterior con la finalidad de contribuir a la economia
familiar, ante elimpacto generado porlaemergencia
sanitaria del Covid — 19 y las tormentas ETA e IOTA,
entregandose 200 raciones alimen cias.

3. Figura pendiente de renovar el contrato de la red
de vallas publicitarias, con la finalidad de difundir de
forma masiva a nivel de afiliados y publico en
general,lanuevamarcains tucional.

4. Se realizaron en todos los puntos de servicios,
eventos promocionales y de celebracidn
relacionados con el dia de la Mujer, dia del Padre, dia
de la Madre y dia del Nifio, con sorteos y entrega de
premios por depdsito en la cuenta de aportacionesy
ahorrode menores.

5. Vinculado al cambio de marca, se coordind todo el
proceso de socializacién de la nueva imagen
ins tucional, elaboracién de memorias, calendarios,
agendas y cambio de formas impresas de
aportaciones, re rabley Cer ficados de Depdsitos a
Plazo Fijo, cambio de rotulacién interna y de rétulos
luminosos de oficinas.

6. Se par cipo en la segunda feria virtual
SENPRENDE, que organizo las mesas de trabajo
MIPYME, denominada "Honduras Consume Local” y
orientada a generar la par cipacion de afiliados
emprendedores con la finalidad de inter actuar y
generar negocios a través de la plataforma.

7. De igual forma se par cipo con el apoyo del ente
regulador CONSUCOOP, en el proyecto de Asesoria
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Virtual para emprendedores en las areas Legal,
Financieray de Mercado.

8. Se efectuo el lanzamiento de la promocidn
navidefia “CONSINTIENDOTE EN ESTA NAVIDAD”,
gue tenia como premio el sorteo de televisores de 40
pulgadas y tarjetas de compra recargable con valor
de Un mil quinientos lempiras.

9. Se mantuvo actualizada la pagina web y el
facebook like de la Coopera va, con la finalidad de
mantener informado en todo momento a nuestra
membresia, en relacién a todos los aspectos en que
estuvoinmersalaempresaenelano2020.

VIIl. COMITE DE EDUCACION:

El Comité de Educacién tuvo como obje vos
capacitar a sus afiliados en dis ntos tépicos
forma vos y de prevencién de salud. Asi mismo
ejecutar las ac vidades asignadas en los planes
opera vos de los fondos de Salud y Educacion. El
plan de trabajo previsto no se realizo en su totalidad,
por las limitaciones ocasionadas derivadas de
pandemia del Covid-19, los resultados obtenidos
fueron:

1. Se capacitaron cincuenta y nueve afiliados de
todas las oficinas en Coopera vismo Basicoy el Buen
Uso del Credito, de los cuales cuarenta y cuatro son
mujeresy quince hombres.

2. Se capacitaron cincuenta y cuatro par cipantesen
el curso de Educacion Financiera, con el
acompafiamiento de un facilitador de FACACH,
impar do a través de la plataforma Zoom, de los
cuales treinta y uno eran mujeres y vein trés
hombres.

3. Se realizo de forma virtual conferencia sobre la
Prevencidon del Cancer de Mama, teniendo como
panelista al Doctor Roberto Garcia, par cipando en

| 2 T N
™ —. _.1'

L]

Ly

el evento cincuenta y ocho afiliadas y sorteando
entre ellas treinta cer ficados para examen de
mamogra a y entrega de un Kit promocional para
cadaunadelaspar cipantes.

4. Se acordd otorgar un bono educa vo a los
cincuenta y nueve beneficiarios del programa de
becas 2020; esta disposicion derivo de la dificultad
que presentaba el proceso para monitorear el
programa académico de los becarios, en virtud de la
condicidna picaque presentabaelafiolec vo.

5. Se entregaron Kit Escolares, a los ocho jovenes
becarios, mas destacados académicamente.

IX. PROYECCION SOCIAL:
La Coopera va a través de la Unidad de Mercadeo
realizd durante el afio dis ntas ac vidades de
proyeccion social entre ellas:

1. En alianza con la compaiiia de seguros Equidad, se
entrego a vein trés familias de afiliados, el beneficio
del programa “Coopera vistas de Oro”, por valor de
Seis mil quinientos lempiras (L. 6,500.00), a fin de
contribuir con el Adulto Mayor (65 afos), con un
aporte adicional de Un mil quinientos lempiras
(L.1,500,00), a través del Bono Plus, que otorga la
Coopera va.

2. Se entregaron a doscientos Ahorrantes Menores
con edades comprendidas entre tres y quince afos,
pdliza de seguro de Accidentes Personales, con
cobertura de hasta diez mil lempiras.

3. Se realizo donacidén de 2 puertas de bafio al centro
educa vo “Francisco Regis Bennedith”, ubicado en
la Colonia Nuevo Amanecer, del municipio de Tela,
Atlan da.

4. Se instalaron ocho basureros y se remozaron las
bancas con la nueva imagen ins tucional, en el
Boulevard Costero de Tela, Atlan da.



5. Se donaron insumos de bioseguridad a la Unidad
Municipal de Salud, a la policia Nacional y a los
centros de salud de las comunidades garifunas de
SanJuany Tornabe.
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Nuevamente expresamos agradecimiento a toda
nuestra membresia por la oportunidad y confianza
que depositaron en nosotros como Junta Direc va, a
la Junta de Vigilancia por su labor realizada y al
equipo administra vo por la entrega mostrada
durante este afio de ges 6én, en que estuvimos
inmersos en emergencias sanitariasy clima cas.
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A todos gracias,
Que Dios les bendiga.

Francisco Jos
Presidente
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'A LA HONORABLE XLIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
PERIODO 2020

DISTINGUIDOS DELEGADOS:

En el marco de la celebracion de nuestra
XLIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS denominada “COOPCLARET
A LAVANGUARDIA DE SUS AFILIADOS”, es
de mucho privilegio dirigirme a ustedes,
con el fin de manifestar nuestra
sa sfaccion porlosresultados obtenidosal
final del aino. Como expresaramos en su
momento, el 2020, fue un afo que
visualizamos como el periodo en el cual la
Coopera va se reorientaria con mayor
énfasis en los negocios, a fin de poder
llevar a nuestros afiliados mas y mejores
oportunidades.

Sin embargo, no podemos desconocer,
que fue un afio a pico de principio a finy
gue la emergencia sanitaria decretada por
el gobierno con relacion a la pandemia del
Covid-19, que aun persiste; y las clima cas
através delastormentas Eta e lota, genero
dainos en general a la poblacién y la
economia del pais; y muy en par cular a
nuestros afiliados micro, pequefios y medianos empresarios de la ciudad y del campo, asi como a los
asalariados y beneficiarios de remesas. Siendo ante este escenario nuestra Coopera va Vanguardistay
Solidaria, al ser oportunay dar a cada afiliado una opcién de alivio a su medida, fue este accionar lo que
le reconocié esa confianza e imagen entre sus afiliados y les hizo despejar todo po de dudaencuantoa
su solidez y capacidad de respuesta ante este po de con ngencias, dando al final como resultado,
estados financieros sanos, con los mejores indicadores de crecimiento de ac vo, de captacion, de
cartera de crédito, provision, morosidad, liquidez y una calificacidn financiera con riesgo bajo.

Enesesen do, que acciones setomaron desde la perspec vafinancierayadministra va, paraalcanzar
dichos resultados: Se renegocio el endeudamiento interno con todos los acreedores a excepcion de
BANHPROVI, se crearon poli cas credi cias de alivio aplicable a todo afiliado afectado, se ges ono el



otorgamiento de alivio de plazo en las carteras de
redescuento y se negociaron dos lineas de
crédito de redescuento produc vas con fondos
de fideicomiso del Banco Central de Honduras,
por valor de Quince millones de lempiras,
orientada al sector MIPYME y una segunda
Agrocredito 8.7%, por valor de Nueve millones
de lempiras, con el objeto de financiar al sector
agropecuario de nuestra zona de cobertura,
totalizando Vein cuatro millones de lempiras,
recursos que BANHPROVI puso a disposicién de
la Coopera va para uso de sus afiliados, mismos
que fueran colocados en su totalidad en los
empos previstos.

Nuestra Ins tucidon plantea para este aino 2021
nuevos retos, enfocados en una simplificacidon
del portafolio de productos credi cios, con la
finalidad de contar con una menor oferta, pero
de mejor atributos y menores tasas, ajustar la
estructura de tasas pasivas de los productos de
captacion acorde con las referentes del sistema
financiero, desarrollar toda la tema ca
tecnolégica y comenzar a desarrollar propios
espacios para cada uno de nuestros puntos de
servicios. Siempre sin perder de vista el alcance
de nuestro nuevo Plan Estratégico, el cual debera
de ser financieramente sostenible y accesible,
socialmente saludable y educa vo,
razonablemente inclusivoy con equidad.

TR

Agradezco nuevamente por la confianza
brindada a mi persona y equipo de
colaboradores que hacen posible estos
resultados, a los cuerpos direc vos por su
acompainamiento permanente, a los delegados
por su contribucion al proceso y a toda la
membresia en general, por creer en esta noble
ins tucion, que es COOPCLARET.

Lic. Rossell Armando Ageitus
Gerente General
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RS COOPA CLARET ALAVANGUARDIA DE SUS AFILIADOS. i

INFORME FINANCIERO DE LA ADMINISTRACION
A LA HONORABLE XLIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

ESTRUCTURA FINANCIERA:

Los indicadores de estructura financiera,
miden la composicién de las cuentas mas
importantes del Balance General. Es necesario para
lograr solidez contar con una estructura de rubros en
el balance adecuada, crecimiento real, eficiencia
opera vay unaefec vages 6nadministra vadela
empresa. A con nuacién, presentamos los
resultados mas relevantes obtenidos durante el
ejerciciodelafio 2020.

I.Ac vosTotales:

El total de Ac vos en CoopClaret al cierre del
ejercicio del afio 2020, fue de L. 320,558,135.00, lo
que represento un crecimiento del 27,08%
comparado al cierre del afio anterior, superior a la
tasadeinflacidon que cerréo en 4.01%, de igualformaa
las tasas de crecimiento registradas entre los afios
2016-2019, se considera que para mantener el valor
real de losac vos estos deberdn crecer por lo menos
igualalainflacién.

ACTIVOS TOTALES
(En miles de lempiras y tasa de crecimiento anual)
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ESTRUCTURA DEL ACTIVOS A DIC-2020

OTROS ACTIVOS;
26,226,964.84; - DISPONIBILIDAD;
8% - 27,139,228.77;

9%
INVERSIONES; _-
77,301,834.98;

24%;

—____ CARTERA VIGENTE;
189,890,106.13;
59%

lll. Ges 6ndelaCarterade Crédito:

CoopClaret incrementd su cartera de créditos bruta
en 8,54%, que corresponde a L.14,941,892.00
comparado al cierre del afio 2019, alcanzando un
saldo L.189,890,106.00 en diciembre del 2020, que
nos permi 6 atender las necesidades de
financiamiento de mas de 1,200 socios a través de
nuestros seis (6) puntos de servicios.

CARTERA BRUTA TOTAL

(En miles de lempiras y par cipacion sobre el total de ac vos)
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Il. Conformacidondel Ac vo:

Dentro de la conformacion del ac vo, el principal
componente es la cartera de créditos que representa
el 59% vy junto a la cartera de inversiones un ac vo
produc vo del 83%; el 17% restante lo componen los
fondos disponiblesylos otrosac vos.

mmmm CARTERA PRESTAMO ~ @==» PART. S/TOTAL ACTIVOS

En términos de la calidad de cartera, se logré
disminuir en un 0.94% la mora en comparacion al
afio anterior; esto permi 6alains tucién cerrar con
un indicador de 2,78%, porcentaje inferior al
registrado en diciembre del afio anterior que fue
3.72% vy respecto a la provisidon se logro contar con
una cobertura de suficiencia para de cartera
credi ciadel369%, conrespectoalorequerido.
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IV. Inversiones:

CoopClaret presento un incremento en las
inversiones del 107,83% con respecto al afo anterior
gue equivale a L. 40,106,863.00, sumando un total
de L. 77,301,835.00 los cuales estan conformados
por Inversiones de Corto Plazo (facil conver bilidad)
que representa el 66.38%, Inversiones a Largo Plazo
22.05% y en el Fondo de Estabilizacion Coopera vo
(FEC) 11.61%, este ul mo se cons tuye en base a
regulacién, conforme al crecimiento mensual de las
captaciones de nuestros afiliados.

é INVERSIONES h
(En miles de lempiras)

VI. Captaciones:

Las obligaciones con los afiliados estan compuestas
en un 56,32% que equivalen a L. 92,518,041.63 en
Depdsitos a la Vista y 43,68% que corresponde a L.
71,754,588.00 en Depdsitos a Plazo. Los Depdsitos a
la Vista registraron un crecimiento del 38,94%
durante el periodo de analisis, en tanto que los
Depdsitos a Plazo alcanzaron una variacion anual del
17,96 %, lo que refleja la confianza que nuestros
socios enenenlaCoopera va.

e CAPTACIONES DE LOS AFILIADOS )
(en miles de Lempiras)
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V. Pasivos:

En cuanto a los pasivos, estos ascendieron a L.
229,000,377.00 un crecimiento de 40,02%
equivalente a L. 65,451,131.00 respecto al cierre del
afio 2019. La principal fuente de financiamiento la
cons tuyen las exigibilidades inmediatas
(captaciones) con los afiliados, con una variacion
respecto al afo anterior de 28,93%, que representa
el 71,73% del total de pasivos.

\_ [l DEPOSITO DE AHORRO [ DEPOSITO DE PLAZO FlJO Yy,

VII. Endeudamiento Externo:

El endeudamiento externo se incrementd en 87,17%
que equivale L. 26,850,360.00 comparado al afio
anterior, alcanzado un total de L. 57,650,726.00 al
cierre de diciembre del 2020; Cabe mencionar que
estos recurso se ges onaron para atender las
necesidades financieras de nuestros afiliados que se
vieron afectados en sus negocios, por la pandemia
del COVID 19 y las tormentas ETA e IOTA; con estos
recursos se logré financiar inicia va produc vasy del
agro principalmente a nuestros afiliados en mejores
condiciones de tasa, plazo y modalidades de pago. La
par cipacién de este rubro sobre el total deac voes
del17.98%.
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ENDEUDAMIENTO EXTERNO

(En miles de lempiras y Par cipacion sobre Total de Ac vos)

COOPAMCLARET ALAVANGUARDIA DE SUS AFILIADOS.
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VIII. Aportaciones:

Las aportaciones son los ahorros fijos de los afiliados,
mismos que forman parte del patrimonio
Ins tucional dela Coopera va, al cierre del afio 2020
reflejo un crecimiento de L. 3,667,048.00 sumando
una cartera de ahorro de Largo Plazo de L.
65,187,475.00, que equivale a 5,96% comparado al
cierre delafio anterior.

de diciembre del afio anterior y al minimo requerido
por lanorma va vigente de CONSUCOOP que es del
20%.

PATRIMONIO TOTAL E INDICE DE SOLVENCIA PATRIMONIAL
(En miles de lempiras y en porcentaje)

APORTACIONES
(En miles de lempiras y Par cipacién sobre el total de ac vo)
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IX. Patrimonio:

En el caso del rengldn de Patrimonio, cabe sefialar
que por resolucion del CONSUCOOP como producto
de la revisidn que hiciera a nuestra Coopera va con
cifras al cierre del mes de julio del afio 2019, se afectd
la cuenta de Reserva Legal por un valor de L.
800,000.00, el cual correspondia al registro de
dividendos que el Banco de Los Trabajadores nos
asignd producto del resultado del afo 2018. Sin
embargo, el patrimonio se incrementd en
L. 2,867,048.00, un crecimiento del 3,52%, que
permi 6 cerrar el afio 2020 con L.84,258,162.00. El
indice de solvencia patrimonial que relaciona el
patrimonio técnico cons tuido con los ac vos
ponderados por riesgo alcanzé el 24,67%, superior al
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X. Estado de Resultados:

Los ingresos financieros: Registraron un crecimiento
de 6,28% equivalente a L. 2,531,952.00, con
respecto al afio 2019, sumando un total de L. 42,
829,460.00, cabe mencionar que durante el
transcurso del afio (2020) y por efectos de la
pandemia COVID-19 y las tormentas ETA e IOTA, la
Junta Direc va resolvié aprobar segln Acta # 1540,
Punto # 8 Acuerdo # 1, la Poli ca de Crédito de
Alivio y su reforma segun Acta # 1548, Punto # 8
Acuerdo # 1; todo esto en el marco de las
resoluciones emi das por el Ente Regulador
CONSUCOOP con la finalidad de generar alivio
econdmico en los afiliados que mantenian créditos.
Cabe sefalar que la aplicacidn de estas disposiciones
le genero a la Coopera va una disminucién en sus
ingresos previstos de Dos millones ochocientos
veinte mil ciento sesenta lempiras (L.2,820,160.00),
derivado de la disminucion de la tasa de interés,
dispensacion del cobro de intereses moratorio, de
cobro de comisiones por desembolso y acceso a la
central de riesgo, lo que no permi ¢ alcanzar la
autosuficiencia opera vadel 110% que establece los
Indicadores de Riesgos del CONSUCOOP, obteniendo
unresultado operacional del 98,35%.



Los gastos financierosy opera vos:

El regldn del gasto financiero fue de L.12,311,225.00
para el afo 2020 mostrando un crecimiento con
respecto al afio anterior de L. 985,404.00; y el gasto
requerido durante el afio fue de L.30,130,027.00
para la ges 6n de negocios y opera vos, cerrando
con un indicador de manejo administra vo (Gastos
Opera vosSobre Ac vo Total Promedio) de 9.40%.

s N
ESTADO DE RESULTADOS

(En miles de lempiras)
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XI. Resultado Del Ejercicio:

El producto final del ejercicio del afio 2020 fue de
L.1,186,308.38, superior en un 17,60% al del afio
anterior, el cual fue u lizado para fortalecer la
es macion de intereses de préstamos, el fondo de
desarrollo coopera vo, la proyeccién social
ins tucional envirtud de la pandemia del COVID-19y
las tormentas ETA e IOTA y un excedente neto de
L.388,208.38.

Xll. Membresia:

Al cierre del afio 2020, CoopClaret man ene
referente a su membresia un total de 7,616 afiliados,
de los cuales el 57.34% son mujeresy el 42.21% son
hombres, el resto corresponde a personas juridicas
sin fines de lucro; Y una membresia de 491
ahorrantes menores, donde la par cipacién del
51.73%son ninasy el 48.27% son nifios.

8 NINOS (MENOR); N\

PERSONA 237 .
JURIDICA: 34: NINAS (MENOR);
T 3% 254

0%
3%

4 )
EXCEDENTES; ESTIMACION DE
388,208.38; PRESTAMOS;

3% N " 420,000.00;
il 4 35%
PROYECCION — "~ PROVISION DE
SOCIAL; DESARROLLO;
320,000.00 58,100.00
L % )

HOMBRES; -
3215%
40% MUJERES;
4367;
54%
\ J
1 MEMBRESIA h
32 4,36 34!
3,979 3,766
2,844 3,487 26
HOMBRES MUJERES P. JURIDICAS
k BlDIC.-2018 DIC.-2019  [H DIC.-2020 )

ST v



ENTE AL ANO 2020

Coopera vade Ahorroy Crédito San Antonio
Maria Claret Limitada Ltda., CoopClaret, man ene
un compromiso permanente por el cumplimiento de
la norma va e implementacién de una
administracién integral de riesgos; por lo que cuenta
con poli cas y procedimientos que le permiten
iden ficar, medir, priorizar, controlar, mi gar,
monitorear y comunicar oportunamente los riesgos,
cons tuyéndose en un proceso con nuo que
contribuye al logro de los obje vos estratégicos de
nuestra Coopera va.

De acuerdo a lo establecido en la norma
emi da por el ente regulador del CONSUCOOP en

materia de riesgos, la Coopera va se encuentra en
proceso de organizar la estructura organizacional
que ene como fin implementar y mantener una
adecuada administracion integral de riesgos. Parael
cumplimiento de los obje vos de la administracion
integral de riesgos es indispensable que la
organizacién actué bajo una misma cultura de
ges On, queimpulse el buen comportamiento de los:
organos de gobierno, delegados, funcionarios y
colaboradores de la Coopera va, a fin de generar
eficacia, sostenibilidad, transparencia, imagen y
credibilidad ante los diferentes actores con los
cualessevinculalaempresa.

PRINCIPALES RIESGOS

Suficiencia de Provision para la Cartera Crediticia

ANOS
INDICADORES dic-17 dic-18 dic-19 dic-20  |Parametro
Limites de Prestamo a un Deudor Afiliado 4.25% 4.35% 3.55% 3.99% 5.00%
Concetracion Crediticia por Grupo Familiar 3.36% 5.93% 5.93% 5.70% 7.00%
Credito Otrogado a Desarrolladores de Proyecto de Vivienda 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00%

521.10% 355.12% 365.60% 369.00%| >100.00%

Indice de Morosidad

2.72% 5.58% 3.72% 2.78% 20.00%

Activo Improductivo

Indice de Capital Institucional

13.23% 12.02% 15.89% 11.75% <15%

12.38% 10.60% 10.70% 8.70%| no<8%

Patrimonio Comprometido por Cartera en Mora Mayor a 30 dias

4.95% 10.97% 7.33% 5.76% 80.00%

Indice de Solvencia Patrimonial

Cobertura de obligaciones depositarias en Moneda Nacional

32.31% 12.02% 28.59% 24.67%| 220.00%

12.40% 12.29% 11.73% 6.91%| >6.00%

Cobertura de obligaciones depositarias en Moneda Extranjera

17.65% 17.51% 16.66% 10.26%| >10.00%

Cobertura de obligaciones a Corto Plazo

Autosuficiencia Operativa

34.78% 53.56% 50.41% 85.49%|Minimo 100%

94.50% 96.65% 97.73% 98.35%| >110.00%

Eficiencia Sobre Activos Productivos Netos

13.19% 15.70% 13.89% 13.14%|Menor de 15%

Rentabilidad sobr Activos Netos Promedios 0.37% 0.17% 0.17% 0.14% >0.50%
SUMATORIA BASE 100% 83.25% 80.50% 80.25% 84.75%
CALIFICACION BASE 75% B B B B

NIVEL DE RIESGO

Medio Bajo | Medio Bajo | Medio Bajo Bajo




INDICADORES DE GESTION dic-18 dic-19 dic-20 | Parametro
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION 26.66% | 26.66% | 29.54% 30.00%
PLANIFICACION 18.60% | 18.60% | 20.00% 20.00%
FISCALIZACION Y CONTROL INTERNO 21.90% | 21.90% | 22.75% 25.00%
RESOLUCION DE CONFLICTOS Y GRUPO DE INTERES 13.60% | 13.60% | 11.95% 15.00%
INDICADORES SOCIALES 7.50% 7.50% 10.00% 10.00%
SUMA 88.00% | 88.00% | 94.00% 100.00%
BASE 26.00% | 26.00% | 28.00%

Medio Medio
NIVEL DE RIESGO Bajo Bajo Bajo

CONCLUSIONES:

1. La matriz de indicadores de riesgo que presenta la
Coopera va al cierre del aifio 2020, en base a la
herramienta Indicadores de Riesgos y De Ges 6n
del CONSUCOOP, muestra una calificacién de Riesgo
Financiero de 84,75% equivalente a un Riesgo Bajo y
de Ges 6nun94% también con nivel de Riesgo Bajo;
lo cualindica que laempresasevieneges onandode
forma correcta y que la exposicién a los dis ntos
riesgos bajo los que opera, se encuentra en niveles
mi gables parala Coopera va.

2. A pesar de la dificultad que mostro la economia de
nuestro pais en virtud de la pandemia del COVID-19y
las tormentas ETA e IOTA; Es importante destacar
gue este panorama no afecto a la Coopera vaen los
principales riesgos vinculados al negocio, como son
el credi cio, de liquidez, opera vo, cambiario y de
mercado.

3. Si bien la Coopera va viene realizando con muy
buen sucesolages onde riesgos; esimpera vo para
la empresa inver r en su componente tecnoldgico
(Centralizacion Base De Datos, Servidores de
Produccion, Infraestructura, Seguridad de la
Informacidn, Redes y Canales de Datos), con la
finalidad de mi gar este riesgo y facilitar a futuro la
prestacién del servicio a los afiliados a traves de
plataformasy herramientas tecnoldgicas.

ST v
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En cumplimiento de lo requerido por la Ley de Coopera vas de Honduras y su Reglamento, laJunta Direc vadela
Coopera vadeAhorroy Crédito San Antonio Maria Claret Limitada, presenta el Balance Social correspondiente al
2020.

En nuestro cuarto informe del Balance Social Coopera vo y dadas las caracteris cas de nuestra empresa, la
medicidn de nuestra responsabilidad social coopera vase basaenlaponderacion delos Principios Coopera vosy

ene como marco de referencia la finalidad y alcance de nuestra Misién y Visidn; Buscando siempre: sa sfacer las
necesidades de las personas asociadas, impactar posi vamente en la comunidad y contribuir al desarrollo
sostenible. Los resultados obtenidos en base a la aplicacidn de nuestros principios coopera vos, nos obliga a
con nuartrabajando parareducirlas brechas que refleja el modelo, como se observaacon nuacion:

RESULTADOS OBTENIDOS:
PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Ref. PRINCIPIOS Mision Calificacion 2020
P1 ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA 5 3.90
P2 CONTROL DEMOCRATICO 5 4.00
P3 PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS 5 4.00
P4 AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 5 4.00
P5 EDUCACION, FORMACION E INFORMACION 5 2.00
Pé COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS 5 4.33
P7 COMPROMISO CON LA COMUNIDAD 5 3.42
Pl PUBLICO INTERNO 5 4.09

GES GESTION ECONOMICA - FINANCIERA 5 4.33

ADHESION LIBRE
5 @30
e @37, o o,

.00

PUBLICO

INTERNO PARTICIPACION

ECONOMICA DE LOS
MIEMBROS

00

AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD

4.33 EDUCACION, FORMACION
COOPERACION EINFORMACION
ENTRE COOPERATIVAS




MBRESIA ABIERTAYVOLUNTAR]A

Las coopera vas son organizaciones voluntarias
abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
u lizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia sin
discriminacion de género, raza, clase social, posicidon
poli caoreligiosa

La Coopera va se ha propuesto una meta de 5
puntos en la medicion de los indicadores los
resultados obtenidos colocan a la Coopera va en un
3.90% equivalente a un 78% de cumplimiento, asi
mismo se presenta un plan de mejora para alcanzar
losindicadores que presentan debilidad.

P2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS
MIEMBROS

Las coopera vas son organizaciones democra cas
controladas por sus miembros quienes par cipan
ac vamente en la definicion de las poli casy en la
toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos
para representar a su coopera va responden ante
los miembros. En las coopera vas de base los
miembros enen igual derecho de voto (un
miembro, un voto), mientras en las coopera vas de
otros niveles también se organizan con
procedimientos democrd cos.

La Coopera va se ha propuesto una meta de 5
puntos en la medicion de los indicadores los
resultados obtenidos colocan a la Coopera va enun
4% equivalente a un 80% de cumplimiento, asi
mismo se presenta un plan de mejora para alcanzar
losindicadores que presentan debilidad.

COOPMCLARE T A LA VANGUARDIA DE SUS AFILIADOS.

P3. PARTICIPACION ECONOMICA

Los miembros contribuyen de manera equita vay
controlan de manera democra ca el capital de la
coopera va.Porlomenos una parte de ese capital es
propiedad comun de la coopera va. Usualmente
reciben una compensacion limitada, si es que la hay,
sobre el capital suscrito como condiciéon de
membresia. Los miembros asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propdsitos: el desarrollo
de la coopera va mediante la posible creacién de
reservas, de la cual al menos una parte debe ser
indivisible; los beneficios para los miembros en
proporcién con sus transacciones con la coopera va;
y el apoyo a otras ac vidades segun lo apruebe la
membresia.

La Coopera va se ha propuesto una meta de 5
puntos en la medicion de los indicadores los
resultados obtenidos colocan a la Coopera va en un
4% equivalente a un 80% de cumplimiento, asi
mismo se presenta un plan de mejora para alcanzar
losindicadores que presentan debilidad.
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P6. COOPERACIONEN

Las coopera vas son organizaciones

auténomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Si entran en acuerdos con otras
organizaciones (incluyendo gobiernos) o enen
capital de fuentes externas, lo realizan en términos
gue aseguren el control democrd co por parte de sus
miembros y mantengan la autonomia de la
coopera va.
La Coopera va se ha propuesto una meta de 5
puntos en la mediciéon de los indicadores los
resultados obtenidos colocan a la Coopera va en un
4% equivalente a un 80% de cumplimiento, asi
mismo se presenta un plan de mejora para alcanzar
losindicadores que presentan debilidad.

P5.EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Las coopera vas brindan educacionyentrenamiento
a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y
empleados, de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de sus coopera vas. Las
coopera vas informan al publico en general -
par cularmente a jovenes y creadores de opinion-
acerca de la naturaleza y beneficios del
coopera vismo

La Coopera va se ha propuesto una meta de 5
puntos en la mediciéon de los indicadores los
resultados obtenidos colocan a la Coopera va en un
2% equivalente a un 40% de cumplimiento, asi
mismo se presenta un plan de mejora para alcanzar
losindicadores que presentan debilidad.

Las coopera vas sirven a sus miembros mas
eficazmente y fortalecen el movimiento coopera vo,
trabajando de manera conjunta por medio de
estructuraslocales, nacionales, regional

La Coopera va se ha propuesto una meta de
5 puntos en la medicién de los indicadores los
resultados obtenidos colocan a la Coopera va enun
4.33% equivalente a un 87% de cumplimiento, asi
mismo se presenta un plan de mejora para alcanzar
losindicadores que presentan debilidad.

P7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

La coopera va trabaja para el desarrollo sostenible
de su comunidad por medio de poli cas aceptadas
por sus miembros

La Coopera va se ha propuesto una meta de 5
puntos en la medicidon de los indicadores los
resultados obtenidos colocan a la Coopera va enun
3.42 % equivalente a un 68% de cumplimiento, asi
mismo se presenta un plan de mejora para alcanzar
losindicadores que presentan debilidad
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Ala Junta Directiva v a la Junta de Viglancia d=la
Cooperativa de Ahorro v Crédito, San Antonio Maria Claret, Limitada

Opinion con Salvedad

Hemos suditado los estados financieros de |a Cooperativa de Ahorro y Crédito, San Antonio

Maria Claret, Limitada, que comprenden el estado de situacion financieraal 31 dz diciembre de
2020, elestade de resultada &l estado de cambios en el patrimonio v el estads de flujo de efedtiva,
corespondientes al afio termunado en dicha fecha, ast comoe las notas exphcativas de los estados
financieros que mcluyen un resumen de las politicas contables aignificativas,

En nuestra opumon, excepto por los efectos dela cuestion descata enla seccon une, Fundamemno
dela opmion con salvedades de nuestro informe, los estados financieros presentan fielmente, en
todoslos aspectos mateniales la situacicn finandera dela Cooperativade Ahorro v Crédito, San
Antonio Maria Claret, Limitada, 3l 3] de diciembre de 2020, asi como sus resultados de
operacion, cambios en el patnmonic y flujos de efectivo conespondiente al ejercico termimado en
esa fecha, de conformidadconlas disposiciones de informacion financiera que establece la Ley de
Cocperativas de Honduras y su Reglamento y las normas coniables emutidas por el Consejo
MNacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), descntas en la nota 2 a los estados
financieros

Fundamentos de la opinién con salvedades

El mncremento enlos activos totales netos por un valor de L 68,301,113, obterudos en su maver
pane de las cbligaciones por depositos de los afibados v de laz institucionss financieras,
contribuy erona mejor al cismre dal pencdo los activos iqudos de la cooperativa, pero sin embargo
este esfuerzo no genero el retomo ante el incremento de estas mversiones, al reportar mn
rendoviento del 0.14% que esmferora lo permitido enlos mdicadores finanaeros, situacidngoeal
final afacto el efectivo provisto de las actividades operativas y de inversién en el flujo de efective

Hemos levado a cabo nuestra auditoria de confonmidad con las Nommas Intemacionales de
Anditoria (NTA) Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas disposiciones s= descnbe en
nuestra seccion Responsabibda d del Auditor en Rdaasn conla Audtoria a los Estados Financieros
de nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Codigo de
Etica, para profenionales de la contabibdaddel Consejo de Nommas Intemacionales d= Etica para
Contadores Pablicos (IESBA) juntos con los requenmientos de #tica gque son aplicables a nusstra
auditeria dzlos estades financieros de Honduras v hemos cumplide las demasresponsabilidades de

Caol Tres Caminos, Edificio Florencia, 2do. Nivel, Local No. 204,

Tegucigalpa M.D.C, Honduras, CA. / Tel.: (504) 2 b0, (504) 3265-4769

Cormeo: infoproconficom / sitio web: www.proconfi.com




n‘

ética de conforrmdad con esos requenmientes y con el Codigo de Etica del Consejo de Nommas

Intemacionales de Etica paraContadores Publicos, Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente v adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis — Base de contable

Sin que afecte nuestra opinién, lamamos nuestra atencién sobre la nota No_ 2 de los estados
financieros en la que se descobe la base contable. Los estados financieros de Cooperativa de
Ahorro v Crédito, San Antonio Maria Claret, Limitada,han sido preparados para permitira la
cooperativa cumplir con las disposiciones dz mformacion financiera de acuerdo al catalogo
contable que para tal efecto ha emitido el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP) vy las regulaciones que en matena contable regula la Ley de Cooperativas de
Honduras v sureglamento. El ente regulador de cooperativas aprobo el manual contable para las
cooperativas, estipulando que conla aplicacion de este manual las cooperativas sujetas a esta
normativa contable no nphl:amn las Normmas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
debido 2 que representaria un impacto significativo en su estructura financiera.

Responsabilidades de la administracion v de los responsables del gobierno de la cooperativa
en relacion con los estados financieros.

La administracion #s responsable de la preparacion v presentacion de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las disposiciones de mformacion financiera que regula la ley de
Cocoperativas de Honduras vy su reglamentc v de conformidad con las nommas contables
consensuadas y emitidas por la Comusion Nacional de Bancos v Seguros (CNES) v &l Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) y sus estatutos, y del controlintemo quela
administracion corsidere necesano para penmtr la preparacion de estados financieros hibres de
mconeccion matenal, debido a fraude o emror.

Enla preparacion delos estados finanaeros, la administradon es responsable dela valoracién de
la capacidad de la cooperativa de continuar como entidad en funcionamiento, y utilizando el
prncipio contable de entidad en funcionarmisnto excepto, si la admmistracion tiene mtencion de
Liqudar la orgamizacion o de cesar sus operaciones o bien no exista otra altemativa realista

Losresponsables del gobiemo dela cooperativa sonresponsables dela supervision del proceso de
informacion financiera de la cooperativa

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros.

Nuestros objetivos son obtener una segundad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estin libres de mcomeccion material, debido a fraude o emor, y emitir un informe de
auditoria que contienenuestra opiion Segundad razonable &3 un alto grado de segundad, perono
;umﬁz:mx una auditoriarealiza da de conformidad con las Nommas Intemacionales de Auditona
(NIA) siempre detecte una incorreccion matenal cuando existe. Las incomecciones se debena
fraude o emor y se consideranmatenales si, ndividuabmente ¢ de fonma agregada, puede prevese
razonablemente que influvan enlas decisiones economicas que losusuanostoman basandose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Intemacionales de Auditonia,

@ ‘!"’ " e




aplicamosnuestrojuicioprofesional ymamenemosunaactiud de esceptidsmo profesional durante
toda la auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros,
debido a fraude o error, diselamos y aplicamos procedimientos de auditoria pararesponder
a dichaos riesgos y obte ne mos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
unabase para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a
fraude es mas elevado que en elcaso de una incorreccién material debido a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiarprocedimientos de auditoria que sean apropiados en funcion de las circunstancias y
no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
cooperativa,

Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracién.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn por la administracion, del principio contable
de entidad en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de suditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la cooperativa
para continuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos gue existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacidnrevelada en los estadosfinancieroso, sidichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria, sin embarge, hechos o condiciones futuros pueden sercausade que la
cooperativa deje de seruna entidad en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y silos estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacicn fiel.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de 1a cooperativa enrelacion con, entre otras
cuestiones, el alcance al momento de realizacion de la auditoria planificada v los hallazgos
significativos dela auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control intemo que
identificamos en el ranscurso de la auditoria.




TEGUCIGALPA, M.D.C.,HONDURAS C.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(POR EL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE 2020)

4 N
(Expresado enLempiras) 2020 2019
Activos
Disponibilidades L 27,139,229 L 14,322,853
Inversiones 77,301,835 37,194 973
Prestamos, descuentos y negociaciones neto 188,398,711 171,523,516
Cuentas y documentos porcobrar 2,494,861 4,106,309
Activoseventuales neto 5,820,350 6,081,299
Propiedad, planta y equipo neto 15,971,367 16,385,941
Cargos diferidos 2,892,774 2,138,887
Activosintangibles 539,008 503,244
Total Activos 320,558,135 252,257,021
Pasivos
Exigibilidades inmediatas 5,820,828 3,668,202
Exigibilidades pordepésito 164,272,629 127,415,557
Obligaciones bancarias 57,650,726 30,800,365
Créditosdiferidos 152,824 152,824
Provisiones eventuales 1,103,370 1,512,298
Total Pasivos 229,000,377 163,549,246
Patrimonio
Aportaciones 65,187,475 61,520,428
Reservalegal 19,070687 19,870,687
Reservas patrimoniales 6,911,387 6,911,387
Excedente socialdel ejercicio 388,208 405,274
Total Patrimonio 91,557,758 88,707,775
Total Pasivo y Patrimonio L 320,558,135 L 252,257,021
Cuentas deOrden L 1,014,354,220 L 740,097,969
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COOPAMCLARET ALAVANGUARDIA DE SUS AFILIADOS.

WL N

/(Expresadaan lempiras)

Ingresos financieros

Intereses sobre disponibilidades
Intereses sobre inversiones

Intereses sobre cartera de prestamos
Total ingresos financieros

Gastos financieros

Intereses depdsitos de ahorro

Intereses depositos aplazo de afiliado

Intereses prestamos Instituciones Financieras Nacionales
Intereses prestamos redescontados

Intereses aportaciones

Total gastos financieros

Excedentes deintereses

Gastos operacionales

Gastos de estructura organica

Gastos de personal

Gastos generales y de administraciéon
Gastos por depreciaciones y amortizaciones
Total gastos operacionales

Déficiten operacion

Mas Otros Ingresos

Menos:Otros Gastos

Excedentes brutos del periodo
Contribuciones

Contribucionsocialal sectorcooperativo(15%)
Contribucion especiakl sectorcooperativo(3.6%)
Excedentes antes de reservas
Trasladosareservas

KExcedente social del ejercicio

\

2020 2019

L 332,328 L 113,688
3,375976 1,648,515
35,779,242 34,692,075
39,487,546 36,454,278
1,908,855 1,559,573
6,180,024 5,559,260
1,379,910 1,702,606
1,157,451 868,820
1,684,985 1,635,562
12,311,225 11,325,821
27,176,321 25,128,457
2,808,374 3,134,344
15,029,928 14,077,041
9,299,390 8,803,027
2,438,085 1,984,705
29,575,777 27,999,117
(2,399,456) (2,870,660)
3,341,914 3,843,230
554,250 419,372
388,208 553,199

- (74,682)

- (17,924)

388,208 460,594

- (55,320)

L 388,208 L 405,274

/
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. COOPAMCILARET ALAVANGUARDIA

DE SUS AFILIADOS.
w AN =T h ) B e

TVLLEIM DA P N

-

e

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Expresado en Lempiras) 2020 2019 )
ACTIVIDADES DE OPERACION

Excedentes del periodo L 388,208 L 405,274
Ajuste para conciliar los excedentes del periodo

efectivo neto provisto por las actividades de operacion:

Depreciaciones 1,604,773 1,626,725
Amortizacion de activos intangible 256,512 270,391
Amortizaciénde activoseventuales 152,800 39,589
Ajuste a Amortizacion de activos eventuales (183,963) (21,962)
Provision para intereses dudosos 424,000 48,000
Provisién para préstamos dudosos 944,116 -
Ajuste por castigo a provision intereses dudosos (11,743) -
Ajuste por castigo a provision de préstamos dudosos (1,731,912) (422,483)
Ajuste en depreciaciones por baja de activos (4,876) (1,302,010)
Cambios en activos y pasivos:

Prestamos e intereses otorgados en el periodo (504,173,972) (345,331,172)
Prestamos e intereses recuperados en el periodo 487,674,316 327,524660
Disminucion(Aumento)en cuentas y documentos por cobrar 1,611,448 (418,069)
Disminucion (Aumento)en activos eventuales 292,112 (3,895,066)
(Aumento) en cargosdiferidos (753,887) (265,403)
(Aumento)disminucion activos intangibles (292,276) 29,85
Aumento en exibilidades inmediatas 2,152,626 824,873
(Disminucion)aumentoen provisiones eventuales (408,928) 269,140
Efectivo neto provisto por las actividades de Operacién (12,060,646) (20.617.579)
ACTIVIDADES DE INVERSION:

Adquisicion de activos fijos (1,190,248) (3,659,488)
Retiro de activos fijos 4,925 1,348,542
Disminucion (Aumento)en inversiones (40,106,862) 2,781,210
Efectivo neto provisto por las actividades de inversion (41,292,185) 470,264
ACTIVIDADES FINANCIERAS:

Aumento en exigibilidades por depositos 36,857,073 18,461,653
Aumento (Disminucion)en obligaciones bancarias 26,850,360 (4,162,468)
Aportaciones recibidasen el afio (10,301,173) 22,106,087
Retiro de aportacionesen el afio 13,968,221 (17,534,233)
(Disminucion)Aumento enreserva legal (800,000) 204,841
Aumento (disminucién)en reservas patrimoniales 2,431,753
Distribucion de excedentes (405,274) (367,374)
Efectivo neto provisto porlas actividades financieras 66,169,207 21,140,259
Aumento neto enel efectivo y equivalentes 12,816,375 992,945
Efectivo al inicio del afio 14,322,853 13,329,909
Efectivoneto al final delafio (Nota4) L 27,139,228 L 14,322,853

/




XLIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

DETALLE VALOR EJECUTADO XIB-\SR (I:L(i:?’: %
Ingresos Netos de Préstamos 43,062,961.00 35,779,242.42 - 7,283,718.58 83%
Ingresos por Inversiones Liquidas 1,691,447.00 332,328.12 - 1,359,118.88 20%
Ingresos por Inversiones Financieras 1,431,392.00 3,375,975.52 1,944,583.52 | 236%
Ingresos por Servicios 3,785,000.00 2,069,033.44 - 1,715,966.56 55%
Otros ingresos 215,000.00 1,272,880.37 1,057,880.37 | 592%
Ingresos Totales 50,185,800.00 42,829,459.87 | - 7,356,340.13 85%
Costos Financieros 13,463,241.00 12,750,946.99 | - 712,294.01 95%
Estructura Organica 3,422,300.00 2,808,373.58 - 613,926.42 82%
Gasto de Personal 15,644,333.00 15,029,927.93 | - 614,405.07 96%
Impuesto Contribuciones y Cuotas de sostenimiento 795,000.00 290,546.53 | - 504,453.47| 37%
Honorarios Profesionales 514,000.00 656,998.96 142,998.96 | 128%
Arrendamientos 846,000.00 839,516.32 - 6,483.68 99%
Reparacién Uso y Mantenimiento 1,302,000.00 1,054,102.29 | - 247,897.71 81%
Mercadeo 800,000.00 732,269.43 | - 67,730.57 92%
Primas de Seguro 1,300,000.00 1,787,404.38 487,404.38 | 137%
Depreciacion Estimacion y Amortizacion 2,000,000.00 2,438,085.13 438,085.13 | 122%
Suministros (Papeleria, Utiles) 595,000.00 378,350.53 - 216,649.47 64%
Combustible y Lubricante 155,000.00 97,368.00 | - 57,632.00 63%
Activos Eventuales 180,000.00 101,600.30 | - 78,399.70 56%
Gastos Central de Riesgos 90,000.00 84,901.29 - 5,098.71 94%
Seguridad Privada 1,200,000.00 1,240,485.45 40,485.45| 103%
Gastos Diversos 3,161,000.00 2,150,374.38 | - 1,010,625.62 68%
Total, de Egresos 45,467,874.00 42,441,251.49 | - 3,026,622.51 93%
Excedente Bruto 4,717,926.00 - - 4,717,926.00 0%
Traslado a Reservas 3,217,926.00 - - 3,217,926.00 0%
Excedente Neto Proyectado 1,500,000.00 388,208.38 | - 1,111,791.62 26%




Rb | A LA VANGUARDIA DE SUS AFILIADOS.

Ingresos Netos de Préstamos 40,817,816.06
Ingresos por Inversiones Liquidas 372,207.49
Ingresos por Inversiones Financieras 3,781,092.58
Ingresos por Servicios 2,317,317.45

Otros iniresos 1,425,626.01

Costos Financieros 13,516,003.81
Estructura Organica 3,519,000.00
Gasto de Personal 17,795,039.00
Impuesto Contribuciones y Cuotas de sostenimiento 325,412.11
Honorarios Profesionales 735,838.84
Arrendamientos 940,258.28
Reparaciéon Uso y Mantenimiento 1,180,594.56
Seguridad y Vigilancia 1,389,343.70
Mercadeo 1,000,000.00
Primas de Seguro 2,001,892.91
Depreciacion Estimacion y Amortizacion 2,534,192.55
Suministros (Papeleria, Utiles) 423,752.59
Combustible y Lubricante 109,052.16
Activos Eventuales 113,792.34
Gastos Central de Riesgos 95,089.44

Gastos Diversos

Excedente Bruto

2,034,797.31

1,000,000.00
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PLAN OPERATIVO ANUAL
ANO 2021

-

Lograr un crecimiento del balance
consolidado del 15%.

Incrementar el activo total en
Cincuenta millones de lempiras.

(L. 50,000,000.00).

Para un balance final de Trescientos

1.Promocionar el
financieros.

portafolio de productos

2. Renovar la cartera productos crediticios.

3.Revisar y ajustar las tasas de interés del

ACTIVOS TOTALES setenta millones quinientos sesenta portafolio de productos.
mil lempiras.
4.Realizar durante el afio campafas
(L. 370,560,000.00). . . ..
promocionales orientadas al crecimiento de
Generar un crecimiento en el balance | Incrementar los saldos de las carteras las captaciones, nueva membresia y
a través de los distintos productos de | de ahorro en Veinte y cuatro millones activacion de cuentas, vinculadas a fechas y
ahorros. de lempiras (L.24,000,000.00). épocas especiales.
Distribuidos asi:
5.Continuar promoviendo nuevas alianzas
CAPTACIONES Ahorros a la vista estratégicas.
L 14,000,000.00 o
6. Promover el uso por parte de los afiliados
Depdsitos a Plazo de los beneficios que otorga el fondo de salud
y educacion.
L. 10,000,000.00.
Incrementar la  participacion de | 1. Incrementar en 2,200 nuevos
afiliados y ahorrantes menores, a afiliados la membresia adulta.
través de los distintos productos y
servicios. 2. Incrementar en 300 nuevos
ahorrantes la cartera de
membresia menor.
MEMBRESIA 3. Mantener al cierre del afio un

porcentaje de inactividad no

mayor al 12%.

APORTACIONES

Generar un crecimiento en el
patrimonio, a través de la promocién
de la cuenta de

Aportaciones.

Incrementar los saldos de la cartera de
aportaciones en Seis millones de
lempiras

(L. 6,000,000.00).

GESTION
ADMINISTRATIVA
OPERATIVA

Continuar el proceso de adecuacion
de normas y  procedimientos
operativos, con informacion
adecuada, fiable y oportuna para el
desarrollo de los negocios, mitigacion
de riesgo y gobernabilidad de la
empresa.

Redefinir el desempefio tecnoldgico y
sus requerimientos enfocados en una
plataforma de servicios centralizada.

Garantizar el fluido eléctrico de forma
permanente, para la prestacion del

a) Revisary actualizar politicas de:
1. Negocios
2. Desarrollo Organizacional.
3. Tecnologia
4. Control Interno.

b) Reglamentar lineamientos para la
gestion de informacién y tiempos
de entrega.

c) Montaje de Data Center:
1. Centralizar la base de datos.

2. Establecer red
estructuradas en las
oficinas.

3. Dotar de inversores y

equipo tecnoldgico.

1. Revisar, actualizar y socializar durante el
afio las politicas y procesos relacionados
con negocios, desarrollo organizacional,
tecnologia y control interno.

2. Elaborar reglamento de lineamientos para
la gestion de informacién y tiempos de
entrega, durante el Il Trimestre.

3. Ejecutar los proyectos de informatica entre
el lll'y IV Trimestre.
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servicio.

Compra de vehiculo.

4. Adquirir licencias y
antivirus.

d) Sistemay Generadores Eléctricos:

1. Adecuacién sistema
eléctrico de Oficina
Principal.

2. Adquisicion y montaje de
generador para Oficina

Principal.

3. Reubicacién de
generadores para las filiales
de Mezapay La 36.

e) Compra de vehiculo para gestiones
de negocios y administrativas.

4. Ejecutar los proyectos de sistema de fluido

eléctrico entre el Il y Ill Trimestre.

5. Realizar la compra en el IV Trimestre.

~

CREDITO

Alcanzar una participacion con
respecto al Balance  General
proyectado de un 60%.

Incrementar la participaciéon de
nuevos usuarios en la cartera de
crédito.

Mantener indicadores de mora vy
provision conforme a los indicadores
de riesgos.

1. Generar un crecimiento en la cartera
de crédito de Veinte y siete millones
seiscientos mil de lempiras
(L. 27,600,000.00).

Para una cartera proyectada de
L. 218,000,000.00.

2. Incrementar la cartera en 300 nuevos

prestatarios, con una proyeccion al
cierre de 2012 usuarios.

3. Mantener un indicador de
morosidad al cierre del afio menor
al pardmetro de los indicadores de
riesgo (CONSUCOOP).

1. Promover la colocacién de recursos a

través de los distintos productos de
crédito.

2. Incorporar los préstamos de redescuentos

con fondos BANHPROVI para produccion y
vivienda social.

3. Celebrar  convenios y/o alianzas

orientadas a la colocacién de recursos en
forma focalizada.

4. Gestionar de forma preventiva y oportuna

el cobro de la cartera de crédito con la
finalidad de  manejar indicadores
razonables de mora.

4. Mantener un indicador de
morosidad igual o menor al 5% en
base a indicadores PERLAS, para
evaluaciéon de BANHPROVI.

5. Incorporar a la  estructura
organizacional el puesto de Oficial
de Redescuento.

6. Mantener los niveles de cobertura
de provision en base a la
normativa de riesgo emitida por
CONSUCOOP y PERLAS mayor al
100%.

5. Continuar promoviendo la Politica de

Crédito de Alivio en aquellos afiliados
afectados por la pandemia del COVID-19 y
las tormentas ETA e IOTA.

ENDEUDAMIENTO
EXTERNO

Mantener niveles de endeudamiento
externo adecuados a la estructura del
Balance General y en base a las
demandas de colocacién.

Gestionar durante el afio niveles de
endeudamiento externo adicional de
Veinte  millones de lempiras
(L. 20,000,000.00).

1. Ampliar la linea de crédito con FACACH a

Treinta millones de lempiras
(L.30,000,000.00).

2. Gestionar con BANHPROVI

endeudamiento adicional por Veinte
millones de lempiras (L. 20,000,000.00),
para financiar el Agrocrédito 8.7% y de
Vivienda Social.
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Gestionar la acministracion de los | 1+ Mamtener y evauar una | T CEUSTEREREUE S
Estados Financieros Proyectados con Zdecuada gfeshon de r|e;igos.den Estados Financiero, verificando que la
calidad financiera bajo un enfoque de EESTO: |s3:::iztr;clsdftffm?t: g: ejecucién presupuestaria se realice en base
riesgos. Riesgo. al parametro y los Indicadores de Riesgos.
2. Mantener y evaluar una calidad | 2. Remitir periédicamente los informes
financiera optima en base a los financieros y de riesgos a los distintos
Indicadores PERLAS. Entes e Instituciones vinculadas a la
CALIDAD Cooperativa.
FINANCIERA . .
3. Cumplir con las disposiciones
emitidas por el Ente Regulador y 3. Fortalecer mensualmente en base a
las recomendaciones de auditoria resultados, los indicadores de solvencia y
externa. provisiones.
4. Presentar a la Asamblea General
Ordinaria un excedente neto de | 4. Realizar semestralmente  Taller de
Un millén de lempiras Evaluacion, con la finalidad de conocer y
(L 1,000,000.00). analizar los distintos niveles de
cumplimiento del POA y Plan Estratégico,
para la toma de decisiones.
- Gestionar de forma integral, la | 1 Complementar el  estamento | 1. Desarrollar y socializar en el 1l y Il
administracion del talento normativo y los  procesos Trimestre las normativas y procesos
humano. requeridos para la Unidad. complementarios de D.O.:
o Politica Salarial
- Administrar en base a la Ley de Aplicar la normativa laboral © Ma‘n.ualde Dgsempeﬁo
Cooperativas. su Reglamento Aplicarfa - normativa fabora o Politica de Clima Laboral
perativas, g v interna y leyes relacionadas. o Manual de Procesos de Recursos
normas internas, toda la gestion
vinculante a los Organos de Hurlnianos. . .
Gobierno, delegados y afiliados. Desarrollar  durante el afio o Politica de ContlngenCIfi.
evaluaciones de Clima Laboral y © R‘.eglar‘nento de Estimulo de
del desempefio laboral. Directivos y de Colaboradores.
o Reglamento de Vidticos.
Desarrollar el programa  de . Aplicar de forma permanente Cédigo de
capacitaciéon  anual de  los Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo,
colaboradores. Régimen de Sanciones y demas normas
complementarias.
DESARROLLO Ej.ecutar anualmente una medicion de
ORGANIZACIONAL clima laboral.
(D.0.)
. Aplicar semestralmente la evaluacion de
Brindar acompafiamiento a los desempefio.
Organos de Gobierno, Comités
Auxiliares y Técnicos en la
aplicacién de las normas internas . Administrar y ejecutar el programa de
de beneficios, programa de capacitacion para colaboradores entre los
capacitacion anual y sus procesos meses de febrero y noviembre.
vinculantes.
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6. Brindar acompafiamiento a los
delegados durante la vigencia en
SUs Cargos en sSus procesos
formativos, de participacion vy
beneficios.

7. Elaborar, administrar y divulgar
los planes del fondo de salud y
educacion, para beneficio de los
afiliados.

. Administrar en base a normativa, durante

el afio los beneficios, programa de
capacitacién y procesos vinculantes del
Gobierno Cooperativo.

. Gestionar durante el afio, los procesos

formativos, de participacion y beneficios
de los delegados.

Ejecutar durante el afio los planes del
fondo de salud y educacién, para beneficio
de los afiliados.

- Renovar el portafolio de productos.

1. Renovar la cartera de productos
de crédito.

1. Realizar en el | Trimestre del afio,
diagndstico de todos los productos que

CALIDAD Y PUNTOS
DE SERVICIOS

- Consolidar la marca institucional.

- Fortalecer los puntos de servicios.

2. Estandarizar los procesos de
entrega de los productos.

3. Revisar y modificar la estructura
de tasas activas y pasivas.

4. Reemplazo  del inventario
publicitario por cambio de
marca.

5. Impulsar la nueva marca
institucional a través de vallas
publicitarias, de forma impresa,
radial, televisada y digitalmente.

6. Construir y realizar
remodelaciones en los puntos de
servicios:

a. Construccion Filial
Mezapa.

b. Remodelaciéon  Oficina
Principal en | y Il Planta.
c. Ampliaciéon del local de
Filial La 36.
7. Adecuar con nuevo mobiliario y
equipo los puntos de servicio.

conforman la cartera de crédito.

2. Simplificar el nimero de productos y
sus procesos, en el Il Trimestre.

3. Realizar en el | Trimestre del afio,
benchmarking del mercado referente a
las tasas pasivas y activas de los
productos y elevar a Junta Directiva
propuesta de ajuste de tasas.

4. Cotizar y adquirir la renovacion de
inventario  publicitario  (Publicidad
externa y rotulacién interna: tableros
informativos, banner, sefializacion,
etc.) con la nueva marca, durante el | y
Il Trimestre.

5. Disefiar una propuesta de promocion
de marca en el Il Trimestre.

6. Revisar politica de contratacion vy
compra, definir términos de referencia
para la asignacion del disefio del
edificio de Filial Mezapa, aprobar
disefio, licitar el proyecto de
construccion, seleccionar firma
constructora y de supervisién, en el Il
Iy IV Trimestre.

7. Definir alcance de la remodelacién de
Oficina Principal: Disefio y
levantamiento de planos (estructural,
sistemas y disponibilidad de espacios),
seleccionar el proveedor que hara el
disefio, presupuesto de construccién y
obra, en Il y lll Trimestre.

8. Ampliacion de local en Filial La 36, en Il




Trimestre.

9. Efectuar compra vy asignaciéon de
mobiliario una vez terminadas las obras
primarias, en el Il, [l y IV Trimestre.

Desarrollar la Asamblea General
Ordinaria por Delegados.

Desarrollar los planes de trabajo
de los Organos de Direccién y
Auxiliares.

Fortalecer capacidades en los
Organos de Gobierno y Auxiliar.

Fortalecer capacidades en los
Delegados Electos para
certificarlos y que puedan optar a
cargos de Gobierno.

. Convocar a los Delegados al

proceso de Certificacion.

. Elaborar los planes y Presupuestos
anuales de trabajo por Organo y

Comités.

. Convocar a los Delegados a la

realizacion de la 49 Asamblea
General Ordinaria.

. Desarrollar un Programa Anual de

Capacitacion orientado a fortalecer
capacidades en directivos,
delegados y afiliados.

Desarrollar en el | Trimestre del afo, a
través del Instituto de Formacidn
Cooperativista (IFC), el Programa de
Formacién  Cooperativista ~ para la
Certificacion de los Delegados.

Ejecutar en el Il Trimestre del afio, la
Asamblea  General  Ordinaria por
Delegados.

. Ejecutar durante el afio los planes vy

Presupuestos anuales de trabajo por
Organo y Comités.

. Gestionar y ejecutar durante el afio, el

programa anual de capacitacion de érganos
de Gobierno, Delegados y afiliados.

GOBERNABILIDAD
Asignar en el presupuesto an},lal ’ Lo.grar una eficiencia que permita . Generar al final del ejercicio, el excedente
de Ingresos y Gastos una partida d!spgne.r de F?(cedentes para asignado al presupuesto.
de excedentes. distribuir a los afiliados.
- Establecer alianzas estratégicas 1. Identificar 'y generar nuevas Celebrar durante el afio dos alianzas
con empresas e instituciones. alianzas con empresas estratégicas de caracter empresarial.
domiciliadas en nuestra drea de
ALIANZAS ) y cobertura. Celebrar durante el afio dos convenios
- Generar vinculacion con la de vinculacién.
VINCULACION Y sociedad civil en temas de interés Gestionar vinculaciéon con el
PROYECCION institucional. sector  privado, publico y Proyectarnos durante el afio, con las
organizaciones no comunidades, en base a necesidades

- Generar proyeccion social a nivel

de las comunidades donde hay
presencia de marca.

gubernamentales.

Generar proyeccion social hacia
sectores vulnerables.

presupuestariamente viables.
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Con lafinalidad de dar cumplimiento a lo establecido
en el Reglamento de Funcionalidad del Fondo de
Salud, Capitulo IV Disposiciones Generales,
ARTICULO 79: De los informes, el cual establece “La
Coopera va presentara anualmente a la Asamblea
General de Delegados un Informe Resumen de
Ges 6n del Fondo de Salud” y el Reglamento de
Funcionalidad del Fondo de Educacion, el cual de
igual forma establece en el Capitulo VI Disposiciones
Generales, ARTICULO 9: De los informes, el cual
indica “La Coopera va presentard anualmente a la
Asamblea General de Delegados un Informe
Resumen de Ges 6n del Fondo de Educacidon”; se
presenta un resumen de las ac vidades
desarrolladas relacionadas con estos fondos,
derivadas de cada uno de los planes de trabajo
aprobados para tal fin por parte de la Asamblea
General De Delegados.

FONDO DE SALUD:

Inicid el ano 2020 con un saldo de Quinientos sesenta
y dos mil veinte y siete lempiras con 09/100 (L.
562,027.09) y se aprobd para el afio 2020 un
presupuesto a ejecutar de Doscientos mil lempiras
(L. 200,000.00).

Respecto al plan opera vo se ejecutaron durante el
afolassiguientesac vidades:

1. Se cons tuyd pdliza colec va con cobertura
hasta diez mil lempiras por accidentes
personales, para 198 ahorrantes menores,
con saldos promedios igual o mayor a
guinientos lempiras, con un gasto total del
beneficio durante el afio de Ocho mil
novecientos diez lempiras (L.8,910.00).

2. Se entregaron veinte y tres (23) Bono Plus,
enfocado al Adulto Mayor por valor de L
1,500.00 cada uno, con un gasto total del
beneficio durante el afio de Treinta y cuatro
mil quinientos lempiras (L.34,500.00).
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3. Se ejecutd durante el afio un gasto de Diez y

ocho mil trescientos noventa y ocho lempiras
con 20/100 (L.18,398.20), con la finalidad de
mi gar el impacto frente al COVID -19 por no
contarse en su inicio con un protocolo de
bioseguridady unfondo especial.

Se aprobd “Protocolo De Bioseguridad,
Higieney Prevencion Frente AICOVID-19 de
la Coopera va de Ahorro y Crédito San
Antonio Maria Claret Limitada” y se autorizd
por parte de la Junta Direc va un traslado
presupuestario por Cien mil lempiras
(L.100,000.00), como par da inicial para la
cons tucién del Fondo de Insumos de
Bioseguridad, con fecha 21/07/2020, con la
finalidad de dar proteccién a los afiliados,
direc vos y colaboradores, durante la
prestacién del servicio.

Se realizé en el mes de octubre, una
conferencia sobre el tema Prevencion del
Cancer de Mama, a través de plataforma
zoom, desarrollada por el Doctor Ginecdlogo
Roberto Garcia en las instalaciones de Ia
oficina principal en Tela, dirigida a la
membresia adulta de todas las oficinas.

Se sortearon entre la asistencia 30
mamogra as, las cuales fueron compradas al
hospital Lance lla de Tela, con un gasto de
Catorce mil setecientos lempiras (L.
14,700.00).

Del presupuesto aprobado se ejecuto el 82%
equivalente a Ciento sesenta y cuatro mil
trescientos trece con 20/100 (L. 164,313.20).

Del presupuesto ejecutado el 72% de los
recursos equivalente a Ciento diez y ocho mil
trescientos noventa y ocho lempiras con
20/100 (L.118,398.20) se des nd a atender
las medidas emi das por SINAGER para
proteger y mi gar los riesgos derivados del
COVID-19.
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FONDO DE EDUCACION:

Inicidé con un saldo de Cuatrocientos setenta y cuatro
mil ciento ochenta y nueve lempiras con 56/100 (L
474,189.56).

Respecto al plan opera vo, este no se ejecutd,
debido a la Emergencia de Salud en el Pais por el
COVID-19 y cumplimiento en las medidas emi das
por SINAGER, sin embargo, se desarrollaron durante
el afio varias capacitaciones sin costo relacionadas
con:

1. Capacitaciones sobre “Coopera vismo
Basico”.

2. Capacitaciéon en el componente de Genero
denominado “Sensibilizacién y Educacion
paralalgualdad de Género”.

3. Capacitacion en componente de Gobierno
referente a “Normas Parlamentarias”.

4. Capacitacién en el componente de uso de
herramientas tecnolégicas “Plataforma
Zoom”.

mmmﬁb T A LA VANGUARDIA DE SUS AFILIADOS, i

Envirtud de la disponibilidad del Fondo de Educacidn
y la iden ficacién de los danos sufridos directa o
indirectamente de nuestros afiliados, producto de
las tormentas ETA e IOTA, sumado a la afectacion en
la economia de varias familias debido a la Pandemia
del COVID-19, la Junta Direc va impulsd la campafia
“JUNTOS SOMOS MAS SOLIDARIOS”, que tenia como
finalidad la donaciéon de bolsas con alimentos
basicos, des nando para ello una par da
presupuestaria de Veinte y cinco mil lempiras

(L. 25,000.00), aplicado contra el Fondo de
Educacion.

Al respecto, durante el afio se ejecuté una par da
Unica porvalor de Veintey cinco mil lempiras

(L. 25,000.00) que corresponde a un nivel de
ejecucion del 12.5%, con respecto al presupuesto
aprobado de Doscientos cincuenta mil lempiras
(L 250,000.00); quedando un saldo disponible para
proximos afios de L449,189.56.




ERATIVO ANUAL

DEL FONDO DE SALUD ANO 2021

PLAN
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PLAN OPERATIVO ANUAL (\
DEL FONDO DE EDUCACION ANO 2021

Numero
Tipo de . Tiempo L Numero de PERIODO DE Presupuesto
# Modalidad Alcance de Dirigido a: .. RESPONSABLE ]
formacion estimado = beneficiarios | EJECUCION Estimado
Eventos
Proteccién Péliza Seg_”m de 1 afio 1 Ahorrantes 200 | Trimestre Mercadeo 12,000.00
1 Accidente Menores
B C | to d D t Membresi Iyl
Asistencia onoe omp emt'ar? o de ura? € 1 embresia 10 X Y Mercadeo 15,000.00
2 Plus beneficio el afio Adulto Mayor Trimestre
Prevencion |Capacitacion .Curso qe Dura?te 3 Membresia 150 II,‘ My v Comité de 7,000.00
3 Bioseguridad el afio Adulta Trimestre Juventud
D t Membresi I, Ny IV "
Asistencia Anteojos Ayuda visual ura? € 1 embresia 30 i Y Comité D.O 30,000.00
4 el afio Adulta Trimestre
Socializar El Tema
Prevencion | Conferencia de.Prevenaon y Dura?te 5 Membresia 60 !I y IV Comlte.t?e 6,000.00
Cuidados de La el afio Adulta Trimestre Educacion
5 Diabetes
Asistencia de Membresia Hy v
Prevencién . Limpieza bucal |Semestral 1 40 . v Comité D.O 20,000.00
6 Odontologica Adulta Trimestre
Nutricién Orientada , L,
L. . . Durante Membresia HyIv Comité de
Promocion | Conferencia a Mejorar La N 2 80 R , 10,000.00
. R el afio Adulta Trimestre Género
- Calidad de Vida.
Prevencién de
Ri Afili
., Certificado . lesgos ~ iliadas . Comité de
Prevencién , relacionados con 1 afo 1 mayores a 40 40 IV Trimestre ., 24,000.00
para Examen - Educacion
Cancer de Mama y afios
8 Uterino
., L, Durante Membresia . Comité de
Prevencién |Capacitaciéon| Cancer de Mama - 1 60 IV Trimestre ., 8,000.00
9 el afio Adulta Educacion
Prevencion de
Certificado ; , "
10/ Prevencion ara Riesgo Durante 1 Membresia 20 \Y, Comité de 12.000.00
p' relacionado con| el afio Adulta Trimestre | Educacion e
Examen
la Prostata
Prevencién de
L. R Riesgo Durante Membresia vV Comité de
Prevencion | Capacitacién . g . 1 60 . .. 6,000.00
relacionado con| el afio Adulta Trimestre | Educacion
la Prostata
» L Fondo de D o
11| Prevencién| Provisién Insumos de urante 1 | Membresia 750 Anual Comité D.O| 50,00
Bioseguridad el afio Adulta
200,000.00
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ICREANDO OPORTUNIDADES PARA Ti!

www.coopclaret.hn




