45

ASAMBLEA

San Antonio

Maria Claret Ltda. GENERAL ORDINARIA

UNIDOS EN ELAHORRO

PARA EL BIENESTAR DE TODOS

j e wmm ﬁ . [
SAH ANTONio
MLARLA CLAREY LA
UL SN
| cocpsn.mw. DE AHORRO Y CREDITO

& laret, Ltda. 1 [
e‘\ | \8an Antonio Mavia, Claret o | l-

180% 2
Ta Coamerat Y,

MEMORIA

DE LA MANO CON NUESTRO SEPTIMO PRINCIPIO

"Compromiso con la Comunidad”



Sin Antonio
Maria Claret Lida.

UNIDOS EN EL AHORRO

PARA EL BIENESTAR DE TODOS

Nuestro Equipo
de Colaboradores

\u NHH

Filial Mezapu

F;

ihl‘l.

Filial Arizona Filial Toyos




Invocacion del
Movimiento Cooperativista

Elevernos nuestro espiritu a Dios que es fuente de
bondad vy ejemplo de justicia, que encienda en
nuestros corazones la sed de servir a nuestro
projimo, inspirados en los nobles principios del

Cooperativismo, gue ilumine nuestro entendimiento v
guie nuestras decisiones exentas de egoismo y espiritu
de lucro, a fin de alcanzar la resclucion de
los problemas econdémicos-sociales vy los de
nuestros hermanos, para fomentar, conseguir

y preservar la paz del mundo.

Asi seq ..




Vision

"Ser una
Cooperativa de
Ahorro vy Credito

solidamente
conformada,
con personal
comprometido
en la busqueda
del bienestar

socioeconomico de

sus afiliacdos”

Mision
"Somos una
Cooperativa de
Ahorro y Credito que
brinda productos
y servicios agiles y
confiables, mejorando
la calidad de vida
de sus afiliados,

su familia y la

comunidad”

Valores

Amabilidad
Compromiso
Confiabilidad

Integridad

Responsabilidad
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BIOGRAFIA
Maria Olimpia Bautista

Homenajeada: Maria Climpia Bautista.
Lugar y fecha de nacimiento: San Jardanimo,
Departamento de Copdn 09 de abril de 1946,

Profesién u oficio: Comercianta.
Nacionalidad: Hondurena.

Estade Civil: Viuda.

Esposo: Emilic Molina Herndndez Q.DD.G.

Hijos (as): Tuvo 19 Hijos (32 hombres y 16
mujeres), en la actualidad en vida son 8.

Formacion Académica

Primaria: Primer grado, San Jerénimo
Copdn a sus B anos SE-clgundo Grado,
Escuela Celestino Canadles Sierra programa
EDUCATODOS, 20 de noviernbre de 2017,

Experiencia Laboradl

Ha sido cabeza de hogar por 29 anos, ama de
casd donde aprendid el ofido de la sastreria
por mds de 25 anos confecdonando
prendas masculinas que tuvo gque dejar a
causa de su longevidad.

Actualmente es propietaria de un
regocio con 4danos de operar, ubicado
en su hogar.

Acciones en la Comunidad
Brindar acompanarmisnto en
papeles secundarios a nivel de o
comunidad



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN ANTONIO MARIA CLARET LTDA.

ap Anarme

Murln Ul i CONVOCATORIA

La Junta Directiva de Cooperativa de ahorro y Crédito “SAN ANTONIO MARIA CLARET,
Limitada, (COOPCLARET), en reunion Ordinaria celebrada el 6 de febrero del afio 2018, segin
Acta 1470, con el fin de dar cumplimiento al Articulo No- 24 de la Ley y articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras.

ACUERDA
1. Convocar a los sefiores Delegados electos para el periode 2018 - 2019, a la XLV Asamblea
General Ordinaria de Delegados, denominada “MARIA OLIMPIA BAUTISTA"
correspondiente & afic 2018, a celebrarse el dia sdbado 24 de marzo del afioc 2018 a las
11:00 de la mafana, en la 3ra- planta del Edificio de la oficina Principal de la Cooperstiva,
ubicada en Barrio el Centro, Tela, Atlantida,

2 Presantar a consideracion de le Honorable Asamblea, el proyecto de Orden del Dia:
1.) Himno Nacional
2.) Verificacion del quérum.
3.) Lectura y Aprobacion del proyecte de Orden del Dia,
4.,) Designacion de la Comision de Escrutinio.
5.) Presentacion de Informes:
a) Junta De Vigilancia,
b) Junta Directiva
) Conocer los Estados Financieros auditados a 31 de diciembre del 2017
} Discutir v aprobar el Presupuesto para el afio 2018
.} Discutir y aprobar el Plan Operativo Anual para el afio 2018
) Resolver sobre &l Proyecto de Distnbucion de Excedentes.
0.) Eleccion de 4 miembros Diractivos:
a. Presidencia de Junta Direcfiva.
b. Secretaria de Junta Directiva
c. Vocal 2 de Junta Directiva.
d. Suplencia de Juria Directiva
11.) Eleccion de 2 miembros de Junta de Vigilanca.
a) Presidencia d= Junta de Vigilancia
b) Secretaria de Junta de Vigilancia
c) Suplencia de Junta de Vigilancia
12.) Juremeniacion de los Directivos Eléctos,
13.) Lectura del acta de Asamblea General.
14.) Cleme de la Asamblea General,

so@~N®

3. A esla asamblea asistirdn los Delegados propielarios y suplentes elegides para el periodo
20182018, que cumplan con los requisitos sefialados en la Ley y e Estatuto.

4. Para efactos del prasente Acuerdo, los Delegados deberan estar al dia en sug obligaciones al
24 de marze de 2018.

Dado en Tela, Atiéntide a los diaz diaﬁ_@}l mes de febrero del afio dog-r
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?3* Secrefaria Junta Directi

O'EaX EL BIENESTAR DE
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Oficina Principal: Bario ) Centro, Tela, Atinida, Tel. 24482131, 2448-1400, 1401, Filad Mezapa: Sants Rasa del Wark, 0
Filial Arizona, Atantida: Tel. 2421 -1110, Filial T'I’II. B Hv‘ih. Yiorn, Tel. E708-0847, Filial Piaca Tela, AIH‘H‘.:

Tel 2444-185111867.




Mensaje de la Presidencia de Junta de Vigils
ala Honorable XLV Asamblea General Ordi

de Delegados

Apreciados Asambleistas:

Bienwenidos a esta XLV Asamblea General Ordinaria de Delegados, reciban
nornbre de nuestra Junta de Vigilancia un afectuoso y cordial saludo,
deseando con |la bendicién de nuestro Dios podamos lograr en esta
asamblead las mejores decisiones vy resoluciones gue permitan orientar
a nuestra Cooperativa hacia senderos de éxito, para alcarzar los
abjetivos institucionales que nos hemaos comprometido en lograr.

Hemos cumplido con nuestras funciones y atribuciones asignadas
en las lobores de fiscalizaddn sobre las operaciones socidles,
legales, administrativas y financieras sin intervenir en la gestion
administrativa.  Sometemos o consideracicn de esta magng
asarmblea nuestro inforrme anual de actividades redlizadas con
los dictdmenes que por Ley nos corresponde, el cudl incluye las
conclusionas v recomendadonss gue resultan consecuentes pard
que esta honorable representaddn tomen las providencias que
consideren oportunas y apropiadas para lograr el mejoramiento

de nuestra institudion.

Finalizade el afo 2017 esta Junta de Vigilandia, informa
y certifica: Que todas las actividades desarrclladas en
la Cooperativa |, estan enmarcadas en los principios
Cooperatives v a nuestro criterio, las politicas vy la
inforrmacion propordonada por la administracion,
cumple con las normas contables v las normativas
vigentes por el ente regulados CONSUCOOP vy
supervision permanente de la Comision Nacional

de Bancos y Seguros (CNES), asi como la
implernentacion de politicas de controlen termas

de riesgos.

Esperamos para este nuevoe ano, nuestra ’
Cooperativa continde con la linea ascendente
de credmientc y que Dios siga guiando o
nuestros organos de direccon, administracion,
colaboradores en gereral y nuestra Unidad de
Auditoria Interna como organismo sustitutivo
gue ha sabido responder a sus funciones
encomendadas  y  los  reqguerimientos
puntuales para su debido cumplimignto. Del
rmismo modo a ustedes por su confianza vy

apoye al logro de los objetivos de la mano Dl

con la Misidn, Vision, Principios y Valores que laards

la caracterizan. _ el 1
; J - Pastora lsabel Amaya Flores f

A todos Muchas gracias. f - E?esidem



Informe de la Junta de Vigilancia

Distinguidos (as) Asambleistas:

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa San Antonic Maria Claret Limitada en el marco de la XLV
Asamblea General Ordinaria de Delegados "Maria Olimpia Bautista®, presenta elinforme de gestion de
labores en el periodo 2017, enmarcadas en la Ley de Cooperativas y su Reglamento, en el Estatuto de
la Cooperativa y las Normativas Vigentes emitidas por el Consejo Nadional Supervisor de Cooperativas
de Honduras CONSUCOORP, los Lineamientos Minimos que deben cumplir las Cooperativas por parte
de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) y los diferentes Reglamentosy Manuales Internos,
con el fin de asegurar a la administracion una adecuada fiscalzadion de los bienes y recursos de
nuestra Cooperativa.

Harmos dado cumplimiento o nuestras atribuciones v responsabilidades de acuerdo en lo establecido
en el articulo 21 Fiscalzadon y Vigilancia de las Cooperativas, art. 33 atribuciones de la Junta de
Vigilancia ambos de la Ley de Cooperativas de Honduras y lo establedido en el art. 80 del Reglamento
v el art. 87 de nuestro Estatuto.

Estructura Organizativa

P.M. Pastora lsabel Amaya Flores Presidenta
Prof. Carlos Arrmando Rivera Rivera Secretario
P. M Santos Cipriano Torres Claros Vocal

Sra. Berta Lizet Lopez Suplente

Estructura del Informe
o) Resumen de Actividades
b) Dictamen de:
. Gobernabilidad
Il Situacion financiera
ll. Contral Interno
I'V. Balance Social
c) Condusiones
d) Recomendaciones

e) Agradecimiento

A.) Actividades realizadas del periodo

1 Se elgbord el Plan de Trabajo para el anc 2017 con base o nuestras responsakilidades v las
exigencias establecidas en las Normativas Vigentes del CONSUCOOP, Lineamientos de la Comnisidn



Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), La Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento,
Manuales y Reglamentos de la Cooperativay su Estatuto.

e

10.

Se redalzaron sesiones de cardacter Ordinaria y Extraordinaria, en donde se emitieron
los correspondientes acuerdos y resoluciones que en su mayoria se tradujeron en
recomendaciones puntuales a la Junta Directiva, de las cudles se ha dejado constancia en
las Actas.

Con el acompanamiento de la Unidad de Auditoria Interna se hizo el Andlisis de los Estados
Financieros, revision de Mora, Ejecucion Presupuestaria sobre los Ingresos y Gastos,

sugiriendo la mejora continua en aquellos indicadores que no dieron los resultados segun los
Indicadores PERLAS.

Aprobarnos el Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna para el periodo 2017, se revisaron
y analizaron los informes que fueron presentados mensualmente, en los cuales se desarrollo
las actividades establecidas en el Plan Anual, se le dio seguimiento y verificamos su estado
de cumplimiento el cual resulto un 98%.

Se redlizaron visitas mensuales a las Oficinas de las Filiales, para verificar los procesos de
Caontrol Interno, cumplimiento a las Normativas y Politicas Internas de la Cooperativa.

De la maneo con la Unidad de Auditoria Interna realizamoes las siguientes actividades:
a) Revision de Inventario de Hipotecas y verificacion de propiedades en garantia.

b) Se elaboraron las matrices de seguimiento a los Hallazgos de Auditoria Externa Irias y
Asociados con el fin de dar cumplimiento a lo recomendado, tambien dimos respuestas
a las observaciones que hizo la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNES) en
relacion a la parte Fiscalizadora y seguimiento a las recomendaciones generales en el
Plan de Accion que se desarrolld para darle cumplimiento a las observaciones.

c) Se trabajé en la redlizacien de los Términos de Referencia en base a la Politica de
Seleccion y Contratacion de Auditoria Externa.

Se solicito lacontratacion de la firma auditora PKF Tovar Lopez. presentandole los terminos de
referencia de acuerdo a las exigencias de la Normativa Vigente de| CONSUCOOP, tormando
cormo base la Politica de Seleccion y Contratacion de Auditoria Externa de la Cooperativa en
curmplimiento del art. 22 de la Ley de Cooperativas y art. 98 de nuestro estatuto.

Se reviso el cumplimiento de los acuerdos tomados de la Asamblea General del pericdo
201E y verificamos que no se cumplio con la recomendacion de cancelar los vigjes al exterior.

No se hizo el seguimiento a los acuerdos tomados por Junta Directiva y Actividades de los
Comités por no contar con la informacion requerida.

Participamos a reunion convocada por el CONSUCOOP después de haber practicado la
supervision alaCooperativa conel objetivo de presentarnos el borrador delinforme preliminar.

Il Inspeccionamos algunos Actives Eventuales ubicados en el Progreso, Yoro y garantias

Hipotecarias ubicadas en diferentes sectores de Tela



12. Sostuvimos reunicnes con el Gerente General para diferentes asuntos, en consultas y
aclaraciones de operaciones de diferentes dreas de la Cooperativa.

13. Participamos en cince Asambleas de eleccion de delegados en las Fliales de la Cooperativa.

14. Come parte del proceso de formacion, la Junta de Vigilancia participo en capacitaciones
con el objetivo de alcanzar conocimientos que permitan mejorar el cumplimiento de las
funciones de Fiscalizacion y Control de la Cooperativa.

15. Fueronrevisadoslos diferentes Contratos que la Cooperativa sostuvo en cuanto a prestacion
de servicios y mantenimiento.

16. Recibimos a la Junta de Vigilancia de la Cooperativa Nueva Vida Limitada de Santa Rosa
de Copan, con el fin de realizar una pasantia en nuestra Cooperativa, estrechamos lazos de
amistad y compartimos conocimientos y experiencias propias de nuestras Juntas.

17. Participarmos en forma conjunta con Junta Directiva, Gerente General y mandos intermedios
en la evaluacion al Plan Operativo, Plan Estrategico y Ejecucion Presupuestaria con resultados
2017 y en la secializacion que se hizo a la planificacion estrategica para el 2018.

18. Visitarmos la empresa Azunosa, para verificar los convenios entre esa asociacion y la
Cooperativa a raiz del accidente de nuestro vehiculo con un tractor de esa empresa.

19. A traves de la participacion de Auditorialnternay Junta de Vigilancia se dic fe de los sorteos
promocionales realizados durante el afno en oficina Principal y Filiales.

B.) Dictamen:

l. Gebernabilidad:

L Se carece de inforrmacion sobre los Acuerdos tomados por Junta Directiva, lo que nos
limita como fiscalizadores para cumplir la labor encomendada en la Ley de Cooperativas
cle Honduras.

2. Los Plares de Trabajo e Informes elaborados por los diferentes comites que contempla
la Ley de Cooperativas, no fueron enviados a nuestra Junta para apoyarles en base a la
gestion del Gobierno Cooperativo.

3. No se cumplid con el art 322 a) de la Ley de Cooperativas de Honduras y el art 88 de
los estotutos, al no convocar o sesiones de Junta Directiva a la Presidenta de Junta de
Vigilancia.

4. No se le da la debida importancia a los Acuerdos enviados a la Junta Directiva de parte de
Junta de Vigilancia los cuales son de estricto cumplimiento segun el Art 33 inciso k de la Ley
de Cooperativas de Honduras.

5. Se irrespeto el acuerdo tommado por la Asamblea General, el cual se aprobd que se
suspendieran los viajes al exterior por los dltimos tres arfos.

Il. Situacion Financiera

Esta Junta de Vigilancia en relacion al art. No. 32 Inciso ch) de la Ley de Cooperativas de
Honduras hemos conocido los Estados Financieros al cierre del periodo 2017 presentados por



la Junta Directiva a través del Gerente General, a pesar de no haber dlcanzado las metas
propuestas en el Plan Operativo se logré una buena posicion Financiera basado en la Opinion
de examenes practicados por Auditores Externos mas la Supervision del Ente Regulador y de

acuerdo a nuestra Fiscalzacion Interna a nuestra Cooperativa somos de la Opinion que los
Informes presentados en subconjunte son razonablemente las cifras reales del ano 2017, y
recomendamos ala Administracion subsanar los hallazgos encontrados por Auditores Externos
e Internos con el fin de fortalecer nuestras estructuras Financieras.

lll. Control Interno

De conformidad a lo establecide en la Ley de Cooperativas, la Junta de Vigilancia da fe que
fueron actualizados algunos Manuales, Reglamentos y Politicas establecidas en la cooperativa
especialmente el Manual y Politica de Auditoria Interna, este fue actualzado por medio
de la Unidad de Auditoria Interna tornando como base las NORMAS MINIMAS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA, REQUISITOS E IMPEDIMENTOS, TERCERIZACION,
PLAN ANUAL DE TRABAJO Y EL CONTENIDO MINIMO Y PRESENTACION DE INFORMES para
su ejecucion, tambien fueron actualizados los Reglamentos de los Comites Auxiliares conforme
ala Ley, Reglamentos de los distintos productos de Creditos, actualizacion a los reglamentos de
estimulos para Directivos y Colaboradores, Manual de Organizacion y Funcionamiento, Manual
Operativo y de seguridad de la Unidad de Tecnologia-Informacion y Comunicaciones quedando
en procesos otros Reglamenteos y Manuales.

Podermos mencionar gque se debe mejorar en lo referente al manejo del riesgo inherente de las
Operaciones de la Cooperativa, Tecnologia, Compras y Contrataciones, Eficiencia y Eficacia en
las Operaciones de (Creditos y Atencion al afiliado).

IV. Balance Social.

En cumplimiento a lo establecido en el art. 92 del Reglamento de La Ley de Cooperativas de
Honduras, la Junta de Vigilancia informa que se recibio y socializo el Balance Social ejecutado
el 2017 mismo que consideramos gue se encuentra razonablemente.

C. Conclusiodn.

De acuerdo alarevision del Plan Anual de trabajo de la Junta de Vigilancia durante el periodo 2017
concluimos que en base al cumplimiento, fueron alcanzadas en forma parcial cbteniendo un 90%
promedio alcanzado en el marco que establece la Ley de Cooperativas, Manuales, Reglarmentos
Normativas emitidas por los entes Reguladores las que garantiza la sequridad de las actividades
y el resguardo de los recursos de la Cooperativas.

D. Recomendaciones.

L Dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Comision Nacional de Bancos vy
Seguros CNBS, Auditoria Externa, CONSUCOOP, sean subsanadas de acuerdo a los tiempos
establecidos en las matrices y el Plan de Accion elaboradas para dar seguimiento.

2. Que las resoluciones de Junta Directiva sean enviadas a la Junta de Vigilancia con un tiempo
no mayor de 10 dias posterior a la fecha de efectuada la sesion.

2. Que las recomendaciones que emite Auditoria Interna sean respondidas en tiempo y forma,
es importante que las respuestas a los hallazgos deban sustentarse con evidencia suficiente

para validar su correccion.



4. Redlizar campanas de promocion de aperturas de cuentas de manera permanente con &l
ocbjetivo de fortalecer la membreasia.

Mantener informado alos Afiliados atraves de los medios de comunicacion radiales y televisivos.

6. Retomar las charlas a los afiliados sobre las obligaciones deberes y derechos, tanto en
aperturas de cuentas como en los desembolsos de prestamos.

/. Recomendamos que lo aprobado por la Asamblea General sea de estricto cumplimiento, ya
que en el proceso de Fiscalizacion se evidencio que no se cumplic en su totalidad en el Plan de
Inversion, no se logro la meta en cuanto a excedentes que fueron presupuestados.

E. Agradecimiento.

Los miembros de la Junta de Vigilancia, sequros de haber cumplido en el ano 2017 con la funcion
encomendada de acuerdo a la Ley de cooperativas de Honduras y su Reglamento, expresamos
nuestro agradecimiento a los afiliades y afliadas, a la Administracion y Colaboradeores de la
Cooperativa por el respaldo y confianza en nosotros depositada.

%, b, ‘-'_-'f-;;é).
Pastora Isabe\l?i'rn ayad Carlos Armando Rivera
Presidente Secretario




1saje de la Presidencia de Junta Directiva
rable XLV Asamblea General Ordinaria de
Delegados “ Maria Olimpia Bautista “

Honorables Asambleistas:

Reciban en nombre de la Junta Directiva de Cooperativa de Ahorroy Credito
San Antonio Maria Claret Limitada un caluroso saludo cooperativista, dando
gracias a Dios por compartir otro ane lleno de actividades y trazando nuevos
horizontes al servicio de la comung, de igual forma mis felictaciones a la

sefora Maria Olirpia Bautista, quien rmeraecidameante ha sido seleccionada
para designar la XLV Asamblea General Ordinaria con su nombre.

Curnpliendo con las responsabilidades que emanan de nuestro Estatuto,

me es grato dar a conocer a la XLV Asamblea General Crdinaria de

Delegados "MARIA OLIMPIABAUTISTA" |a gestidn realzada durante el ano
2017 y pese a la situacion coyuntural en el pais logramos seguir adelante,
rmanteniendo los equilbrios permitidos en la lucha perseverante por los
intereses del sactor,

Como autoridadesestamos en la obligacion moraly social de rendir cuentas
de nuestras acciones, en apego a los principios cooperativos, velando
por el fiel curnplimiento de las leyesy los tiempos de requerimientos de
los organos de reguladién y supervision en temas de interes general
como la Prevenddn en Lavado de Actives y el apetito del Riesgo
entre otros, para fortalkecer la institucionalidad.

Sabermos gue muchos colaboramos diariomente desde cada
lugar en que nos encontramosy que ofrecernos nuestro esfuerzo
esperando Unicamente como reciprocidad o compensacdion la
satisfaccién de saber que estamos contribuyendo al bienestar
de nuestros afiliados y su comunidad. Sin embargo: tenemos
cbligaciones que cumplir, pues las comunidades tienen una
interdependencia entre los dirigentes y sus miembros; s
fallamos en esta dindmica, las bases en las que se sostiene Ia
institucionalidad se fragmenta.

Cudlquier labor de apoyo que emprendamos, requerird de
decisiones y disdpling permanente a lo interno de cada
organizacion, somos anuentes a participar y avanzar con
rmente abierta a las mejores praxis de la mano con el resto de
los érganos de direccion, redoblando esfuerzos con disposicicn
para las alianzas y cooperacion, que fadlite el acceso anusvos
productos v servicios acordes d las necesidades e intereses
de nuestra membresia y que sean sostenibles en el tiempo.

El reconodimiento a nuestra membresia que con su liderazgo
y fidelidad nos han acompanado para mantenarunaimagen
enaltecida, exhortamos desde ya a esos nuevos delegados
que se han de incorporar como mdxima autoridad de la
empresd en el marco de la asamblea, a ser participes o
través de un liderczgo con proposito.

'l
s
o)

[ iz
Francisco José Ertizo Ticas
Presidente Junta Directiva



Informe de la Junta Directiva
ala Honorable XLV Asamblea General Ordinaria de
Delegados

"‘Maria Olimpia Bautista”
PERIODO 2017

Introduccion

Honorable XLV Asamblea General Ordinaria de DeIegados"MARIAOLIMPIABAUTISTA", la Junta
Directiva de la Cooperativa de Ahorro v Credito San Antonio Maria Claret, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Cooperativas, su Reglamento y nuestro Estatuto, se dirige a ustedes
con la finalidad de informarles referente a los principales resultades obtenidos durante el anc de
gestion 2017.

l. Integracién de la Junta Directiva.

Presidente Francisco José Erazo Ticas
Vicepresidente Lexy Cruz Avila

Secretaria Karol Leonela Woolcock
Vocal | José Angel Hernandez
Vocal I vis Danilo Lopez

Suplente Jose Alfredo Garcia Fuentes




ll. Gobernabilidad, Regulacion y supervision.

Principales rescluciones de la Junta Directiva durante su gestion:

1

Dar curnplimiento alas resclucione s emanadas de la XLV Asamblea General Ordinaria de Delegados
en lo referente a trasladar al proyecto de Fundacidn el S0% de los excedentes y el restante S0%
capitaizarlo en las cuentas de aportaciones en base a patrocinio.

Nornbrar los representantes d los diferentes comité:

COMITE OBJETIVO
Fortalecer capacidades en los afiliados y administrar el Programa de
EDUCACION Becas.
Promover la igualdad de los derechos y oportunidades entre hombres
GENERO Y mildjeres, propiciondo la comunicacion y facilitando la participacdian
activa de las mujeres.
Promover y fortalecer el liderazgo v la participacion de los jévenes en
JUVENTUD el sector cooperativo,
CREDITO Dar cumplfrjﬁbento al Reglarmento de Crédito conforme a sus niveles
de resclucdn,
Dar cumplimientoe a la aplicaciéon de la Ley de Lavado de Activos vy
CUMPLIMIENTO demds normativas complementarias.
DESARROLLO Dar cgmglam’el-r‘gcoleerj[ Iohreferente d la administracion de la estructura
ORGANIZACIONAL | @rganizacional, talento hurnano, normas y procesos.
Establecer los elermentos minimos gue la Cooperativa debe considerar
DE RIESGO A PR ;
para la administracion integral de riesgos.

Celebramos durante el ano 24 reunicnes ordinarias de trabaje; generdndose como producto, las
principales resoluciones en materia de gobernabilidad, de gestion, finandera, de capadtacion,
control interno vy de proyecdan,

Participamos durante el ano a través de los Comité de Desarrolle Organizacional, Cumplimiento,
Credito, Educaciaon v Género en distintas reuniones de trabajo con la findlidad de dcarzar los
resultados fijados en los distintos planes de trabajo.

Celebramos dos tadlleres de evaluacion de resultados de gestion financiera, administrativo,
operacionales y de gobierno; con la participadion de la Junta de Vigilancia y administracion.

Participarmos en las distintas asambleas de las empresas reladonadas FACACH, Equidad, Redes y
Banco de los Trabajadores, asi mismo en las asambleas regionales de la Zonaly /.

Se acordd contratar por recomendacién de la Junta de Viglancia la firma auditora PEF. Tovar
Lopez Co, Categoria B, en el ranking de la Comision Nacional de Banca y Seguros; para que realizara
la auditoria externa a los estados financieros de la Cooperativa correspondiente dl ejerdicio del ano
2017,



10.

12

13.

14
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16

17.

18.

19.

Se partidpd en la evaluacidn del Informe Anual de Gestion, Plan Operative Anual v liguidacian
presupuestaria 2017, se evalud y adecuo el Plan Estratégico 2016-2020, asi mismo se conocio
el Plan Operative Anuadl, Plan de Inversion de Activos Hjos, lineamientos para la construccan del
nuevo presupuesto de ingresos y gastos y elaboracion del Presupuesto para el ano 2018,

Se recibid informe emitido por el ente regulador CONSUCOOP con fecha del 18 de enero del ano
en curso, referente a la supervision redlizada con cfras al cermre del mes de julio del afo 2017, se
elabord Plan de Accidny se brindd respuesta en relacién a dicho informe.

Se recibié resoludion numero SCACR-017-2018 emitida por el ente regulador CONSUCOOP con
fecha del 9 de febrero del afo en curso, en respuesta al Plan de Acddn referente a la supervisidn
redlizada con cifras dl cierre del mes de julio del afo 2017,

Se dprobd la creaddn v la implementacidn de nuevos productos de crédito, como ser Credimicro,
Credipyme, Crédito Al Instante, Crédite Educativo y el de aharro Orden de Pago, crientados a
impulsar la actividad ricro empre sarial del sector rural y para satisfacer las necesidades de Utiles
escolares, uniformes, matriculas y gastos de graduacion.

Se presentd ante la Secretaria en los despachos de Finanzas, solidtudes para la certificacion de
constancia de registro de empresa exconerada y de la exoneracion del pago de impuestos fiscales
(Renta, Activo Fijo, Tasa de Sequridad Ciudadana, etc).

Se aprobd la calificaddn de la Cooperativa por parte de la empresa CONFIANZA, como usuario
del portafolio de garantias con la findlidad de poder respaldar las carteras de credito Mipyme vy
rnasificar la colocacion del producto.

Se fortaledc durante el ano el estamento normativo a nivel de gobierno, administracion y negodios,
rmediante la aprobacion de distintas politicas.

Se autorizd la compra de un predic en la zona comerdial de la Comunidad de Mezapa, rmunicipio
de Tela, por un valor de Un millén trescientos mil lempiras (L 1, 300,000.00), para la construcdon
a futuro de la oficing filial.

Se corwoco a capacitacion todos los delegados electos para el ano 2017 - 2018, con la finalidad
de certificarlos mediante el Diplomado de Formacion Cooperativista, en atendan d curnplimiento
de la Ley.

Se nombrd al vocal de Junta Directiva ivis Danillo Lépez, coordinador del Cornité de Juventud, para
que participara en el evento de capacitacion que estaba promoviends la Escusla Andaluza de
Economia Scocdial, a través del programa "Juventud Cooperando - Pasantia por la Economia Sodial
de Andalucia’, desarrollado del 19 al 22 de junio del 2017,

Se resolvié con Equidad Compania de seguros vy la empresa AZUNOSA, lo referente al accidente
de transito del vehiculo Moazda BTS0 color Dorado,

Se suscribid dliarza de negocio entre la Cooperativa y el Banco de los Trabagjadores, con la finalidad
de montar un punto de servicio a lo interno, para estrechar relaciones con la cartera de clientes del
Banco, de igual forma la prestacion del cobro de servicios publicos y venta de recargas telefanicas
a nuestros afiliados.

20. Se suscribié alianza de negodo entre |la Cooperativa y la Compania de Seguros Equidad, con la

finalidad de montar un punto de servicio alo interno, para promover el portafolio de seguros entre
los afiliados y pubklico en general.

2l Durante el ano se recibio la visita de las cooperativas hermanas Rio Grande, Pinalejo y Comega,

con la findlidad de conocer la fundonalidad del core financiero vy el procedimiento de trabajo de
otras unidades.



22 Se desarrolld a traves del Comité de Genero un Taller de Igualdad- Hormbre — Mujer IMH, donde
particparon homibres y mujeres de todas las oficinas, con el propdsito, de crear enlos participantes
sensibilizadon en el tema,

£2. Se acordo corwocar o las asambleas resolutivas de base de filidles v sectoriales, para la eleccian
de los delegados que partidpardan en la XLV Asamblea General Ordinaria de Delegados del ano
2018,

24, Se acordd corvocar a partir de las lam a los delegados electos a la XLV Asamblea General
Ordinaria Por Delegados, a celebrarse el dia 24 de marzo del anc 2018, en la tercera planta del
Edificio de la Oficina Principal, en barrio El Centro, Tela, Atlantida.

25. Se acordo seleccionar de las propuestas recibidas a la afiliada de la Hlial de Toyos, para designar
lan XLV Asamblea General Ordinaria Por Delegados con el nombre de “MARIA OLIMPIA BAUTISTA".

lll. Normativas Y Procesos:

1 Se dio continuidad al proceso de socidizacion de las nuevas normativas dprobadas por el
CONSUCOOP, durante el ano 2017 cormo ser: Reformas o la Norma pard la Administracidn de la
Liquidez, Norma parala Contrataciony Registrode Auditores Externos, Norma parala Administracion
de Activos BEventuales, Morma para la BEvaluadian y Clasificacion de Cartera de Préstamos y Norma
para el Funcionarniento de Auditoria Interna.

2. Se eldboraron los planes de acddn para la adecuacion de la instituddn a la aplicaddn de las
distintas norrmativas y sus tiempos de vigencias.

2. Se aprobaren las normativas de gobierno referente a los reglamentos de funcionalidad de
los comités auwxiliores de Educacion, Genero y Juventud, asi mismo del Comiteé de Desarrollo
Organizacional, de Designacion de Asambleas y de Auditoria Interna.

4. Se aprobaron las normativas de gestion administrativa referente al Manual de Organizacicn vy
funciones, Manual Operative y Seguridad, Manual de Contingencias TICs, Reglarmente Finandero
Para La Administracion del Riesgo de Liguidez y Reglamento de Atencion al Usuario Financiero.

5. Seagprobaronlos manuales de funcionalidad de los nuevos productos finanderos como ser: Crédito
Al Instante, Credipyrme, Credimicro, Credito Educativo y Orden de Pago (Ahorro) v las normativas
de negocio Catdlogo de Productos y Servicios Financieros y Reglamento de Crédito.

IV. Cumplimiento y atencion al usuario financiero:

L Se elabord, aprobd y presento a la Unidad de Informacion Fnanciera el programa anual y
cronograma de trabajo del drea de Cumplimiento, se ejecutaren las actividades conforme a lo
programado.

2. Se adoptaron y ejecutaron practicas orientadas a efectuar una gestidn integral del riesgo, para
darle cumplimisnto a la normativa v su procedimiento, especificamente las contermpladas en el
Decreto 144-2014, Articulo #10 v resclucion SB # 348/27-04-2016, Articulo #16, referente a la Ley
y su Reglamento.

3. Se ejecutd el Programa de Capadtacion Anual, orientado a actualzar en alcance y aplicacion de la
ley a cuerpos directivos y colaboradores; en el caso de los dfiliodos a traves de material impresao.

4. Se participd activamente por parte del Comite de Cumplimiento, en las distintas actividades
reladionadas con la aplicacion y prevencion para | Lavado de Activos, como ser: conocer informes
de lg unidad, propuestas de nuevos procesos, informes ROS v capaditacionas,



5. Se atendieron en tiempo y forma todos los requerimientos de informacidén solicitados por la Unidad
de Informadion Fnanciera y la Comision Nacional de Banca y Seguros.

B. Se gtendieron durarte el afo, las solicitudes o reclarmos presentados por el afiiade, en el marco
de |la normativa "Normas Para el Fortalecimiento de la Transparencia, Promocidn de la Cultura
Financiera y Atencion de las Reclarnadones o Consultas que Presenten los Cooperativistas ante
las Cooperativas”

7. Se gplicd durante el ang, en base a la politica de Administracidon de Cuentas Inactivas, la depuracion
de todas las carteras de aharro vy aportaciones con estatus de inactivas v en abandonao.

V. Gestion administrativa:

1 Al cierre de ano nuestra empresa contaba con 46 colaboradores directos, con una  participacian
del 58% personal masculino y 41% fermenino, en el marco de la politica de equidad de género.

2. Se aprobd durante el primer semestre del ano la creadidn de la plaza "Auxiliar de Negocio™ para la
Filial de Toyos, se registrd la vinculacion de 12 colaboradores de los cuales dos eran por contratos
y la desvinculacién de 9 plazas.

2. Se conoderon y discutieron durante el ano los distintos informes de la unidad de auditoria interna
v 52 les brindo respuesta.

4. Enel marco de la nueva imagen institucional que se viene promoviendo por parte de la empresa,
se otorgaron a los colaboradores uniformes para actividades de campo y eventos espedciales.

5. Se redisefo la estructura del drea de operaciones con la incorporacion de los perfiles de Gerenda
de Operadoneas vy Supervisor Contable, el propdsito, la centralizacidn de la contabilidad, el uso de
los centros de costo, generar informacion financiera y contable oportuna, administrar la normativa
de riesgo, validar todo el procesc operativo de la empresay medir resultados por punto de servido.

B. Se implementd en la oficing prindpadl el sistema de red estructurada v camaras de video.

7. Se amplid con la compania de seguros Equidad SA la cobertura de la poliza de seguros de Ahorro
y Préstamo colectiva de Quinientos mil a un Millén de lempiras, de igual forma se renovaron las
polizas colectiva Seguro de Vida, Vida Aharro "Pinos de Org’, Siniestros vy la de Farnza de Dinero y
Vaolores,

VI. Lineas de crédito y convenios:

L Se mantuvo vigente con la Federacién de Cooperativas de Ahorroy Crédito de Honduras - FACACH,
la Linea de Crédito por valor de Diez millones de lempiras (10, 000,000.00).

2. Se mantuve vigente la Linea de Crédito por valor de Seis millones de lempiras (6,000,000.00) o
través de los fondos del Consejo Hondurefo del Sector Social de la Econormia (COHDESSE); orientados
a financiar actividades productivas del agro.

3. Se mantuvo vigente préstamos comerciales con el Banco de los Trabajadores con salde de Un
millén tresdentos cdncuenta y un mil novecdientos setenta vy seis lempiras (1, 351,976.00).

4. Se mantuvo vigente la Linea de Credito con el Banco Hondurefo para la Preduccion vy la Vivienda
"BANHPROVI", con un saldo de Diez vy siete millones seisdentos veinte mil quinientos noventa y dos
lempiras (17, 620,592.00), crientada al finandamiento de la vivienda social y dase media.

2. Se mantienea vigente el Convenio FACACH - CORELSA, con el fin de prestar a nuestros afiliados el
servicio de pago y ervié de remesas Western Union.

6. Se mantiene vigente el Convenio con la Fundacién para el Desarrollo Rural (FUNDER), con la finalidad
de finandar las actividades productivas del Cacao v su cadena de valor.



/. Se mantiene vigente con la presidencia de la republica, el convenio para la administracion en e
municipio de Tela, del Programa de Cradito Solidario.

VIl. Mercadeo y campanas promocionales:

1 Se mantuve la red de vallas publicitarias en nuestra zona de coberturay se gestiono el cambic de
imagen institucional

2. Se desarrolld durante e ano la promocion "Motoriza tus Ahorros” como campana  prindpal
promodcional que consistio en el sorteo de dnco motos, las cudles fusron sorteadas una por oficing,
tarmkbien se realizaron las campanas "Consintiendo a Mama” v la de menores "Ahorrando Seguro”,
de igual forma se celebraron las fechas espediales como ser dia de la mujer, del padre y dia del
nifnc.

2. Se participd en la Feria Juvenil 2017, celebrada en el municipio de Tela, v coordinada par la Policia
Nacional.

4. Se desarrollaron campanas prormocionales y de fidelizacionen todas las ofidnas, con la celebracién
de sorteos y entrega de articulos promodionales.

2. Se premio la cartera de dfiliados Categoria A, que manejan saldos y compensaciones significativas
en préstamos, cuentas de aportadones, ahorros retirables v depdsitos a plazo fijo.

B. Se cekbrd durante el mes de octubre, en el edificio de la Contaduria, el primer encuentro de
menaores, contando con la partidpacidn de ahorrantes de todas las oficinas y becarios.

7. Se coording todo el proceso de montaje, para la redlizacidon de las asambleas informativas de
base, capadtadon de delegados electos y realizacicn de la 44 asamblea general ordinaria por
delegados.

8. Se redlizaron grupos focales para la cbtencién de informacion referente a las preferencias por las
promocionas y niveles de satisfacdon.

9 5e gestiond durante el afo a traves de la comunicadon e imagen, la marca institucional, productos
v servicios, redes sodales v proyeccidn social de la emprasa.

VIll. Comite de educacion:

El Comité de Educacion presidido por el Sr. Lexy Cruz Avila con el acompafiamiento de los sefiores
José Alfredo Garcia v Grissel Marisol Fuentes Calderdn, redlizé distintas actividades encaminadas a
educar bajo la filosofia cooperativista y otras termdticas, las actividades mas relevantes fueron:

1 Se capacito durante el afo, afiliodos de los distintos puntos de servidos, en lo relative a la Ley de
Cooperativas y su Reglamento, Cooperativismo Basico, Impartancia del Aharro, el Buen Uso del
Credito v Educacién Financiera.

2. Se participd como capacitadores en el primer encuentro de ahorrantes menores, y se capadto
a jovenes estudiantes del Institutoe San Francisco, de la Comunidad de Toyos en Cooperativismao
Bdsico v la Educaddn Financiera.

2. Se copadto en la Comunidad Garifuna de San Juan, municipio de Tela; a un grupo de mujeres
organizadas y o la Cooperativa de Cacao de Esparta, bajo el auspicio del Proyecto CAHOVA amibos
en Cooperativismo Bdsico v la Importancia del Ahorro.

4. Se brindaron a través del Doctor Roberto Garcia, especialista en ginecologia y obstetricia, dos
charlas sobre la Prevencion del Cancer de Mama, en la oficing prindpdl de Tela v la Flial de Mezapa.



IX.Proyeccion social:

La Cooperativa a traves de la Unidad de Mercadeo y con el acompafamiento del Comité de Educadién
v Genero redlizo durante el afio distintas actividades de proyeccdn social entre ellas:

1. Endlianza con la compania de seguros Equidad, se entregd a traves del programa "Cooperativistas
de Oro” este beneficdo a diez afiliados, cada uno obtuvo un chegue por valor de Seis mil guinientos
lernpiras (L. 6,500.00), cuya finalidad es contribuir con afiliodes mayores de 65 anos y con
enfermedades cublertas bajo el programa.

2. En glianza con la compania de Seguros Equidad se desarrolldé durante el ano, una campana de
salud en la filial de Toyos, con lo cudl se beneficid a mds de den personas en exdamenas medicos y
consultas.

3. En el marco del Programa de Becas se realizé en alianza con Equidad Compania de Seguros, la
entrega de dnco Kit escolares, los cuales fueron distribuides entre los alumnos de las distintas
oficinas en base g su excelencia academica.

4. Seredlizé nuevarmente la campana de sclidaridad "Juguetén Navideno” llevando esta proyeccon
d las comunidades donde mantenemos puntos de servicio, beneficdando a mds de 400 nifos, d
traves de esta accon.

5. Sectorgaron 4/ becas estudiantiles, 21 becas mas que el ano anterior, a afiliados e hijos de afiiados,
para los niveles de primaria, secundaria, universidad v técnicos.

6. Se donaron dos casetas para espera de buses en la Comunidad de Mezapa v a su vez se dond al
Centro de Salud Integrade un Tangue para recoleccion de agua con capadidad de 2500 litros.

7. Se donaron al municipio de Tela, cugtro bancas con respaldar de concreto, que fueron ubicadas en
el Boulevard Costerao.

8. Se atendieron para la celebracian del dia del nifo, solicitudes de pinatas v confites de los distintos
Jardines y Centros Bdsicos de la zona.

9. Durante el ano tambigén se estuvo atendiendo distintas solicitudes de ayuda a traves de aportes
econdmicos menores relacdonadas con: educacion, salud, deportes v ferias locales.

Agradecimiento

Agradecemos nuevamente a nuestra memkbresia por la oportunidad y confianza gue han depositado
en nosotros como Junta Directiva, a la Junta de Viglancia por la gestion realzada y al guipo de
administracion por tode el esfuerzo mostrado, también a nuestro érgano de integracion y empresas
relacionadas por todo el apoyo brindade durante este ano de gestion. A todos gracias.
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; ] _AECENTNELE JUNTA DORECTINE
Francisco José Erazo Ticas Karol Leonela Woolcock
Presidents Secretaria



Mensaje de la Administracion
orable XLV Asamblea General Ordinaria de
Delegados “Maria Olimpia Bautista “

Honorables Delegados que participan en la XLV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

denominada *“MARIA OLIMPIA BAUTISTA” es de sumo agrado dirigirme a ustedes

y felicitar ala vez ala homenajeada de la Filial de Toyos, guien ha sido designada
rmentoraments con esta distincion.

Hoy nusvaments hacermos un alto en el caming para darnos el espacio de
conocer sobre el quehacer de nuestra institucion v los frutos que esta dejondo
en su andar al afiliado v su comunidad; por tanto es mentoric analzar que
debe representor para nuestra membresia v comunidad o presencia de
nuestra marca en estos 45 anos de gestidn continua,

MNuestra empresa ano con ano se ha fijado un slogan, que se vincula al final del
ejercicio con los resultados que damos en el marco de esa accidn plonteada,
es por ello gue hoy contamos con una membresiao Mas participativa, Mas

capacitada, pero sobre todo mdas interesada en ser actores principales en

lg torna de decisiones de su empresg, lo cual es muy bueno v denota como la

busna gobernabilidad construye confianza, exito y garantiza la sostenibilidad del
negocio en el tiempo.

Somos una empresa de cardcter financiero que nacid en la ciudad
de Tela, ainiciativa de un Padre de la Iglesia Catdlica y hoy en el
marco de esa filosofia cooperativista nuestro eslogan es de la
mano con nuestro septimo principio cooperativo, hablamos
del "Compromiso Con La Comunidad”’, compromiso con el
cual debemos caminar de lamano siempre, aligual que con
el compromiso de la gobernakilidad; hoy nuestro accionar
ha sido ocbservadoy nuestros esfusrzos materiaizadosen
actos concretos que nos han permitido ser reconocidos
por la Camara de Comercioe Industrias de Tela, o trovés
de la designacion con el nombre de nuestra emprasa
de su Asamblea General Ordinaria 2017,

Este homenagje nos lena de satisfoccidn v nos
compromete de forma permansnte para continuar
dandole vida a este principio que fue gestionado
durante todo el sjercicio v que dio como resultado

una mejor posicion de marca y un balance social
con indicadores que resultan muy favorakles para
ot institucidn.

Agradezco a Dios la oportunidad que nos ha
brindado para ser parte de esta empresa, a los
cusrpos directivos por la confionza depositada vy
al equipo de colaboradores que de schremanera
han sido actores principales para lo obtencion de
estos resultados.

A todos muchas gracias.

Lic. Rossell Armﬁﬁéo Aceituno
Gerente General




Informe Financiero de la Administracion
ala Honorable XLV Asamblea General Ordinaria de
Delequos

“‘Maria Olimpia Bautista”
PERIODO 2017

Principales resultados financieros obtenidos durante el ejercicio 2017:

Estructura Financiera:

Los indicadores de estructura finandera miden la compaosicidn de las cuentas mdas importantes del
Balance Gereral. Una estructura finandera adecuada es necesaria pard lograr sclidez, crecimiento
real, eficienciay efectividad enla gestion finandera de la Cooperativa, por lo gue las metas van dirigidas
a optimizar la proparcidn de las principales cusntas del balance dentro de los pardmetros de un ente
de intermediacion finandera cooperativo.

o Dic. 2013 | Dic. 2014 | Dic.2015 | Dic.2016 | Dic. 2017
% % % % %

El Préstamos Netos 6206 59,91 6713 7213 67.00
5 Lepaetos.da 2562 3136 2058 3546 4258
Ahorros

E6: Crédito Externo 2167 1555 1966 2115 1656
B Copaal 17.20 1586 1532 1225 12.04
Institucional _ _

Activos Productivos:

El: PrRESTAMOS NETOS / ACTIVO TOTAL

Meta: Entre 70 y 80%, menos del 50% desnaturaliza Activos Productivos en Lempiras
el papel de intermediad on financiera que tiene una

cooperativa. =
/113335.'}15 {1mgseda 120082657  LSURISAOC  1alsdiRac
SO0 000 T . 48

La cartera de préstamos es el activo mds importante -

en una Cooperativa de Ahorro y Crédito, constituye la .~

mayor fuente generadora de ingresos. Debe tenerde /

JO% a BO% de sus activos invertidos en créditos pard

generar ingresos suficientes que permitan mayores ///

excedentes a fin de crear sufidentes provisiones vy i

rmantenar el capital institucional en al menos el 10%. w34 WS M N7

Durante los pericdos de didembre 2013, 2014, 2015,

2016y diciembre 2017, se registroindicadores de 68 06%, 69.81%, 67 13%, 7213% y 67% respectivamente,
rmostrando und tendencia creciente en lo cartera de préstamos al 2016 y una variacion en el indicador
en el periodo reden evaluado, esta leve disminucion no permitic alcanzar el parametro establecido por
PERLAS al mantener una cartera bruta de L1141, 441 milones colocados equivalente al B7%.



Pasivos con Costo:

ES: capTacioNES / ACTIVO TOTAL
Meta: 70 a 80%

Las captadone s son fuente importante de recursos
disponibles para el crédito.

El nivel de proporcion de captaciones se mantuvo
debdjo de los pardmetros de la meta, pero
con porcentajes significativos de crecimiento
del 2562%, 3136%, 3058%, 35.46% y 4258%
respectivarmente, en los periodos diciermbre 2013,
2014, 2015, 2016 v diciernbre 2017; con relacidn al
activo total, Para alcanzar puntuacion el indicador
minimo en PERLAS debe ser de (40%) v lo
deseado (70%), por ende la Cooperativa musastra
und tendencia credente en sus captadones, ld
variacion del 2016 al 2017 tuvo un aumento de un
712%.

La volatilidad de los ahorros obligo a mantener
saldos de inversiones liguidas, por tanto para
reducir el impacto de costos, se debe continuar
rmonitoreando las tasas pasivas.

EB: crREDITO EXTERNO / ACTIVO TOTAL
Meta: 5%

Se considera gue solo se debe captar credito
externo, si la tasa de interés es menor al de las
captacionesy que las condiciones sean adecuadas,
ademnds gue el destino de estos fondos sea dirigido
hacia actividades especificas. Se  recomiendan
niveles bajos de utilizacian del crédito externo para
que la cooperativa desarrclle los servicios sobre
captaciones.

El nivel de propordion de préstarmos externos en los
periodos delanc 2013, 2014, 2015, 2016 v diciembre
20l7; registra indicadores de endeudamiento
variables del 2167%, 1555%, 1966%, 2115% vy
16.56% respectivamente: o que no le permite ald
Cooperativa cumplir con el pardmetro establecido
del 5%, rmostrando a la vez que esta institucidn
recesita del crédito externo para redlizar sus
operaciones a largo plazo, brindando mejores
dlternativas de tasa y plazo a sus dfiliodos, esta
actividad les permite auto sostenikilidad.

O Capital Institucicnal @ Captaciones

O Prestamos Netos @ Crédito Externo

100% 4

80% -

60%

40% -

55y

2013 2014 2015 2016 dic-17

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

21.67

2500
19.66
20,00 A -
Q / 21.15 ‘*_-,;Laﬁ

15.00
10.00
500 +—m T i T T—_
0.00 - : : : Y
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EB: CAPITAL INSTITUCIONAL f ACTIVO TOTAL
Meta: Minimo 10%

El capital institudonal se nutre de los excedentes
anuadles, constituye una fuente de recursos sin
costo gue la Cooperativa puede utilzar para
financiar sus activos improductivos. Tarmbign
son fondos que se utilizan para protegeria de |a
insolve ncig, producto de perdidas operacionales.
El nivel de capital institucional de la Cooperativa
se situa en 17.30%, 1586%, 15.32%, 1225% vy
12.04% para los afos 2013, 2014, 2015, 2018 v
diciernbre 2017 respectivamente: lo que muestra
gque en todos los periodos evaluados se ha
cumplide con el pardmetro establecido por la

disciplina finondera PERLAS.

Rendimientos y Costos:
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Estos indicadores miden el verdadero rendimiento sobre los activos productivos promedio, el costo
sobre las cuentas de pasivo vy los resultados, senalando si la Cooperativa estd cobrando y pagando
tasas competitivas conforme al mercado sobre sus activos, pasivos vy capital

lndicador Dic. 2013 | Dic. 2014 | Dic. 2015 | Dic. 2016 | Dic. 2017
% % % % %
R9: Gqstos Operativos / Promeadio a6l 933 946 1041 1088
de Activos
) * RIE: Excedente Brito/ 132 082 206 147 076
Promedio de Activos
R9: cAsTOS OPERATIVOS / PROMEDIO DE ACTIVOS R9: (%)

Meta: Mdaximo 10%

Este indicadaor es de suma importancia porgue mide |a
eficiencia operativade la Cooperativa. Elnivel de gastos
operatives que la Cooperativa presenta tiene indices
al 2013, 2014, 2015, 2016 y diciernbre 2017, de 8.61%,
9.33%, 2.46%, 10:41% v 10.88%; musstran el interes gque
tiene por una gestion cada vez mdads eficiente sobre el
gasto Por tanto, la Cooperativa busca alcanzar ung
mayor efidencia de gastos en relacién a los activos
gue se marejan; lo cual indica que de lograrse las
metas de credmiente del activo para el 2018, este

indicador mejorard sustancialmente.
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R12: EXCEDENTE NETO / PROMEDIO DE ACTIVOS
Meta: Lo suficiente para alcanzar la meta de EB

Los rendimientos de una Cooperativa se utilizan para
lograr un crecimiento adecuadao del capital institucional
y luego para su distribucion a los cooperativistas.

Los excaedentes brutos fueron de 1.32%, 0.82%, 2.06%,
147% v O768% para los anos 20132, 2014, 2015, 2016
y diciermbre 2017 respectivamente. Tiene establecido
como meta un minimo del 3%, La Cooperativa debe
esforzarse por revertir esta tendencia para los
préximos anos subsecuentes.

Liquidez:

Los indicadores de liquidez reflejan la administracicn efectiva de los recursos liguidos del cudl dispone
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la Cooperativa vy si lo hace con prudencia, eficencia v de acuerdo con las normas estableddas.

L1: DISPONIBILIDADES MENOS CUENTAS POR PAGAR
(MENORES DE 20 DIAS) / TOTAL DEPOSITOS

Meta: Minimo 25%.

Mide la suficiencia de liquidez que la Cooperativa tiens
para enfrentar retiros de depdsitos, después de pagar
sus cbligaciones inmediatas, la Cooperativa presenta
los siguientes resultados de los periodos evaluados:
20132, 2014 2015, 2016 vy dicdembre 2017, 50.92%,
32.068%, 46.45%, 2054% v 36.03% respectivamente,
presentando  resultados  superiores  al  indicador
estableddo por la disciplinag financiera PERLAS.

Indicad Dic. 2013 | Dic. 2014 | Dic. 2015 | Dic. 2016 | Dic. 2017
ndicador o o o o o
LL Disponibilidades - Cusntas
por Pagar 2092 3206 46 45 3054 3603
(«20 dias) / Total Depdsitos

2013 2014 2015 2016 dic-17




Activos Improductivos:

Estos indicadores miden el grado, impacto y el finandamiento de los activos improductives: Morosidad,

activos improductives v su finandarmiento.

Indicador Dic. 2013 | Dic. 2014 | Dic. 2015 | Dic. 2016 | Dic. 2017
% % % % %
Al Morosidad Total / Cartera 1453 1379 5.44 475 570
Bruta
|A2: Activo Improductivo / Activo 1395 1420 1336 1222 1323
Total
Al: MOROSIDAD TOTAL / PRESTAMOS BRUTOS
Meta: Menor oigual al 5% AT (%)
== maximo
Un buen elemento para medir la cdlidad de o 16
cartera es una medida precisa y oportuna de la 14 4
rmorosidad. 12 +
La morosidad de la Cooperativa con base dl 10 +
criterio de cartera afectada, para los cierres de 8 +
los afos 2013, 2014, 2015, 2016 vy didembre 2017, 6 4 _ 5
se mantuvo con rangos del 14.53%, 13.79%, 5.44%, 4 + - i .E i
A7S% vy 272% respectivamente, lo gue muestra 24 ._
que en el periodo reden evaluado, se ha cumplido 0 - ; ; ; ;

con el pardmetro establecido por la discipling
financiera PERLA S

A2: ACTIVO IMPRODUCTIVO / ACTIVO TOTAL
Meta: Menor o igual al 5% del active total

Se evalua los recursos razonables por invertir en
activos improductivos, ya gue estos no generan
rentabilidad financiera, aungue son indispensables
para las operacione s de la institucidn,

Este indicador alcarzd un 12.25% 14.20%, 12.26%,
12.22% v 123 23% paraelano 2013, 2014, 2015, 2016
v diciembre 2017 respectivamente; mostrando
una tendenda variable enlos periodos evaluadosy
resultados superiores dl indicador recomendadao.
La Cooperativa debe esforzarse porrevertiresta
tendencia para los préximos anos subsecuentes.

2013 2014 2015 2016 dic-17
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Senales Expansivas:

Estos indicadores miden el crecimiento de las cuentas prindpadles del balance. Si no hay crecimiento
real (superior a la tasa de inflacidn), la Cooperativa disminuira el valor de sus activos en el tiempo. Es
de aclarar gue son valores anudlzados.

Dic. Dic. Dic. Dic. Dic.
Indicador 2013 2014 2015 2016 2017
% % % % %
S1l: Credmiento en Activos 852 1352 777 908 818

S]l: CRECIMIENTO EN ACTIVOS
Meta: Mayor que lainflacion.

Se considera que para mantensr el valor real de los
activos estos deberdn crecer por lo menos igual a la
inflacion. La meta de este indicador fue alcarzada en
gl pericdo 2013, 2014, 2015, 2016 y didembre 2017
respectivarmente, se muestran indicadores de 8.52%,
13528%, 777%, 908% y 818%, versus la infladdn en
los mismos pericdos de 5.30%, 11.40%, 2.36% 3.44% v

4.03%.

CRECIMIENTO DE ACTIVOS
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INDICADORES DE MEMBRESIA - AHORRANTES ADULTOS
AHORRANTES ADULTOS - Y MENORES Y USUARIOS DE CREDITOS.

AFILIADOS DIC. 2017 DIC. 2018 VARIACION
Hombres 2ees 2408 283
Mujeres 37 2839 338
Perscnas juridicas 12 1= -

. TOTAL | 5864 5263 &01

| AHORRANTES '
Ahorros S075 4,310 7ES
Menores 443 47e -249
MNavidefos 324 819 -495
Unichomros 149 we -23
Ahorro dolar =4 S0 4
Depositos a ploaza fijo 240 123 =7

I TOTAL 5285 6,006 279

PRESTAMOS 1582 1,367 124




Ranking de evaluacion

Dic. 2016
%o

Dic. 2017
%o

CALIFICACION - R.E.R.L.A.S.

Resultado del Ejercicio

Dic. 2015

Dic. 2016

Dic. 2017

ESTIMACION DE
PRESTAMOS

L. 1,025,000

L. 344,000

L. 250,360

PROVISION DE
DESARROLLO

OTRAS PROVISIONES

RESERVA PATRIMOMNIALY
LEGAL

EXCEDENTE

RESULTADO FINAL

976,152

0

1,156,427

1,000,000

L. 4,157,579

350,000

1070,319

599,541

1015,146

L. 3379,006

27,075

215,100

1425,347

700,000

L. 2657,882

RESULTADO FINAL DEL EJERCICIO

2017

® ESTIMACION DE PRESTAMOS

® PROVISION DE DESARROLLO

CTRAS PROVISIONES

1
1
B L. 215,100

RESERVA PATRIMOMNIAL Y
LEGAL

L. 1425347

m EXCEDENTE

RESULTADO FINAL: L 2,657,882




PKF & Co. Tovar Lope; PKI

Member Firm

Accountants &
business advisers

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta de Vigilancia y
Junta Directiva de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Antonio Maria Claret”, Limitada

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro v
Credito “San Antonio Maria Claret”, Limitada, que comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2017, el estado de resultados, el
estado de cambios en el patrimonio ¥ el estado de flujo de efectivo
correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, excepto por los efectos de los hechos descritos en el
parrafo “Base para una opinion con salvedad”, los estados financieros
adjuntos presentan fielmente, en todos sus aspectos materiales, la situacion
financiera de la Cooperativa de Ahorro v Credito “San Antonio Maria Claret”,
Limitada al 31 de diciembre de 2017, asi como sus resultados de operacion,
cambios en el patrimonio y flujo de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en esa fecha, de conformidad con las politicas contables descritas
en la Nota 2 a los estados financieros.

Fundamentos para la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), la Ley de Cooperativas de Honduras y su
Reglamento y, ciertas normas prudenciales establecidas por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros de Honduras v, el Consejo Nacional Supervisor
de Cooperativas de la Republica de Honduras (CONSUCOOP). Nuestras

PBX (504)2270-7362 / 7364 | 7365/ T366

E-mail tovarlopezi@pkihonduras.com | pkfhondurasdyahoo.com |
wiww._plkfhonduras.com | Edificio Metropolis, Tome I, Mivel. 24

Con oficinas en: Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba | Honduras, C.A.

PKF & Co -Tovar L{'EE'Z, iz a member firm of the PKF International Limited family of legally independent firne and doss not
accept any responsibility or kability for the actions or inactions of any individual member or comespond ent firm or firms.



responsabilidades conforme a dichas normas se describen mas adelante en
la seccion Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la
Cooperativa de conformidad con el Codigo de Etica para Contadores Pablicos
emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Etica (IESBA), y hemos
cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos en Honduras y con el Codigo de Etica del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente v apropiada para nuestra opinion.

Base para opinion con salvedad

Durante la revision no obtuvimos suficientes respuestas a las solicitudes de
confirmacion de saldos por parte de los préstamos por cobrar, depositos de
ahorro, aportaciones de los asociados; por lo tanto, aplicamos
procedimientos adicionales de auditoria para satisfacernos de la
razonabilidad de los saldos al 31 de diciembre de 2017.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno
de la Cooperativa en relacion con los estados financieros

La administracion de la Cooperativa es responsable de la preparacion de los
estados financieros de conformidad con normas, procedimientos v
disposiciones de contabilidad descritas en la Nota 2, v del control interno
que la administracion de la Cooperativa considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debido a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es
responsable de evaluar la capacidad de la Cooperativa de continuar como
entidad en funcionamiento, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con la Cooperativa en funcionamiento y utilizar el principio
contable de negocic en marcha, excepto si la administracion tiene la
intencion de liguidar la Cooperativa o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la Cooperativa son responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades de los auditores en relacion con la auditoria de los
estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de incorreccion material, debido a
fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion.



Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
gue una auditoria realizada de conformidad con las NIAs siempre detecte
una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones erroneas pueden
deberse a fraude o error v se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones economicas gue los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, aplicamos
nuestro juicio profesional v mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria; tambien:

» Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los
estados financieros, debido a fraude o error, disenamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos v
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar
una incorreccion material debido a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccion material debido a error, yva que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control
interno.

+ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria
con el fin de disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados
en funcion de las circunstancias v no con la finalidad de expresar una
opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

+ Ewvaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas v la
razonabilidad de las estimaciones contables v la correspondiente
informacion revelada por la direccion.

+ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del
principio contable de la Entidad en funcionamiento y, basandonos en
la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Cooperativa para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la
Cooperativa deje de ser una empresa en funcionamiento.



« Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Cooperativa
en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de
la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Otros asuntos

Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio
Maria Claret”, Limitada correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016, fueron auditados por otros auditores externos, quienes
emitieron su informe con fecha 17 de febrero de 2017 expresando una
opinidn con salvedades.

El socio del encargo de la auditoria que origina este informe de auditoria
emitido por un auditor independiente es el Lic. Eddy A. Tovar.
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Firma del Socio encargado de la auditoria

i
[=]

PKF & Co. Tovar Lopez, SRL.
Firma Miembro de PKF International, Lid.

Tegucigalpa, Honduras.
Febrero 14, 2018




COOPEEATIVA DE AHORRO Y CEEDITO SAN ANTONIO MARTA CLARET, LTDA.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2017

[Expresado en Lempiras)

Activo

Efectivo en caja y bancos

Préstamos descuentos y negociaciones
Otras cuentas por cobrar

Activos diferidos

Inversiones en fondos especiales
Activos eventuales

Inmuebles, Mobiliario y equipo - Neto

Total activos

Pasivo y Patrimonio

Exigibilidades inmediatas

Obligaciones bancarias y provisiones
Cuentas por pagar

Créditos diferidos

Provisiones eventuales

Suma el pasivo total

Inversion de los cooperativistas:

Aportaciones

Reserva patrimoniales

Reserva legal

Excedentes (déficit) acumulados

Suma inversion de los Cooperativistas

Total pasivos y patrimonio

2017 2016
33,413,426 21,685,008
134,424,753 133,760,199
4,301,989 2,530,497
814,928 1,581,534
10,451,469 11,513,750
2,413,347 1,008,362
14,804,199 13,374,575
200,624,111 185,453,925
85,423,434 65,758,395
33,228,997 39,228,731
1,978,961 3,159,655
768,963 -
1,548,041 2,990,372
122,948,396 111,137,153
52,830,235 50,581,493
4,479 634 3,204,287
19,665,846 19,515,846
700,000 1,015,146
77,675,715 74,316,772
200,624,111 185,453,925



COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SAN ANTONIO MARIA CLARET, LTDA.

Estado de Resultados
Afo Terminado el 31 de diciembre de 2017
[Expresado en Lempiras)

Ingresos por Intereses:

Intereses sobre préstamos
Intereses sobre inversiones
Intereses sobre disponibilidades

Menos: Gastos por Intereses:

Pagados cuentas de ahorro

Pagados sobre depositos a plazo
Intereses pagados sobre préstamos
Intereses pagados sobre aportaciones
Otros costos financieros

Total, Gastos por Intereses

Utilidad Neta en Intereses
Mas : Otros Ingresos

Menos:
Gastos de personal
Gastos generales v administracion

Total, Gastos operativos

Excedente antes de impuestos
Traslado a reservas patrimoniales y
provisiones

Excedente Neto del afio

2017 2016
24 236,767 21,701,811
3,545,170 3,195,066
166,479 162,010
27,948,416 25,058,887
1,211,571 937,774
3.3111.073 2,654,997
1,983,521 2,825,042
1,606,867 1,685,636
1,154,938 104,052
9,067,970 8,207,501
18,880,446 16,851,386
3,600,123 2,671,666
10,488,021 8,181,827
11,292,548 9,476,079
21,780,569 17,657,906
700,000 1,865,146

; (850,000)

700,000 1,015,146




COOPERATIVA DE AHOFRO ¥ CEEDITO SAN ANTONIO MARIA CLAFRET, LTDA.

Estado de Cambios en el Patrimonio
Al 31 de diciembre de 2017
({Expresado en Lempiras)

Saldo al 31 de diciembre 2015
Excedentes del pericdo 2016
Aumento de aportaciones

Eetiro de aportacionss

Traslado a reserva legal

Traszlado a reservas patrimoniales
Uso de reservas patrimoniales
Traslado a provisiones (Pasivos)

Saldo al 31 de diciembre 2016

Excedentes del periodo 2017
Aumento de aportaciones

Fetiro de aportacionss

Traslado a reserva legal

Traszlado a reservas patrimoniales
Uso de reservas patrimoniales

Saldo al 31 de diciembre 2017

Aportacion de Reservas Excedentes

los socios Eeserva legal patrimoniales  del pericdo Total
51,892 228 14,107,173 11,945431 1,000,000 78,944 832
2 4 - 1,865,146 1,865,146
16,660,174 4 2 = 16,660,174
(17,970,909) 4 2 - (17,970,909
5,408,673 (5,397.385) (1,000,000) (988,712)
g 4 624,409  (550,000) 74,409
= - 3,968,168 L (3,968,168
< 2 - [300,000) {300,000|
50,581,493 19,515,846 3,204,287 1,015,146 74,316,772
00,000 700,000
12,831,314 4 2 2 12,831,314
(10,682,572) 4 2 - (10,682,572
- 150,000 - 286,785 416,785
g 4 1,625,347 (1,281,931) 343,416
5 2 (350,000] i {350,000|
52,830,235 19,665,846 4,479,634 _ 700,000 77675715




COOPERATIVA DE AHOERO ¥ CREDITO SAN ANTONIO MARIA C

Estado de Flujo de Efectivo
Afio Terminado el 31 de diciembre de 2017
|[Expresado en Lempiras)

LARET, LTDA.

Actividades de operacién

Excedentes netos
Ajustes para conciliar el excedente neto
con el efectivo provisto por las actividades
de operacion
Depreciaciones

Cambios en activos ¥ pasivos operativos
Préstamos por cobrar
Otras cuentas por cobrar
Activos eventuales
Activos diferidos
Otros activos
Exigibilidades inmediatas
Cuentas por pagar
Creditos diferidos
Provisiones eventuales

Efectivo (usado en) las actividades de operacion

Actividades de inversion

|Adquisicion) de activos fijos - neto
Aunmento en inversiones

Efectivo (usado en) las actividades de inversion

Actividades de Financiacidn
Aumento en préstamos por pagar
Aportaciones - neto

Reserva legal

Pago de excedentes

Aumento de reserva patrimonial

Efectivo (generado) actividades de financiacion

Aumento neto en el efectivo
Efectivo al inicio del ano

Efective al final del asio

2017

700,000

1,455,230

(664,554)
(1,771,492)
(1,404,985)

766,606

19,665,039
(1,180,694)

768,963
(1,442,331)

16,891,782

(2,884,854)
1,062,281

1,822.573)

(5,999,734)
2,248,742
150,000
(1,015,146)
1,275,347

3,340,791)

11,728,418
21,685,008

23,413,426

————————

1,015,146

603,901

(19,619,952)
1,256,958

(1,348,994
1,355,723
13,767,719
1,107,220

(615,490)
(2,477,769

(811,713}
1,250,400

438,687

5,802,945
(1,310,735

5,008,673
(1,000,000
(8,341,144

159,729

(1,879,343
23,564,350

21,685,008

=



Presupuesto ano 2018

Ingresos Netos de Préstarnos L 3145150000
Ingresos por Inversiones Liquidas 25082700
Ingresos por Inversiones Financieras 2,604,02100
Ingresos por Servicios 3,500,000.00

Otros Ingresos 196 929.00

INGRESOS TOTALES L38,603,277.00

Costos Finanderos 977804800
Estructura Organica 2,9390,000.00
Gasto de Personal 12,919,745.00 |
Imbuesto Contr‘iburcic?nes vy Cuotas de 670.486.00

sostenimiento

Honorarios Profesionales S00,000.00
Arrendamientos E39.000.00
Reparacién Uso y Mantenimiento 840,000.00
Mercadeo 780000.00

Primas de Seguro 1236,000.00
Depredacdion Estimacion vy Amartizacdion 1860,000.00
Suministros (Papeleria, Utiles) 336,000.00
Combustible v Lubricantes 2400000
Activos Evertuales 180,000.00

Gastos Central de Riesgos &0 .000.00
Provisiones y Fondos A32,000.00

Gastos Diversos 2, /700,000.00

TOTAL DE EGRESOS L 36,303,277.00
Excedernte bruto L 2,200,00000
Traslado a reservas L LO00,000.00
Excedente neto proyectado L 1L200,000.00




Plan de Inversion Ano 2018

Oficina Concepto Valorl F’eriod? oe
inversion
Prirmery
| Maobiliario y equipo de oficng prindpal 280.000.00 ggundo
trimestre
| Sillas, computadoras, impresoras pard
| diferentes dreas
' Prirner vy
| Restauracion rmaterial y mantenimisnto 7500000 | sggundo
_ ) | trimestre
| paredes paor filtracion, reparaciones varias
Oficina principal | SO— hle de cai Primerdy
I modeladon de mueble de caja 2500000 | segundo
I i trimestre
! Fernodeladon ared operacionss e Segundo
| informatica 100,000.00 | trimestre
: ' Segundo
[OrRERTE 90000000  trimestre
Sub-total oficina principal. 1380,000.00
Prirmery
| Mabiliario y equipo filial mezapa 15800000 sggundc-
) | trimestre
Sillas, computadoras, impresordas para
idiferer‘ltes dreas .
I
Filial mezapa | | FOmeny
| Reparaciones y mantenimientos 2000000 | s?gur‘ldo
) B | trimestre
| Mueble de caja, paredes por filttracion,
| reparaciongs varias
Sub-total filial mezapa 228,000.00
| Mobilicrio y equipo fiial toyos |
" ¥ egupQ el iy 13700000  trimestre
|sillas, computadoras, impresoras pard
| diferentes dreas _
2 |
Filial toyos | ! Prirner
% Fernodeladon oficing filial toyos 103,000.00 ! —
i ampliacion oficinag con un segundo local I
|
l{Eub-totql filial toyos 240,000.00




Mokiliario y equipo de filidl arizona

Prirner

3900000 trimestra
Filial arizona rmesa, sillas, pasteadora de caja, archivo
etc
Sub-total filial arizona 39,000.00
S ; ; Primer
Mobiliario v equipo de filial plaza tela 24.000.00 trimestre
Filial plaza Cdamara fotografica, estantes archivo,
impresara etc.
Sub-total filial plaza tela 24,000.00
Apertura ventanila urraco Tercer
P 212.00000|  trimestre
Ventanilla urraco Acondicionamiento del local, mabiliario v
equipo
Sub-total filial santa rita 212,000.00
Cuarto
Apertura filial santa rita 20000000 trimmestre
Filial santa rita, o , B
yoro Acondicionamiento del local, mabiliario v
egquipo
Sub-total ventanilla urraco 500,000.00
Totalgeneral| 2,623,000.00




Plan Operativo Ano 2018

INICIATIVAS OBJETIVOS METAS ACCIONES
ESTRATEGICAS ESPECIFICOS ESTRATEGICAS

Incrermentar el active total

en Treirta millones noventa

y tres mill seiscientos diez y

Lograr un siete lempiras
crecimiento (L. 30, 09361700 Para
ACTIVOS del bcllcmoe cerrar con un tlmlcnr‘.r:fla de
TOTALES consclidado del Coscientos treinta millones,
15%. setecientos diez y siete mil 1 Promover en general
setecientos veinte v ocho la cartera productos

de kempiras financieros de ahorroy

(L. 230, 717728.00). crédito.

Incrermentar los saldos de 2. Impulsar los nuevos

las carteras de ahorro en productos financieros,

diez y ocho millores de Crédito Educativo y Orden

Mantenser un nivel lkernpiras de Pago.

minimo de participacién | (L 18.000,00000) .
CAPTACIONES | conrespecto alBalance | distribuidos asi: 3. Redlizar durante el

Gereral de un 45%, Ahorros ala vista ano dOEj N

L 1200000000y promocionales orientadas

Depl-njE.itcl-s a Plazo a la activacién, crecimiento

L B000.00000 de las captaciones y nueva

BRI membresia,

1 Incrementar en 2000 4. Efectuar otras campanas
ruevos afiliados o promocionales relacionadas
membresia adulta. con aharrantes menores,

Increlnl"er"rthr la fechas y épocas espediales.
participacisn de 2 Incrementar en 250
G‘fl!lﬂd o8, Uslarios de nusvos ahorrantes Ic:’ 5. Continuar promoviendo
préstamos y ahorrantes cartera de membresia L R
MEMBRESIA rmenores, a través de mencr estratégicas
!;;p?;;ggt% productos y 3. Reconvertir como
rrinimc ?l E'DI% dela E. Prormover la fidelizacion y
cartera inactiva de pertenercia de nuestros
ahorrantes, dfilados a través de
encuentros.
Incrementar en un Incrementar los saldos de
&% la cartera de lo cartera de aportaciores
APORTACIONES Aportaciones con en Tres m|llones quiniertos
respecto al Balance mil lermpiras
General (L. 3, 500,000.00).




1. Dar continuidad
al proceso de
actualzacian
y creacion de
normativas.

2. Gestionarla
aplicacion de
las normativas

Continuar con la
actualizacian, creacian y
socializacian de politicas y
procesos relacicnados con
los componertes de;

o) Gobernakilidad,

1. Actuglizary elaborar
durantz el llly I Trimestre
las politicas y procesos
relacionadeos con las dreas

GESTION relacionadas 5D o y unidades.
con la Le i S
ADQ;@S;%LWA it eFLQm i Organizacional, 2. Desarrollar la socializacion
s Aicthoos ) Negocio, durantz el lll y IV Trimestre,
i d) Operaciones de Politicas v Procesos
Integral de €} Riesgos aprobados.
Riesgos y ) Informdtica.
Atencion g} Control Interno.,
al Usuario
Financiero.
1. Prormover la colocacian
1. Akarzar un crecimiento de recursos a traves de
en la cartera de crédito los nuevos productoes de
de veinte y ocho millones credito,
setecientos treinta y
nueve mil seiscientos 2. Revision de la cartera de
cuarenta y dos kermpiras credito, con el objetive
Alcarzar und (L 28,739,642.00). de redefinir los tipos de
participacian con préstamos a ofrecer,
respecto al balance 2 nerementar la cartera considerando rentabilidad
gereral de un 74%, de prestatarios en 500 y demanda de los
un rayor ndmere de ALUEVOS LsUarios. afiliados.
CREDITO usuarios, manteniendao

indicadores de
rmorosidad y pravision
conforme alos
indicadorzs de riesgos.

ENDEUDAMIENTO
EXTERNO

Mantzner niveles

de endeudamiento
extarno adecuados ala
estructura del Balance
Gerneraly en base

d las demandas de
colocacian,

3. Manterer un indicador
de meorosidad al cierre
del aro no mayor
al 5% enbase a
indicadores PERLAS.

4. Marnterer los niveles
de cobertura de
provision en base
a la nermativa de
riesgo emitida por
CONSUCOOR

Conservar pard

el ano niveles de
endeudamienta externa
ro rmayor al 17.5% con
respecto al Balance
G=neral,

3. Disminuir el préstamo
pramedic de la cartera de
crédite, ampliondc la base
de usuarios a traves de o
incorporacion de nueves
clientes,

4, Gestionar el cobro de
lo cartera de crédito de
forma preventiva con
la finalidad de manegjar
indicadaoras razonakles de
o,

1 Mantener durante el arc
vigente las lineas de crédito
cor: BANHPROWI, FACACH,
COHDESSE y Banco de Los
Trabojadores,

2 Establecer Lirea de Cradito
con banco de Occidente por
valor de Diez millones de
lernpiras (10, 00000000},




CALIDAD
FINANCIERA

Mejorar la calidad
financiera del
Balance Gerneral,
con los niveles

de participacion
por renglén que
establkcen:

1. Indicadores
PERLAS

2. Manual de
limites de riego
e indicadores
financiercs y de
gesticn.

Gestionar la
administracian de los
Estados Financieros
bajo un enrfoque

de tronsparencio,
corfiabilidad v
eficiencia.

L

Marterneren base alos
Indicadores PERLAS
- Calificacion
financiera en un rango
de A
- Liguidez minirma del
2o%.
- Gasto Operativo no
rmayor al 10%

Martereren base a las
Irdicadores de Limite
de Riesgo, pardrmetros
RC MEnores d.

- Capital Institucional
12%.

- Autosuficiencia
operativa 110%.

Reflejar como
resultado del gjercicio
Dos millones trecientos
mill lempiras

(L. 2,300,000.00),
fortaleciendo distintos
renglores del Balance,

Presentar a la
Asamblea General
Crdinario unexcedents
reto de Un millsn de
lempirasn
(L1,000,000.00).

Dar curnplimiento a los
plares de adecuacién
del CONSUCOOP
relacionadeos con

las supervisiores y
nmormativas aprobadas
e informes emitidos por
auditorias externas,

Durarta 2

Semestre adecuar

ol Core Finarciero

la herramisnta

de Evaluacicn de
Irdicaderes Financiercs
basados en Riesgo,

Maonitorear mensualmente
los distintos plares de
acciane informar al ente
regulader scbre los avances,
referente a.

- Manual de Limites de
Riesgo e Indicadares
Firancieros

- De Gestiany
Gobernabiidad.

- Atencion del Usuario
Cooperativista,

- Inforrme de Supervisicn
efectuada por
CONSUCOCR,

BEvaluar mensualmente el
resultado operativo a través
del andlisis de los Estados
Firanciero, verificanda que
la efpcucion presupuestaria
se redlice en base adl
pardarmetro,

Fortalecer mensualments
en base a resultados, los
indicadores de solercia,
provisiones, liquidez v
rentakilidad,

Redlizar semeastralmmente
estudio de rmercado
referente a tasas activasy
pasivas.,

Gesticnar ante el proveedor
del Core Financierc, el
desarrollo de la interface
para la implementacian de
la Ferrarmienta de Riesgo,

Braluar los resultados da
los Indicadores Financieros,
adecudndolos en base alos
pararmetros,

Braluar los resultados de
los Indicadores de Gastion,
adecudndolos en base alos
pararmetros,




DESARROLLO
ORGANEZACIONAL
(D.O)

- Gestionar de
forma intagral, la
administracicon del
talento hurmano,

- Complementar el
estamente normativo
y los procesos
requeridos para la
Lridad.

- Promover la creacién
de ura cultura de
servicio,

Aplicar de forma
permanente toda
la morrmativa laboral
interna vy leyes
relacionadas,

Contar con las
normativas y procesos
complernentarios que
requiere la Unidad para
su funcionalidad,

Desarrollar
pericdicarmente
evaluacionss de
Clirma Laboral v del
desempeno laboral

Desarrollar actividades
orientadas a la
int=gracicn de

arganos de direcciony
colaboradores,

Lesarrollar el prograrma
de capacitacian anual,

Desarrallar durants unao
Cultura Institucional de
Sarvicio al Clierts.

Actualizar lo Estructura
Organizacional de la
Ermpresa,

Reclutar, selkecciorar y
contratar personal para
reemplazo y nuevas
plozas,

Coordinar la
socidlizacion referents
o NUSVAS NOrmMas y
procesos aprobados,

Scciglizar semestralments
Feglarrente Interno

de Trabagjo, Cédigo de
Trabajo v demds normas
cornplermentarias,

Aplicar de forma perrmarents
Feglarmente Interno

de Trabajo, Cédigo de
Trabajo v demds normas
cormplemantarias,

Cesarrollaren el l semestre
las morrmativas y procesos
cornplermantarios de DO,
corno ser Manual de Induccian
y de procesos delrecurso
hurnana,

Ejecutar semestralmente
rediciores de climalaboral

Aplicar sermestralmente |a
evaluacion de desempeno.

Prormover una vez al ano, un
encuentre de integracian
entre érgancs de direccidén y
colaboradores,

Adrinistrary sjecutar el
programa de capacitacicn
para directivos y
colaboradores entre

los rmeses de febrero vy
noviemibre,

Gestionar para el || Sermestre
a traves de provesdores
externos la implantacian de
una cultura institucional de
Servicio al Clients,

Incorporar en el | Trimestre
los nueves puestos ala
Estructura Organizacional
para su actualizacian.

. Efectuar conforme

a requerirmientos e
reclutamiento, seleccidny
cortratacian de personal
para reemplozo y nuevas
plazas,

Ejecutar trirmestralrments
la socialzacion de nuevas
narmas y procesos
aprobados,




CALIDADY
PUNTOSDE
SERVICIOS

GOBERMNABILIDAD

ALIANZAS
VINCULACION Y
PROYECCION

Evaluar la calidad y
tiempos de respuesta en
laentrega de productos y
servicios financieros.

Conzolidar la marca de la
eMmpresa en su radic de
accion,

Extender la cokbertura a
través de nuevos puntos
de servicios,

Deszarrollar la Asamblea
G=reral Ordinaria por
Celegados.

Cesarrollar los plares
anuadles de trabajo de
coda Comits Auxiliar,

Desarrollar competencias
en los nuevos Organos de
Gobierno,

Asignar en el presupussto
anual de Ingresos y
Gastos una partida de
sxcedertes,

L Redlzor pruskbas de
medicitn de servicio
al cliente a través de
distirtas herramientas.

2. Redlizor estudios de
percepcion de marca,
a trovés de distintas
Ferramisntas,

2. Gestionor durants el
ano la apertura de
dos nuevos puntos de
servicio,

1. Corwvocaor ala celebracion
de los distintas Asambleas
Irformativas de Base.

€. Elegirlos Delegados
que participaran en la
nueva Asamblea General
Cirdinaria,

. Elakorar por parte de
cada Comits Auxiliar
el Programa Anual de
Trabaojo y Presupussto,

Wi

4, Desarrcllar un Programa
Anual de Capacitacion
orientodo a fortalecer
capacidades en directivos,
delegados y ofiliodos.

2. Lograr una eficiencia qus
permita disponer de
excedentes para distrilbuir
a los afiliodos.

E. Mayores competencias en
los directivos v vinculacidn
on la memkresia,

L Desarrclarenel ly WV
Trimestre la evaluccion del
servicio al cliente y percepcicn
de marca por medio de
grupos focales © encuesstas,

2. Gestionar ante =l
CONSUCOOP la aprobacion
= inscripcion de dos nueves
puntos de servicios,

3. Redlizar el montaje de una
ventanilla en la cormunidad
de Urraco, municipio de
Bl Progreso, Yoro.enel Il
trimestre del ano,

4, Realizar el montaje de una
cficina filial en el municigic
de Santa Rita, Yoro, en el IV
trimestre del anc.

1 Epcutarensl mesde
febrerc las cince asamkleas
informativas de base, asi: Dos
en el municipio de Tela y una
en Mezapa, Toyos y Arizona,

r

Designar en base alos
asarmbleistas participantes,
el ndmero de Delegados por
Asamblea,

2. Convocar el dia sdbodo, 24 de
rmarzo la Asamklea General
Ordinaria por Delegados, enla
ciudad de Tela.

=

Ejecutar durants el ano los
planss de trakajo de los
Comite de Educacion, Gérero y
e ritud,

m

Gestionar y ejecutar durants
&l anc, el programa anual de
capacitacion vinculants para
todos los Comité y enfocado a
delegodos y afiiados.

E. Disponer de los excedentes
del gjercicio ante el pleno de la
Asarmblea.

Estoblecer adliarzas
estratedicas orientadas
al desarrclo de la
Smpresa.

Gererar vinculocidn
Conempresas e
institucicres,

Gererar proyeccicon
social a nivel de las
comunidades donde
hay presencia de
marea,

L Identificary akrir espacics
eneMmpresas de las
plozas, através de las

rencias de filiakes y
o unidad de mercadso
para £l logro de alianzas.

2. |dentificar y akrir espacios

con autoridades y
Dr%cen Fociores no
gubsrnamentakes, a
través de la Gerencia
Gereral y Jurta
Directiva,

3. Gererar proyeccitn social
en distintos dreas de
atencidn,

L Celkbrar durante el ano
dos dlianzas estratégicas
de cardcter empre sarial,
orientadas a gererar
regocios Ganar-Ganar,

2. Cekbrar durants el
ano dos  acusrdos
cOn Organizacicnss no
ubsrnamentales y gobierno
cal,

3. Proyectornos durants | ano
=nlos comunidades, en
base a sus recesidades, que
sean presupusstariaments
viakles,







Informe de Gestion de Responsabilidad Social del Ano 2017

En cumplimiento de lo requerido por la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglarmento, la Junta
Directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret Limmitada, presenta el Balance
Social correspondiente ol 2017.

Al ser este NUESTRO PRIMER Reporte de Balance Sodial Cooperative v dadas las caracteristicas
de la Cooperativa de Ahorro v Creditoe San Antonio Maria Claret Limitada, la medicicn de nuestra
Responsabilidad Sodal Cooperativa se basa en la ponderacidn de los Principios Cooperativos v tiene
aspectos especidles de andlisis que hacen a nuestra Mision, Vision y al cumplimianto de los postulados
de la cooperacian, en reladién a ello.

La lectura de la abundante documentadcn gque respalda las acdones de la Cooperativa, asi como
el andlisis de sus hitos historicos fadilitan una apredacidon del lugar que ha ocupado siempre |
Responsabilidad Social Cooperativa entendida que "Es la esendia ala que se abliga la Cooperativa para
el cumplimiento de los Principios Cooperativos, mediante un comportamiento &tico v transparentea”,
que:

« Contribuya al desarrolle sostenible.

* Impacte positivarmente en la comunidad.

= Satisfaga las necesidades de las personas asociadas.

« Contribuya a la mejora de la calidad de vida y la dignidad hurnana.

Tenemos la obligacion de demostrar gue existe otra forma de ser Cooperativa, que el crédite puede v
debe ser entendido como un servicio, que debe ser orientado hacialos sectores productivos y creativos
de servicios.

Tenemos que dernostrar que hay otras motivaciones que el lucro, capaces de movilizar a las personas.
Tenemos gue demostrar que la efidencia v la democrada no son expresiones incompatibles en la
medida en que cada uno sea plenamente consciente de cudles son sus derechas vy cudles son suUs
obligaciones.

MNada debemos terner en la medida en gue sepamos ser respetucsos de nuestros prindpios.
La Cooperativa tiens und tecnica al servido de un ided de solidaridad que implica a la vez la unidn
profunda de los participantes vy la redprocidad de los servicios rendidos.”

Iniciar este Proyecto de medicion de la Responsabilidad Social Cooperativa implicd -en primera
instancia- la decision politico institudonal de elaboracién del Balance Social Cooperativo.

Resultados Obtenidos

Calificacion
Ref. Principios Mision

P 2017
Pl ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA 5 270
P2 CONTROL DEMOCRATICO 5 329

T PARTICIPACION ECONOMICA DELOS | i
| MEMBROS | =l s
P4 AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 5 3.00
i EDUCACION, FORMACION E T i

PS INFORMACION S 1




PG COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS = 4.00
P7 COMPROMISO CON LA COMUNIDAD = 326
= PUBLICO INTERNO =Y 355
GES GESTION ECONOMICA - FINANCIERA =Y 433

ADHESION LIBRE ¥
VOLUNTARLA

GESTION ECGH@MIC%
FINANCIERA '

PARTICIPACION
aECONOMICA DE LOS
MIEMBROS

PUBLICO INTERNC

COMPROMISO CON LA, 268 _#*3.008 suTONOMIA £
COMUNIDAD \ ;'

COOPERACION EN
COOPERATIVAS

DCACION, FORMACION
E INFORMACION

3




Pl. Membresia abierta y voluntaria

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas
aguellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar
las responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacidn de
geénero, raza, clase social, posicion politica o religiosa

La Cooperativa se ha propuesto una metade S puntosen la medicidon de los
indicadores los resultados obtenidos colocan o la Cooperativa en un 2.70%
equivalente a un 54% de cumplimiento, asi mismo se presenta un plan de
rnejora para alcanzar los indicadores gue presentan debilidad.

P2. Control democrdtico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democrdticas controladas por sus
rmiernbros quienes participan activarmente en la definicion de las politicas v
enla toma de dedsiones. Los hombreas y mujeres elegidos para representar
a suU cooperativa responden ante los miembros. En las cooperativas de
base los miembros tienen igual derecho de voto (un rmiemkbro, un vota),
mientras en las cooperativas de otros niveles tambien se organizan con
procedimientos dernocrdticos.

La Cooperativa se ha propuesto una meta de S puntos en la medicién de los
indicadores los resultados obtenidos colocan o la Cooperativa en un 3.29%
equivalente a un B5.80% de cumplimiento, asi mismo se presenta un plan
de mejora para dlcarzar los indicadores que presentan debilidad.

p3. Participacién Econémica

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manerd
dernocrdtica el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de
ese capital es propiedad comun de la cooperativa. Usualmente reciben
una compensacion limitada, si es que la hay, scbre el capital suscrito
como condicion de membrecia. Los miembros asignan excedentes para
cudlguiera de los siguientes propoésitos: el desarrollo de la cooperativa
rediante la posikble creacidn de reservas, de la cual al menos una parte
debe ser indivisible: los beneficios para los miembros en proporddn con sus
transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segun lo
apruskbe la membrecia.

La Cooperativa se ha propuesto una meta de 5 puntos en la medicién de los indicadores los resultados
obtenidos colocan a la Cooperativa en un 2.23 % equivalente a un BEEB% de
cumplirmignto, asi mismo se presenta un plan de mejora para alcarzar los
indicadores que presentan debilidad.

p4. Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autdnomas de ayuda mutuag, controladas
por sus miembros. Sientran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que
aseguren el control democrdtico por parte de sus miembros y mantengan |a
autonomia de la cooperativa,




La Cooperativa se ha propuesto una meta de 5 puntos en la medicién de los indicadores los resultados
obtenidos colocan a la Cooperativa en un 3% equivalente a un BO0% de cumplimiento, asi mismo se
presenta un plan de mejora para alcanzar los indicadores que presentan debilidad

pS. Educacion, formacién e informacion

Las cooperativas brindan educacidn y entrenamiento a sus miembros,  sus dirigentes electos,
rentes y empleados, de tal forrna que contribuyan eficazmente
al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas inforrnan al
publico en general -particularmente a jovenes y creadores de
opinidén- acerca de la naturaleza v beneficios del cooperativismo

La Cooperativa se ha propuesto una meta de S puntos en g
medicién de los indicadores los resultados obtenidos colocan a la
Cooperativaen un 317 % equivalente a un 63 40% de cumplimisnto,
asi mismo se presenta un plan de megjora para dlcanzar los
indicadores que presentan debilidad

p6. Cooperaciéon entre cooperativas

Las cooperativas sirven d sus miembros mas eficazmente vy
fortalecen el movirniento cooperativo, trabajando de manera
conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regional.
La Cooperativa se ha propuesto una meta de S puntos en la
medicién de los indicadores los resultades obtenidos colocan o
la Cooperativa en un 4% equivalente a un 80% de curmplirmiento,
asi mismo se presenta un plan de mejora para dcarzar los
indicadores que presentan debilidad

4 p7.Compromiso conla comunidad

La Cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miemlbros.

La Cooperativa se ha propuesto una meta de © puntos en la
meadicién de los indicadores, los resultados obtenidos colocan a la
Cooperativaen un 3.26% equivalente aun B5.20% de cumplimisnto,
asi mismo se presenta un plan de megjora para alcanzar los
indicadores que presentan debilidad.




Tela, Atidntida 18 de Enero 2018

Estimade Ing. Aceituno,

mmmmhmmﬁnﬁhmhmimhnh
hacer do su conocimiento que hemos decidido nombrar a nuestra Asamblea General
Ordinaria correspondiente al cierre del afic 2017, bajo el nombre de su prestigiosa
institucitn “Cooperativa Maria Claret”

mthuﬂmy-hmmdﬂﬂ.ﬂﬂw
como empresa, apone a la economia local y su permanente y decidida
mmmrmﬂhm de Comercio e Indusirias de Tela.

umﬂmmduhm 16 de Febrero 2018, con la
mtmahmmvmm;httmmd
Janania an nuesira sede.

Mhmﬂwwwm-ndmmm
reconocimiento pablico y las razones para e mismo.




Maria Claret Ltda.
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