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. Vision

“Ser una “Somos una
Cooperativa de Cooperativa de
GENERAL ORDINARIA Ahorro y Crédito Ahorro y Crédito que
PEDEEGADGS sélidamente brinda productos
conformada, y servicios agiles y
con personal confiables, mejorando
comprometido la calidad de vida

en la busqueda
del bienestar

socioecondmico de

sus afiliados”

. Mision |

de sus afiliados,
su familia y la
comunidad”

Invocacion del
Movimiento Cooperativista

Valores
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Amabilidad
Compromiso
Confiabilidad

Integridad
Responsabilidad

Flevemos nuestro espirtu a Dios que es fuente de bondad y ejemplo
de justicia, que él encienda en nuestros corazones, la sed de servir a

nuestro projimo, inspirados en los nobles principios del
Cooperativismo. llumine nuestro entendimiento y
guie nuestras dedisiones, exentas de egoismo y
espirtu de lucro, a fin de alcanzar la resolucion
de los problemas econémicos-sociales y los
de nuestros hermanos, para fomentar,
conseguir y preservar
la paz del mundo.

Asi sea ...



e {

UNIDOS EN EL AHORRIO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

MARZO 2020

GENERAL ORDINARIA
DE DELEGADOS



CON UNA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL AL SERVICIO DE NUESTROS AFILIADOS

COOPAMCLAR

UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS



INDICE

B O A IO, . . —
Mensaje de la Presidencia de Junta de Vigilancia. . . .. ... ..
Informe de la Juntfade Vigilancia. . .. .................
Mensqgje de la Presidencia de Junta Directiva. . .. .........
Informe de la Junta Directiva. . .. ... oo oL
Mensaje de la Administracion. . . . . . . oot i ...
Informe Financiero de la Administracion. . . .. ...........
Informe Gestion de Riesgo. . . .. ... ...,
Sliciice Solelle] 0 0 Fal R e e e i+
Estado de Situacion Financiera. . . . . . . . ...
RIESHISIESIO 2020 R R o ¥, o e o e Oy e o ek T
B St eSO 2 2 R e e e e i e S
BlCIFESSETeliEN 02 0| Sl b B S Sk i vt i St e
Informe de Gestion Fondo de Salud y Educacion 2019. . . . ..
Plon Operativo de Fondode Salud . . . . . . . ... oo oo ...

Plan OperaiNe et R Rcie EC HE Gl Ot e o= Sieu e Mo s

E7
COOPMCLARET
UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

PAR:



)
N CON UNA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL AL SERVICIO DE NUESTROS AFILIADOS
\ /-"/ -

N s

Homenajeado:
José Marrio Villafranca Navarro

Lugar y fecha de nacimiento:
Originario de El Progreso, Yoro,
nacio el 06 de marzo de 1954

Profesion u oficio: Tronsportista.
Nacionalidad: Hondurena
Estado Civil: Solfero

Hijos (as): Tuvo 5 Hijos
Formacién Académica
Primaria: Primer grado, ... ..

Experiencia Laboral
esta calificado por parte de nuestra Cooperativa
COMOo UN pegueno emprendedor del ruro
del fransporte (Taxi), en su juventud
anduvo embarcado y a la fecha

es propietario de 2 taxis, manejando

él uno de ellos.

Acciones en la Comunidad

Pasatiempos — Hobbies: Jugar al FUtbol
y seguidor del Olimpia



Mensaje de presidencia de Junta de Vigilancia COOP

Estimados, delegados y delegadas, de Ia
Cooperativa de Ahorro vy Crédifo San Antonio
Maria Claret Limitada (COOPCLARET)

Inicio mi mensaje de agradecimiento a Dios
nuestro padre Celestial, por su gracia y guia para
cumplir con las funciones de fiscalizacion
contempladas en la ley de Cooperativas de
honduras y su reglamento, de acuerdo con
nuestras  atribuciones  y  obligaciones hemaos
frabajado en coordinacion con la unidad de
Auditforia Interna, cumpliendo con las actividades
confempladas en el plan operativo anual,

Agradecemos a los Gerentes y sus colaboradores
de cada una de las filiales, por su atencion en

cada una de las visitas que hicimos a sus oficinas
brindando  la  informacion  solicitada  para el
desarrollo de nuestras funciones.

Ha sido un ano de tralbbajo en equipo y de mucha
satfisfaccion, hemos logrado mantener un proceso
de supervision y fiscalizacion eficiente apoyados
muy profesionalmente por la unidad de auditoria
iNnferna, quienes realizan  sus  actividades
programadas  informando  constanfemente @
esta junta de vigilancia tfodo lo que consideran
como incumplimiento de procesos y gue delben
ser mejorados y corregidos, por 1o gue también
expresamos nuestro agradecimiento a ellos.

MCLARET
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Distinguidos:
Delegados y delegadas Asambleistas.

En el marco de la XWVII Asamblea General
Ordinaria de Delegados “Jose Mario Villafranca
Navarro”, de la Cooperativa San Anfonio Mario
Claret Limitada, es grato para la Junta de Vigilancia
presentar el informe anual, periodo 2019 consid-
erando gque hemos realizado la labor de control v
fiscalizacion de manera responsable, en base a
lo establecido en el arficulo No. 21 fiscalizacion y
vigilancia de las Cooperafivas, y articulo. No. 33
atribuciones de la Junta de Vigilancia ambos de
la Ley de Cooperativas de Honduras y en el arficulo
No. 80 del Reglamento de la Ley de Cooperativas
de Honduras, emitidas por el Consejo Naciondl
Supervisor de Cooperativas de Honduras
CONSUCOOP, Ios Lineamientos Minimos que
deben cumplir las Cooperativas por parte de Ia
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) v
los diferentes Reglamentos y Manuales Internos
de la Cooperativa, con el principal objetivo de
asegurar gue los recursos sean encaminados al
éxito de nuestra cooperativa.

CON UNA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL AL SERVICIO DE NUESTROS AFILIADOS

INFORME DE JUNTA DE VIGILANCIA

Estructura Organizativa

Presidente: Adilia Albertina Murillo Garcia
Secretario: José Reynaldo Flores Rivas
Vocal: Santos Cipriano Torres Claros
suplente: Teresita de JesUs Acosta Briceno

Estructura del Informe
a.) Resumen de Actividades
.) Dictamen de:
| Gobernabilidad
. Situacion Econémica y Financiera
l. Control Inferno
IV. Balance Social
c.) Conclusiones
d.) Recomendaciones
e.) Agradecimiento

A. ACTIVIDADES REALIZADAS DEL PERIODO

1- Fue elaborado el Plan anual de Trabagjo
para el periodo 2019 en base a nuestras
responsabilidades v las exigencias establecidas
en las Normativas Vigentes del CONSUCOOP,
Lineamientos de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS), La Ley de Cooperativas
de Honduras y su Reglamento, Manuadles vy
Reglamentos de la Cooperativa y su Estatuto.
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Durante este periodo realizamos sesiones de
caracter Ordinaria y Extraordinaria, en las cuales
emitimos  Acuerdos vy Recomendaciones
correspondientes, mismos gue fueron remifidos a
la Junfta Directiva, dejando constancia de 1os
mismos en el Libro de Actas legalmente establ
ecido para tal fin, haciendo mencion del arficulo
No. 33 inciso K pdrrafo 2do. que reza ‘Las
recomendaciones que hiciere la Junta de vigiloncia
sern de obligatorio cumplimiento por la junta
Directiva’”.

Con el acompanamiento de la Unidad de Auditoria
Inferna se hizo el Andlisis de los Estados

Financieros mensuales, Indicadores de Riesgo vy
Liguidez, Calce y Descalce de Plazos, Revision de
Mora, Ejecucion Presupuestaria sobre 1os INngresos
y Egresos que corresponden al periodo 2019, se
realizaron algunas observaciones de en algunas
cuenftas gue consideramos con  movimientos
contables relevantes los que de una u otfra forma
afectaron los indicadores financieros de acuerdo
a las Normativas emitidas por el CONSUCOOP.

Recibimos de parte de la Unidad de Auditoria
Inferna, el Plan Anual vy Cronograma de
actividades programadas para el periodo 2019 el
cual fue aprobado y remitido al ente regulador
CONSUCOORP en fiempo y forma.

COOPMCLARET

UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

Se revisaron y anadlizaron los informes que
fueron presentados mensualmente, de parte
de la Unidad de Auditoria Inferna, por lo que
damos Fe que fueron desarrollados segun el
plan de actividades de esta Unidad de
Auditoria, validando el cumplimiento el cual
dio como resultfado el 100%

Fueron socializados los informes de la Unidad
de Auditoria Inferna con los responsables
de cada filial, dareas vy departamentos
involucrados en las revisiones realizadas, con
acompanamiento de Gerencia General, un
miembro de Junfa Directiva y Comision de
Junta de Vigilancia.

Remitimos al enfe regulador el seguimiento
de avances tfrimestrales de las actividades
realizadas por la Unidad de Auditoria Inferna
dentro de los plazos establecidos en la
Normativa de Auditoria Inferna

Se realizaron visitas mensuales a las Oficinas
Filiales, para verfficar los procesos de Control
Inferno, cumplimiento a las Normativas vy
Politicas Internas de la Cooperativa.

Con acompanamiento de la Unidad de
Auditoria Inferna desarrollcmos  actividades
contempladas en nuestro plan de frabajo
periodo 2019 mismas que detallamos a
continuacion:
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a.) Supervision de propiedades gue tenermos Como
activos eventuales.

b.) Se le dio seguimiento a los Hallozgos encontrados
por la Firma Auditora Externa Irias y Asociados
(Bakertilly) para el periodo 2018 con el fin de verificar
el cumplimiento de las recomendaciones realizadaos
por esta firma auditora.,

C.) Se frabajd en la realizacion de los Términos de
Referencia en base a la Politica de Seleccion vy
Confratacion de Auditoria Externa para el periodo
2019

d.) Dimos seguimiento a los acuerdos tomados por
Junta Directiva, mediante una matriz en la cual
verificamos el estatus de cumplimiento de cada
uno de los acuerdos fomados, correspondientes
al periodo 2019 dando como resultado un /6%
de acuerdos cumplidos.

10- Seleccionamos  la frma  auditora externa
PROCONFI, en base a la evaluacion realizada
conforme a la poliica de seleccion y contratacion
de auditoria externa.

11- Solicitamos a la Junta Directiva la contratacion de
la firma auditora Profesionales de la contabilidad y
las Finanzas S. de R.L, (PROCONF)) de acuerdo @
las exigencias de la Normafiva Vigente del
CONSUCOOP, forando como base lo Politica de

Seleccion y Contratacion de Auditoria Externa de
la Cooperativa en cumplimiento del art. 33 de la

Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglarmento
v el art. 98 de nuestro estatuto.

12- Solicitamos los libros de actas y planes de trabajo
de los comités: Educacion, Género y Juventud,
con el propdsito de verificar si realizan las actividades
de acuerdo a lo programado en el plan de fralbajo
anual.

13- Se participo en los sorteos prormocionales realizados
durante el ano 2019 de manera delegada, con el
propdsito de validar el proceso de los misrmos, con
apoyo de la Unidad de Auditoria Interna.

14- Se participo en las Asambleas Informativas de
Base y Asamblea General, con el propdsito de
verificar el proceso de realizacion de las mismas;
validando el cumplimiento con o estipulado en
el marco legal vigente, brindondo a la Junta
Directiva las recomendaciones respectivas.

B. DICTAMEN DE
. Gobernabilidad:

1- Fue evaluado y analizado el cumplimiento de las
Normas de Gobierno Cooperativo  para
Cooperativas de Ahorro y Crédito  (CAC'S)
y Normas en Materia de Transparencia:;
como resulfado del cumplimiento de esta
Normativa de Gobierno Cooperativo,
concluimos gue se debe mejorar en virfud



gue hay actividades pendientes de parte de la
Junta Directiva y Administracion.

2- Se verifico el cumplimento de los acuerdos tomados
por la Asamblea de Afiliados, Junta Directiva y de
Vigilancia validando que estos acuerdos fueron
cumplidos en su mayoria y se encuentran conforme
a los estatutos, Ley de Cooperativas de Honduras
y su Reglamento.

3- Se verifico el proceso que se lleva a cabo para las
convocatorias y realizacion de Asamblea de
Afiliados y Asamblea General de Delegados,
validando gue fue realizada conforme 1o estable-
cido en la Ley de Cooperativas de Honduras vy su
Reglomento, Estatufos vy  Reglomento de
Asamblea de nuestra Cooperativa.

4- No se pudo verfficar el registro en los libros de
actas, los acuerdos tomados por la Junta
Directiva, ya gue no fue entregado el mismo para
SuU respectiva revision.,

Il. Situacién Econémica y Financiera

Como Junta de Vigilancia, en relacion al art. No. 33
inciso ch) de la Ley de Cooperativas de Honduras,
validamos lo siguiente:

» los Estados Financieros se  encuentfran
estructurados de acuerdo al catdlogo contable

COOPMCLARET

UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

para las Cooperafivas de Ahorro y Créditos
segUn loestablecido por el Enfe Supervisor de
Cooperativas de Honduras (CONSUCOOP).

»\alidamos él ervid mensual en tiempo y
forma la siguiente documentacion financiera:

1- Estados financieros conforme a los anexos
3 al 6 del Manual Contable en formatos
PDF v Excel

2- Indicadores de Riesgos

3- Indicadores de Gestion

4- Norma de Liguidez y Calce de Plazo

5- Indicadores Perlas

6- Reporte de inversiones FEC

7- Anexos de Clasificacion de Cartera:

»Durante el periodo hicimos observaciones y
recomendaciones de algunas cuentas
gue no tuvieron los resulfados esperados
conforme a las metas establecidas para este
periodo 2019 como ser:

1- Inversiones

2- Cartera de Prestamos

3- Cuentas y Documentos por Cobrar
4- Cargos Diferidos

5- Ingresos y Egresos

6- Excedentes
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lll. Control Interno

De conformidad a lo establecido en la Ley de
Cooperativas y su Reglamento, como Junta de
Vigilancia con apoyo de la Unidad de Auditoria
Inferna, validamos en Ias revisiones, que No se ha
cumplido con la actualizacion de Manudadles,
Reglamentos y Politicas Infernas, establecidas en
Nuestra Cooperativa, segun lo planificado en el
Plan Estratégico 2019

IV. Balance Social

Realizamos dictamen del Balance Social 2019
mismo gque fue revisando cada indicador que
acredita el nivel de cumplimiento de los Principios
y Objetivos Sociales de Nuestra Cooperativa,
dando cumplimiento a lo establecido en el art, 92
del Reglamento de La Ley de Cooperativas de
Honduras.

Hacemos la observacion gque hay indicadores
gue no alcanzaron la puntuacion requerida, en
el mismo se muestra un Plan de Accion por parte
de la Junta Directiva y la Administracion, pero este
ET e UnldeReoiklejss e~ =rleMieE
ejecucion para cumplir cada uno de los indicadores.

C. CONCLUSION

Contomos con la logistica necesaria para a
gjecucion de las actividades establecidas en nuestro
cronograma, para el cumplimiento, desempeno
y desarrollo de las mismas.

[Revisamos el Plan Anual de Trabajo concluimaos
gue durante el periodo 2019 hemos cumplido

- un 93% de promedio alcanzado en el marco
7 .
gue establece la Ley de Cooperativas,

CON UNA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL AL SERVICIO DE NUESTROS AFILIADOS

Manuales, Reglamentos y Normativas emifidas por el Ente
Regulador (CONSUCOOP).

D. RECOMENDACIONES

1-A la Administracion vy Direccion de la Cooperativa,
subsanar a la brevedad posible cada uno de los hallozgos
encontrados por la Unidad de Auditoria Inferna, Auditoria
Externa y el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP),

2- Mantener un monitoreo permanente a las Normativas
Vigentes Aplicables a las Cooperativas de Ahoro y Crédito,
establecidas por el Enfe Supervisor,

3- Redlizar con mds frecuencia campanas de promocion de
aperturas de cuentfas, de los productos y senvicios que
offece la cooperativa en cada una de las oficinas, con el
objetivo de fortalecer la memlbrecia y el crecimiento de las
capfaciones y patfrimonio institucional.

4- Gestionar con la innovacion de nuevos productos y
servicios, con el fin de safisfacer las necesidades de
nuestro afiiados y pdblico en general,

5- Promover la venta a corto plazo de los activos eventuales
con el objetivo de darle salida al inventario final para el
periodo 2020.

6- A la Administracion instruir a gquien corresponda con 1a
actuadlizacion de toda la informacion que debe contener
la pagina Web de la Cooperafiva, para dar fiel
cumplimiento a lo establecido en la "Normas para el
fortalecimiento  de la  fransparencia,  promocion
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de la cullura financiera y atencion de 1as E. AGRADECIMIENTO
reclomaciones o consulfas que presenten  los ;

cooperativistas ante las cooperativas de ahorro y Expresamos  nuestio. mas - sincero - agradecimiento
crédito” en su articulo No. 31 v en el articulo No. 119-D primeramente a Dios por darnos a sapiduria paro
de la Ley de Cooperativas de Honduras. poder desempenar nuestra lobor de una manera

responsable e imparcial, a los Aflliados vy Aflliadas, a la
Administracion y Colaboradores de Nuestra Cooperativa,
oor el respaldo v la confianza depositada en cada
uno de nosotros, para llevar a cabo las funciones
enmarcadas en la Ley de Cooperativa de Honduras v su
Reglamento, Normatfivas  Vigentes,  Estatufos vy
Reglamentos Infernos de Nuestra Cooperativa.

Cumplir con la incorporacion en la Memoria Anual,
un informe ejecutivo sobre las actividades realizadas
por el responsable de la Unidad de Administracion
de Resgo (U.AR), de acuerdo al articulo No. 23 inciso j)
de la Normativa de la Administraciéon Integral de
Riesgo.

En relacion al crecimiento que se esperaba segln
presupuesto general, POA vy Plan Estratégico, al mes de

diciemlbre 2019, se obtuvo solamente el 40% de los

excedentes Que se presupuestaron para  este
periodo, por 1o que recomendamos a la Junta
Directiva y Administracion dar seguimiento a la |
colocacion de carfera como fambién a la (gg/,,f (8 )
recuperacion de la mora, debiendo llevar un Adilia Albertina Murillo Garcia ~ José Reynaldo Flores.
adecuado conifrol de los egresos vy cosfos; para esee Secretario

manfener una sana administracion en general,
gue sinva para mejorar NUestios  excedentes vy por-
centajes en los indicadores por los cuales el Enfe
Regulaodor nos mide en base o los
Limifes de Riesgo e Indicadores Financieros.

A la Junta Directiva y Administracion, cumplir
estrictamente como lo establece la Ley de
Cooperativas de Honduras en cuanto a las
recomendaciones gue los organos de
fiscalizacion realicen, asi como los acuerdos
tomados en Asamblea por Delegados.
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g

A LA HONORABLE XLVIIA SAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

‘JOSE MARIO VILLAFRANCA NAVARRO”

HONORABLES DELEGADOS:
En nombre de la Junta Directiva de La Cooperativa de
Ahorro vy Crédifto  San  Anfonio  Maria  Claret
Limitada, reciban un afectuoso saludo, dando gracias
al creador por permitirnos compartir con ustedes un
ano Mas de gestion, con resultados positivos que Nos
forfalecen y nos permiten avanzar por la senda del
progreso con la finalidad de lograr nuevos frutos que
se puedan fraducir en beneficios para tfoda nuestra

membresia y la comunidad.

Deseo en esta ocasidn enfocar mi escrito en el marco
de la Reforma de la Ley de Cooperativas de Honduras
gue redlizara el Congreso Nacional de la
Republica en su sesion de fecha 4 de
diciembre del ano 2019 y que fuera
publicado en el Diario Oficial La Gaceta
el 11 de enero del ano 2020 mediante
Decreto # 146-2019; de igual forma
feferirme al nuevo modelo de super-
Vvision que ha venido fortaleciendo el
enfe regulador v la disciplina y debida
diligencia derivada de ella que debe
mostrar fodo directivo en atencion a
ese marco regulatorio infegral
con o cual el CONSUCOOP
prefende promover las mejores
prachicas en cada cooperativa
y proteger en fodo momento
los dhonmos de los socios,
expresion suprema de

- Su rozéN de ser.

Es desde esa perspectiva que invitamos hoy a reflexionar sobre el
Nuevo ol que cada directivo tendrd que jugar, enmarcandose en las
afribuciones especiicas que ya la Ley le asigna y cumpliendo con
cada una de esas responsabilidades, dejando constancia de su actuar
y de o deliberativo gue le corresponde ser en aras de salvaguardar su
accionar futuro y respetando esa linea imaginaria entre gobierno y
administracion, en aras de mantener una armonia permanente.

Nuestra Cooperativa es una empresa gue se mantiene en und
condicion estable y de evolucion gradual, sin altibajos, donde sus
cifras histéricas demuestran como se va generando esa mejoria; No
ha sido facil, por tanto no podemos darnos el lujo de improvisar © de
convertimos en planeadores eternos sin pista; ya No estamos para
prueba vy error; delbbemos apostar a mitigar el riesgo al méximo en
cada accidn o paso que demos; de ahfla importancia de contar con
lideres o directivos enfocados gue vengan a sumar esfuerzo al frabajo
de equipo.

Para este ano detbemos elaborar nuestro nuevo Plan Estratégico, y no
debe ser simple planeacion, tendrd que contfener las aspiraciones, el
sentir y pensar de nuestros dfiiados, porgue solo sinfiendose ellos parte
de este proyecto de empresa, podremos garantizar a perpetuidad el
negocio en marcha de nuestra Cooperativa,

Los invito a reflexionar y a enfender que nuestro rol desde cualquier
espacio de parficipacion debe estar enfocado siempre en generar
mas beneficios para toda nuestra membresia.

Muchas gracias a todos, Que Dios los bendiga.

Francisco José I\-flﬂa’z‘o/ Ticas

Presidente Junta Directiva



INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

A LA HONORABLE XLVIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS PERIODO 2019

INTRODUCCION

A la honorable XLVIII Asamblea General Ordinaria
de Delegados, “JOSE MARIO VILLAFRANCA NAVARRO”,
la Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito  san  Anfonio Maria  Claret  Limitada
“COOPCLARET” informa, que, en cumplimiento @
lo establecido en la Ley de Cooperativas, su
Reglamento y nuestro Estatuto, se dirige a ustedes
con la finalidad de dar a conocer los principales
resulfados obtenidos durante el ano de gestion
2019,

OPMCLARET

UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

I. INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Presidente
Vicepresidente
Secretaria

Vocal |
Vocal Il
Suplente

Francisco José Erazo Ticas
Lexy Cruz Avila Gonzales
Karol Leonela Woolcock
Carvallo

José Angel Herndndez Dicz
Ivis Danilo Lopez Milla
Wendoli Patricia Lemus
Doninelli
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\ Il. GOBERNABILIDAD, REGULACION Y SUPERVISION.

Principales resoluciones de la Junta Directiva durante su gestion:

1- Dar cumplimiento a las resoluciones emanadas 3- Celebramos durante el ano 2/ reuniones ordinarias
de la XWVI Asamblea General Ordinaria de de frabajo; generando resoluciones en materia de
Delegados, denominada  “FORTALECIENDO LA gobernabilidad, gestion financiera, capacitacion,
EDUCACION Y LA SALUD DE NUESTROS AFILIADOS”, confrol interno y proyeccion social.
celebrada el saGbado 30 de marzo del ano 2019,
en lo referente a la distribucion del excedente del
gjercicio, aplicado en igual porcentaje (50%) a los
fondos de Salud y Educacion; al presupuesto
aprobado, Plan Operativo Anudl y planes operativos
de los Fondos de Salud y Educacion.

CON UNA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL AL SERVICIO DE NUESTROS AFILIADOS

4- Redlizamos durante el ano dos talleres de evaluacion
con la finalidad de conocer los resultados en lo
referente a la planificacion esfratégica, gestion
financiera, administrativa, operacional vy  de
gobierno.

5- Parficipamos en las asambleas de las empresas
relacionadas FACACH, Equidad, Redes y Banco
de los Trabajadores, asi mismo en las asambleas
regionales de la Zona 1 vy /.

2- Nombrar los representantes a los diferentes comités
auxiliares y de gestion, con la finalidad de dar
cumplimiento a lo estipulado en la Ley de
Cooperativas vy su Reglamento y demdas normas

complementarias emitidas por el Ente Supervisor: 6- Se contrato por recomendacion de la Junta de
Vigiloncia, para que redlizara la  auditoria

externa a los estfados financieros de

COMITE Oz la Cooperativa correspondiente
Fortalecer capacidades en los afiliados y administrar el Programa de | | gjercicio del ano 2019, a la
EDUCACION s ‘ ‘ '
——— . firna auditora PROCONFI, § de
Promover la sensibilizacion de genero e igualdad de derechos y ,
GENERO oportunidades entre mujeres y hombres. R.L., misma gue se encuenfra
Promover y fortalecer el liderazgo y participacion de los jovenes al interior | INsCritay calificada por el Consejo
JUVENTUD U2 IS CReREE e Supervisor de  Cooperatfivas
Dar cumplimiento al Reglamento de Crédito conforme a los distintos (CONSUCOOP)
CREDITO niveles de resolucion. ’

Dar cumplimiento a la aplicacion de la Ley de Lavado de Activos y demas
normativas complementarias.

Dar cumplimiento en lo referente a la administracion de la estructura

CUMPLIMIENTO

—

gt
il

=

DESARROLLO organizacional, talento humano, normas y procesos.
ORGANIZACIONAL
Establecer mecanismos de mitigacion de riesgo, en la gestion
DE RIESGO

administrativa y de gobierno de la empresa.
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10-Se fortaleci® durante el

Se presentd ante la Secretaria en los despachos
de Finanzas, solicitudes para la certificacion de
constancia de reqistro de empresa exonerada vy
de la exoneracion del pago de impuestos fiscales
(Renta, Activo Fijo, Tasa de Seguridad Ciudadana,
efc.).

Fuimos objeto de supervision por parte del ente
regulador CONSUCOOP, en el mes de septiembre
para revision financiera con cifras al 31 de julio del
2019.

Se gestionaron anfe el Banco Hondureno
Para La Produccion y Vivienda (BANHPROV)), la
normalizacion del proceso de redescuento de
créeditos, generandose actualmente (@
aprobacion y desembolso de los  primeros
prestamos productivos para  dfiliados de la
ciudad de Tela vy la Comunidad de La 36,
Guaymas, jurisdiccion del municipio del Negrito,
Yoro.

ano el estamento
normativo de la empresa a fravés de la creacion
de algunas normas como ser. La Polifica de
Fondos FEC Para Vivienda, el Nuevo Proceso de
Registro de Infereses y la acfualizacion de la
Estructura Orgdnica de la empresa.

11-Se gestiono la ejecucion de los planes

operativos anuales de los fondos de Salud vy

Educacion a fravés de los Comité de Desarrollo
Organizacional, Educacion, Genero vy Juventud,
lograndose resultados en base a 1o presupuestado
mayor al 50% en cada uno de ellos.

12-Se acordd mediante Acta 1531, Punfo N. 7, de

fecha 14 de enero del ano 2020, convocar a las
asambleas resolutivas de base de filiales y
sectoriales, para la eleccion de los delegados
gue parficiparan en la XLWVHI Asamblea General
Ordinaria de Delegados.

13-Se acordd mediante Acta 1531, Punto 7, Acuerdo

nUmero 11, de fecha 14 de enero del ano 2020,
en atencion a lo fipificado en el Arficulo #2 del
Estatuto, el cambio de marca institucional, la cudal
ahora deberd conocerse como COOPCLARET
gue consiste en un imagotipo que fusiona las dos
letras C (cooperativa) y C (Claret), que describe
una simplificacion grafica, sin la necesidad de
usar un nombre fan largo y mdas facil de
reconocer para el lenguaje e idenfidad visudl,
presenfado en un color verde degradado en
iNntfensidad de mayor a menor.

14-Se acordd denominar la XLVIIl Asamblea General

Ordinaria Por Delegados con el nomiore del afiiado
‘JOSE MARIO VILLAFRANCA NAVARRO”.

156-Se acordd convocar a partir de las 9:00 am

delegados electos a la XLVl Asambled



2- Se presentaron  propuestas

3- Se presentaron propuestas

General Ordinaria Por Delegados, a celebrarse el
dia 28 de marzo del ano 2020, en la fercera
planta del Edificio de la Oficina Principal, en barrio
El Centro, Tela, Atflantida.

lll.- NORMATIVAS Y PROCESOS:

1- Se dio contfinuidad al proceso de socializacion de

las distintas circulares emitidas por el ente
regulador CONSUCOOP durante el ano 2020,
relacionadas con: Modificacion a la norma sobre
Lineamientos para la inversion y utilizacion de 1os
recursos del Fondo de Estabilizacion Cooperativa
(FEC). referente al financiamiento de vivienda vy
consolidacion de deudas.

referentes a Ia
aprobacidn de Nuevos Procesos CoOMo Ser:
Proceso Operativo para el registro, pago vy
reclamacion de seguros, Proceso de gestion de
Cobranzas y Creacion de la Unidad, Lineamientos
Para La Implementacion Del Cambio En El Registro
BENRTESOSHRET [RiiSiEScssDE BesiSinos-s=glic)
Modalidad De Intereses Percibidos A Devengados
y Reforma de la Estructura Organizacional de la
empresa.

referentes a o
aprobacidn de nuevas normas como ser: Politica
de Redescuento de Prestamos, Politica de
Administracion de Riesgos y Politica de Fondos
FE.Ga

IV.

=
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- CUMPLIMIENTO Y ATENCION AL USUARIO FINANCIERO:

Se elabord, aprobd vy presentd a la Unidad de
Informacion Financiera el programa anual vy
cronograma de frabajo del drea de Cumplimiento,
se ejecutaron las actividades conforme a 1o
programado.

Se adoptaron y ejecutaron practicas orientadas
a efectuar una gestion infegral de riesgo, para
darle cumplmiento a la normafiva vy su
procedimiento, especiicamente las confempladas
en el Decreto 144-2014, Arficulo #10 y Resolucion
SB # 348/27-04-2016, Articulo #16, referente ala Ley
v su Reglamento.

Se ejecutd el Programa de Capacitacion Anual,
orienfado a actualizar en alcance y aplicacion
de la ley a cuerpos Directivos y Colaboradores;
en el caso de los Afliados a través de material
impreso.

Se participd activamente por parte del Comité de
Cumplimiento, en las disfintfas actividades
relacionadas con la aplicacion vy prevencion
para el Lavado de Activos, como ser. conocer
iNnformes de la unidad, propuestas de nuevos
procesos, informes ROS y capacitaciones.

Se afendieron en tfiempo y forma todos los
requerimientos de informacion solicitados por Ia
Unidad de Informacion  Financiera vy Ia
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Comision Nacional de Banca y Seguros. 3- Se gestiond antfe la cooperativa hermana de

Anoro y Crédito Rio Grande, con sede en el
municipio de San Marcos de Ocotepeque,
pasantia por parte de la Gerencia Generdl,
Gerencia de Operaciones vy Unidad de
Tecnologia, con la finalidad de conocer el proceso
metodoldgico que aplican ellos a fravés de su
Core financiero para correr el registro de ingresos
en Pase al modelo de infereses devengados.

6- Se afendieron durante el ano, las solicitudes o
reclamos presentados por el afiliado, en el marco
de la normativa "Normas Para el Fortalecimiento
de la Transparencia, Promocion de la Cultura
Financiera y Afencion de las Reclamaciones o
Consultas que Presenten los Cooperativistas ante
las Cooperativas”.

7- Se aplicd durante el ano, en base a la poltica
de Administracion de Cuentas Inactivas, la
depuracion de todas las carteras de ahorro y
aportaciones con estatus de inactivas y en
abandono.

V.- GESTION ADMINISTRATIVA: 5- Se aprobd en el primer frimestre del ano Ia
creacion de la Unidad, Plaza vy Perfil de Colbranzas,

N NI ‘ imismo | Nfratacion | rsona, N
rotulacion, muebleria, diseno y pinfura, con la SSiATTpeR e Al e TR aIC e ce M S

finalidad de mantener una imagen institucional depe@qeﬂc‘q d? @ Geremciq ngeral \/OSigOQdO
estandar a la oficina principal, con la finalidad de gestionar

la recuperacion de la cartera de crédito en mora
y la promocion y venta de activos eventuales.

4- Al cierre del ano, nuestra empresa contalba con
53 colaboradores directos, con una participacion
casi equitativa de personal masculino y femenino,
en el marco de la politica de equidad de género.

1- Se estandarizaron todas las oficinas filiales en

2- Se gestiond ante la cooperativa hermana de
Ahorro y Crédito Guadalupe, con sede en Ia
ciudad de Choluteca pasantia para conocer el 6-  Se renovaron con la Compariia de Seguros Equidad
proceso mefodoldgico de gestion que se utiliza S.A. las polizas de seguros de Ahorro y Préstfamo,
en los mercados con el acompanamiento de la colectiva de Seguro de Vida, Vida Ahorro "Pinos

Alcaldia Municipal, para el oforgamiento .y de Oro’, seguro médico Siniestros v la de Fianza
repago de préstamos, por ser una experiencia s Y

de mucho éxito para esta Cooperativa; iniciativa

levada @ cabo con la finalidad de valorar o 7. Con relacion al renglén de activos eventuales, df
posibilidad de replicar en nuestros mercados esta clerre de afo la cartera crecié producto de

o, la adjudicacion de nuevas garantias,
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ceramos con  un  inventario de seis bienes
equivalente a Seis millones ciento veintitrés mil

ciento setenta y nueve lempiras con 0.94/100
(L 6,123,179.94)

En el marco de la celebracion de la XLWVII
Asamblea General Ordinaria de Delegados, se
elaboraron para conocimiento previo de la Junta
Direcfiva, los documentos de evaluacion
pertinentes al ano ejecutado 2019 como ser:
evaluacion del plan estratégico, programa de
capacitacion, ejecucion presupuestaria, informe
de gestion anual y evaluacion PO.A. 2019,

De igual forma se elabord planificacion para el
ano 2020, ast. Elaboracion de  lineamientos
generales  del presupuesto, propuesta  de
presupuesto, plan de inversion, programas de
capacitacion  para  Directivos,  Colaboradores,
Delegados y Afiliados, poas fondos de salud vy
educacion y plan operativo anual 2020.

VI.- LINEAS DE CREDITO Y CONVENIOS:

e

Se mantuvieron vigentes con la Federacion de
Cooperativas de Ahorro v Crédito de Honduras
FACACH, Ias lineas de crédito por valor de Diez
millones de lempiras (L. 10, 000,000.00) v de Ocho
millones de lempiras (L. 8,000,000.00) del fondo
(COHDESSE); csfe Ultimo orientado a financiar
actividades productivas del agro.

2-
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Se mantuvo vigente las carferas de préstamaos
redesconfados y obligaciones bancarias con el
Banco Hondureno para la Produccion v la Vivienda
“BANHPROVI” vy el Banco de los Trabajadores
"BANTRAB", con saldos de frece millones novecientos
freinta mil ochocientos veinticuatfro lempiras con
0.21/100 (L. 13,930,824.21).

Se mantfiene vigente el Convenio FACACH -
CORELSA, con el fin de prestar a nuestros dfiliados
el servicio de pago vy envid de remesas Western
Union.

Se mantiene - vigente el Convenio..con |a
Fundacion para el Desarrollo Rural  (FUNDER),

con la finalidad de financiar las actividades
productivas del Cacao y su cadena de valor.

Se mantiene vigente con la Presidencia de
la Repdblica, el Convenio “Programa de Crédito
Solidario” con la finalidad de canalizar a fravés
de nuestra red de servicios el oforgamiento

de microcréditos a  microempresarios  y
emprendedores, en el sector noroeste del
departamento  de Aflantida como  ser  los
municipios de Tela y Arizona.

VIl.- MERCADEO Y CAMPANAS
PROMOCIONALES:
Se lanzo la campana promocional “CON

1=

COOPCLARET AHORRANDO TU CARRO SALES
MANEJANDO”, cl 22 de junio del 2019 en el
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marco de la feria juniana de Tela, tfenia como
finalidad brindar acompanamiento para el logro
de las metfas de captacion, mediante la realizacion
durante el ano de diferentes sorteos, a fravées de

Padre, dia de la Madre vy dia del Nino, con sorfeos
y enfrega de promocionales por depdsito en la
cuenta de gporfaciones y ahorro de menores.

la rifa electrénica de premios de refrescamiento, 5- Se desarroliaron  durante el ano d'STW?S

como ser "Estadias en Resort” y "Gitf Card de promociones  relacionadas con ‘\O memiresia

Compras’ y como prernio mayor el sorfeo de un Menor Como sQr el SorTeQ Qe 30 kit esclolgres, 20

vehiculo turismo del ano, cero millas; con vigencia bonos en efectivo de QUW/IGHTOS lempiras cada

de la promocién al 28 de marzo del 2020, en el uno vy la entrega de alcancias por la apertura de

marco de la celebracion de la XLVl Ascmblea cuenias.

General Ordinaria. 6- Celebramos con nuestros afiliados el 46 aniversario

2- Se participo en el lanzamienfo de o de huesTrQ Clo‘op‘erghva, q fravés de campams
tcamparfia promocional en el marco de la mOoviles de dfiiacion en diferentes comunidades
Feria de Tela, a través de la presentacion del de nuestros purﬁos de cobertura, ;orTeos, entre-
vehiculo en el desfile de carrozas, de igudl gd Id@ promocionales y compartiendo en 1as
forma se particiod en el desfle de carrozas oficinas.
del municipio d/e Arizona, con la ﬁﬁ@"dgd ‘C/je 7- Se actualizo la pagina web de la Cooperativa y se
despertar inferés y generar |a participacion implementd el nuevo correo insfitucional con
del publico en general dominio @coopclaret.nn

3- 5e Incorpord  a nuestra  red Ej@ :‘/QHQS 8- En el marco de la celebraciéon de la Sermana del
publicitarios, - 1 nueva promocion  *CON Cooperativismo  desarrollada  en  la  tercerg

COOPCLARET AHORRANDO TU CARRO SALES
MANEJANDO”, esto con la finalidad de
difundir de forma masiva a nivel de afiliados y
publico en general el sorteo de un vehiculo
nuevo y por lo prolongado de la campana.

4-  Sereadlizaron en todos los puntos de servicios,
eventos promocionales y de celebracion
relacionados con el dia de la Mujer, dia del

semana de octubre, se redlizaron multiples
actividades como ser. El lanzamiento de Ia
campana del juguetdn Navideno, enfrega de
promocionales por  depdsitos  en  cuentas,
campanas de dfiliacidon maoviles, una jornada de
salud en el municipio de Arizona y una expo
venta en el Parque Central del Municipio

deTela.
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Se redlizo con el acompanamiento de 1as
Unidades de Mercadeo, Desarrollo Organizacional
y el Comité de Educacion el montaje de eventos
educafivos y de salud, siempre en el marco de Ia
celebracion de la Semana del Cooperativismo,
como ser la: Realizacidon de dos conferencias
magistrales referentes a la Prevencion del Cancer
de Mama, desarolladas por el Especialista
Gineco obstetra Dr. Roberto Garcia en la ciudad
de Tela y la Comunidad de Toyos, municipio de El
Negrito Yoro, contando con una participacion de
1/7 personas.

De igual forma se realizd con el acompanamiento
de las Unidades de Mercadeo, Desarrollo
Organizacional y el Comité de Educacion una
conferencia magistral sobre Ambiente, donde se
abordaron temas relacionados con la Proteccion
de la Bahia de Tela, el Reciclaje del Plastico vy el
Saneamiento y Conservacion de las Fuentes de
Agua y Como Revertir los Procesos de Degradacion,
a fravés de los panelistas Mario Motino, Denis
Turcios vy el Dr. Pablo Flores, evento desarrollado en
el edificio de la Contaduria donde participaron
afiiados, pudblico en general y estudiantes de
carreras afines, confando con una asistencia de
clento ochenta personas.

Se participd en el marco de las celebraciones
navidenas a nivel de todas las oficinas, en la
enfrega de presentes a mas de 200 Afiliados,
cafegorizados por su antiguedad, niveles de
ahorro y récord credificio.

Se gestiond durante el ano la promocion de 1os
productos vy servicios, la marca de empresa vy la
proyeccion social de la Cooperativa, a fraves de

CON UNA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL AL SERVICIO DE NUESTROS AFILIADOS

la difusion de la comunicacion radial, felevisada, de redes
sociales y vallas publicitarias.

VIIl.- COMITE DE EDUCACION:

El Comité de Educacion presidido por el Sr. Lexy Cruz Avila
con el acompanamiento de los sociosGrissel Marisol
Fuentes Calderon vy Luis Mayorga, tuvo como objetivos:
Capacitar a los Afiliadosen distintfos fopicos como ser:
Cooperativismo Basico, La Importancia del Ahorro, El Buen
Uso del Crédito, Lavado de Activos, temas relacionados
con la prevencion de la salud y talleres tfecnologicos vy de
manualidades, asi mismo  ejecutar las  actividades
asignadas en los planes operativos de los fondos de salud
vy educacion. Dentfro de las actividades mas relevantes
estan:

1- Se aprobaron 50 becas de estudio para Ninos v jovenes
de las distintas oficinas.

2- Se copacito 305 personas en Cooperativismo basico y
Lavado de Activos, 148 personasen el tfema La
Importancia Del Ahorro vy 132 personas en El Buen Uso
Del Crédito.

3- Se desarollaron  distintos  talleres de Tecnologia vy
Habilidades Cognoscitivas vy de Liderazgo, donde
parficiparon ¢/ NiNos y jovenes.

4- Se desarrollaron Talleres de Manualidades a nivel de
fodas las oficinas donde participaron 324 NiNos y
jovenes.

5- Se desarrollo a nivel de dfiliados adultos talleres de
manualidades navidenas en la oficina principal v filial
Mezapa donde participaron 59 personas.

6- Se desarrollaron conferencias relacionadas con el tema
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de sensibilizacion del Cancer de Mama con Ia
parficipacion de 1//7 personas, de igual forma
participaron 48 personas en la charla sobre o
Prevencion vy Alimentacion Para Una Vida con Diabetes.

4- Se sorfearon en el marco de la celebracion de Ia
semana del cooperativista en el mes de octubre entre
la membresia adulta asistente 30 mamografias.

5- Se redlizo nuevamente en el marco de la navidad, la

7- Se desarrollo Conferencia Magistral referente al ferna de Campana del Juguetén Navideno, llevando alegria o
Ambiente, en el que parficiparon 180 personas entre los NiNos de las zonas vulnerables de nuestra area de
aofiliados, estudiantes y plblico en general. cobertura a fraves de la entrega de juguetfes y

compartiendo con ellos.

IX.- PROYECCION SOCIAL:

La Cooperativa a traves de la Unidad de Mercadeo

redlizd durante el

ano distinfas  actividaodes de

proyeccion social entre ellas:

e

Se constituyo pdliza colectiva con cobertura hasta diez
mil lempiras  por accidentes  personales, parg
ahorrantes menores, con  saldos promedios  igudl
O Mayor a guinientos lempiras.

6- Se contfribuyd con materiales al desarrolld de los talleres
de manualidades que impulsa la iglesia Catdlica en Tela,
COoN grupos de NiNos.

/- Se oforgaron becas estudiantiles a dfilicdos e hijos de
dfiiados, para los niveles de primaria, secundaria,
universidad y técnicos.

8- Se atendieron para la celebracion del dia del nifo,
solicitudes de pinatas y confites de los distintos Jardines

2- En alianza con la compafia de seguros Equidad, se y Centros Basicos de la zona.
confinud  enfregando el benelcio  del  programa
*Cooperativistas de Oro”, por valor de Seis mil quinientos AGRADECIMIENTO
lempiras  exactos (L. 6,500.00), cuya finalidad es Expresamos nuestro  agradecimiento  a  toda  Ia
contribuir con Afiliados mayores de 65 anos y que membresia por la oportunidad vy confianza que
padecen de alguna enfermedad grave o ferminal, con deposifaron en nosofros como Junfta Directiva, a la
el agporte econdmico adicional por parte de la Junta de Vigilancia por la gestion realizada y al quipo
Cooperativa de Un mil guinientos lempiras exactos de Administracion por la enfrega manifiesta en beneficio
(L.1,500,00), o fravées del Bono Plus. En este ano se de la Cooperaftiva.
beneficid a doce personas, A todos gracias, Que Dios les bendiga.

3- Se redlizaron dos jornadas de salud, en los meses de

junio y octubre en las oficinas Plaza Tela y Arizona
respectivamente, beneficiando a mas de 180
personas, enfre dfliados y pudblico en general, la
colbertura de estas jornadas comprendia: exdmenes de
Triglicéridos, Acido Urico; Colesterol, Torma de presion vy
Glucosa; y consulta médica.

—F7 SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA

Karol Leonéla Woolcock

Francisco José Erazo Ticas

Presidente Secretaria
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e~ " MENSAJE DE LA ADMINISTRACION

N A LA HONORABLE XLVIII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
‘JOSE MARIO VILLAFRANCA NAVARRO” PERIODO 2019

Honorables Delegados que participan en la XLV
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA denominada
‘JOSE  MARIO VILLAFRANCA NAVARRO”, es de
mucha satisfaccion  dirigirme nuevamente a
ustedes con la finalidad de compartir un mensaje
de opfimismo ala espera de que este aNo Podamaos
cerrar circulos respecto a decisiones fomadas por
nuestra Junta Directiva y que permifirdn a Ia
Cooperativa recrientarse con mayor énfasis en 1os
negocios de la empresa, para llevar mayores
opciones y beneficios a todos los afiliados.

Tenemos como empresa muchas aspiraciones
para el futuro y uno de los retos mas importantes,
es fomar lectura de las demandas presentes vy
futuras de nuestros dfiliados, no solo desde la
perspectiva financiera, sino bajo un enfogue
global gue les permita ver a la Cooperativa como
el vehiculo a fravés del cual se garantiza el y su
familia una mejor calidad de vida; es por eso gue
el proximo Plan Estratégico que la empresa elabore
este ano, debe ser financieramente accesible,
socialmente saludable y educatfivo y razonable-
mente sosteniple; iInclusivo y con equidad.

De igual forma es nuestra aspiracion confinuar
fransitando la ruta tecnoldgica, con la finalidad
de poder alcanzar para finales del 2021 una
fuente de informacion Unica y centralizada, redes
estructuradas para la canalizacion de datos
puros y constantes, una Inea de hardware

estandar con niveles de rendimiento acord

es a la demanda  de la informacion, con un

core financiero amigable , robusto y escalable
y una cobertura de licenciamiento integral
para fodos nuestros equipos de computo.

lgual es una aspiracion  permanente 3
desenvolvernos, ser parte y generar
iINncidencia en nuesfras comunidades;
que ese seplimo principio de proyeccion
con la comunidad lo materialicemaos
cadavez mas, esta vez bajo un enfogque
que deje huella para beneficio de la
niNnez, jovenes y adulfo mayor; sabemaos

lo gue tenemos gue hacer y dejaremaos
en nuestras raices ese aporte, provo-
cando una  mixtura = con  NUESIas
comunidades gque nos vincule para
siempre.

Agradezco infinifamente por la confianza

depositada en mi persona y nuestro
equipo de frabajo, a los cuerpos directivos
POr sU permanente apoyo mostrado y a todad
esa membresia que habita a 1o largo v
ancho de los departamentos de Aflantida v
Yoro, por confiar en esta gran institucion.

A Todos Gracias

T

Lic. Rossell Armando Aceituno



INFORME FINANCIERO DE LA ADMINISTRACION

A LA HONORABLE XLVIII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
‘JOSE MARIO VILLAFRANCA NAVARRO” PERIODO 2019

Principales resultados financieros obtenidos durante el

ejercicio 2019:
ESTRUCTURA FINANCIERA:

Los indicadores de esfructura financiera miden o
composicion de las cuenfas mds importantes del
Balance General. Una estructura financiera adecuada
es necesaria para lograr solidez, crecimiento real, eficiencia
y efectividad en la gestion financiera de la Cooperativa,
por 1o gue las metas van dirigidas a optimizar 1o proporcion
de las principales cuentas del balance dentro de los

excedentes a fin de crear suficientes provisiones y
mantener el capital institucional en al menos el 10%.

Durante los periodos de diciembre 2015, 2016, 2017,
2018 vy diciembre 2019, se registrd indicadores de
67 13%, 72.13%, 67%, 66.79% y 66.88% respectivamente,
mostrando una fendencia creciente en la cartera de
préstamos al 2016 y una variacion en el indicador en el

COOPMCLARET

UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

paradmetros de un enfe de intermediacion financiera oeriodo recién evaluado, esta leve disminucidn no

cooperafivo. oermiti® alcanzar el pardmetro  establecido  por
N L L A ] PERLAS - al manfener una carfera brufa  de
A A % % 174,948,214 39 millones colocados equivalente Al
E1: Préstamos Netos 67.13 72.13 67.00 66.79 66.88 66.88%.
E5: Depdsitos de Ahorros 30.58 35.46 42.58 47.46 50.51
E6: Crédito Externo 19.66 21.15 16.56 15.23 12.21
E8: Capital Institucional 15.32 12.25 12.04 10.52 10.62 — 118
o7 ‘ 67 66.79 66.88
Activos Productivos: : :
E1: PRESTAMOS NETOS / ACTIVO TOTAL
Meta: Enfre 70 y 80%, menos del 50% desnaturaliza el papel de infermediacion
financiera gue tiene una cooperativa,
La cartera de préstamos es el activo mas importante en / / / /
una Cooperativa de Ahorro y Crédito, constituye Ia % N T A
‘ Dic- 2015 | Dic-2016 | Dic-2017 | Dic-2018 | Dic-2019
mayor fuente generadora de ingresos. Debe tener de

/0% a 80% de sus activos inverfidos en créditos para
generar ingresos  suficientes que  permitan  mayores




//O

Pasivos con Costo:

ES: CAPTACIONES / ACTIVO TOTAL
Meta: /0 a 80%

Las captaciones son fuente importante de recursos
disponibles para el crédito.

FI nivel de proporcion de captaciones se mantuvo
debgjo de los pardmetros de la meta, pero con
porcentajes  significativos de crecimiento  del
30.58%, 35.46%, 42.58%, 47.46% vy 50.51% respecti-
vamente, en los periodos diciembre 2015, 2016,
2017, 2018 y diciembre 2019; con relacion al
activo total. Para alcanzar puntuacion el indicador
minimo en PERLA.S. debe ser de (40%) y lo
deseado (/0%), por ende, la Cooperatfiva
muestra  una fendencia creciente en  sus
captaciones, la variacion del 2018 al 2019 tuvo un
aumento de un 3.05%.

La volafiidad de los ahorros obliga a mantener
saldos de inversiones liquidas, por fanfo, para
reducir el iImpacto de costos, se delbe confinuar
mMonitoreando Ias fasas pasivas.

Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19

' E5: Depositos de Ahorros

, CON UNA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL AL SERVICIO DE NUESTROS AFILIADOS

E6: CREDITO EXTERNO / ACTIVO TOTAL
Meta: 5%

Se considera gue solo se debe capfar crédifo
externo, si la fasa de interés es menor al de 1as
captaciones y gue las condiciones sean adecuadas,
ademds gue el destino de estos fondos sea
dirigido hacia actividodes especficas.  Se
recomiendan niveles bajos de ufilizacion del
crédito externo para que la cooperativa desarrolle
los servicios sobre captaciones.

]

w== E6: Crédito Externo

21.15

19.66
16.56 15.23
12.21

[

% % % % %

Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 DIC-19

El nivel de proporcion de préstamos externos en
los periodos del ano 2015, 2016, 201/, 2018 vy
dicembre 2019, registra indicadores de
endeudamiento variables del 19.66%, 21.15%,
16.56%, 15.23% vy 12.21% respectivamente; 1o que
no le permite a la Cooperativa cumplir con el
parametro establecido del 5%, mostrando a la vez
gue esta institucion necesita del crédito externo
para realizar sus operaciones a largo plazo,
rindando mejores alternativas de tasa v plazo a
sus dfiliados, esta actividad les permite aufo
sostenibilidad.



E8: CAPITAL INSTITUCIONAL / ACTIVO TOTAL
Meta: Minimo 10%

El capital institucional se nutre de los excedentes
anuales, constituye una fuente de recursos sin
costo que la Cooperativa puede utilizar para
financiar sus activos improductivos. También son

18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

15.32%
12.25% 12.04%

10.52% 10.62%

Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19

Capital Institucional

e {

COOPMCLARET

¥
UINIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

senalando si la Cooperafiva esta cobrando vy pagando fasas
competitivas conforme al mercado sobre sus activos, pasivos y
capital.

INDICADOR Dic. 2015 Dic.2016 Dic.2017 Dic 2018 Dic 2019
% % % % %
R9: Gastos Operativos / Promedio de Activos 9.46 10.41 10.88 11.32 11.77
R10 + R12: Excedente Bruto / Promedio de
Activos 2.06 1.47 0.76 0.17 0.17

fondos que se utilizan para profegerla de la
iNnsolvencia, producto de pérdidas operacionales.
FI nivel de capital institucional de la Cooperativa
se sitta en 15.32%, 12.25%, 12.04%,10.52% y 10.62%
para los anos 2015, 2016, 2017, 2018 y diciembre
2019 respectivamente; 1o gue muestra que en
fodos los periodos evaluados se ha cumplido con
el pardmetro establecido por la disciplina financiera
PER.LA.S.

RENDIMIENTOS Y COSTOS:

Estos indicadores miden el verdadero rendimiento
sobre los activos productivos promedio, el costo
sobre los cuentas de pasivo vy los resulfados,

R9: GASTOS OPERATIVOS / PROMEDIO DE ACTIVOS

Meta: Maximo 10%

Este indicador es de suma importancia porgue mide la eficiencia
operativa de la Cooperativa. El nivel de gastos operativos que
la Cooperativa presenta tiene indices al 2015, 2016, 2017, 2018
y diciembre 2019, de 9.46%, 10.41%, 10.88%, 11.32%y 11.77%,;
muestran el inferés que fiene por una gestion cada vez mas
eficiente sobre el gasto. Por tanto, la Cooperativa busca
alcanzar una mayor eficiencia de gastos en relacion con 10s
activos gue se manejan; 1o cual indica gue de lograrse las
metas de crecimiento del activo para el 2020, este indicador
mejorard sustanciaimente,

14.00% 11.77%

12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

10.88% Lise

10.41%

R9: Gastos Operativos / Promedio de Activos

|| || || ||
Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19
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/

R12: EXCEDENTE NETO / PROMEDIO DE ACTIVOS

Meta: Lo suficiente para alcanzar la meta de E8

Los rendimientos de una Cooperativa se utilizan
para lograr un crecimiento adecuado del capital
institucional y luego para su distribucion a 1os
cooperativistas,

Los excedentes brufos fueron de 2.06%, 1.47%,
0.76%, 0.17% vy 0.17% para los anos 2015, 2016,
20075 207 8 4y diciempres 2019 respeciivamente:
Tiene esfablecido como meta un minimo del 3%.

2.06

Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Dic-18 Dic-19
LIQUIDEZ:
los indicadores - de  liquidez = reflejaon o

administracion efectiva de los recursos liquidos
del cual dispone la Cooperativa vy si lo hace con
prudencia, eficiencia y de acuerdo con las
normas establecidas.

Dic. Dic. Dic. Dic. Dic.
2015 2016 2017 2018 2019
% % % % %
L1: Disponibilidades _ Cuentas por Pagar 46.45

(<30 dias) / Total Depdsitos ;

INDICADOR

30.54 | 36.03 | 31.82 | 25.25

L1: DISPONIBILIDADES MENOS CUENTAS POR PAGAR (MENORES
DE 30 DIAS) / TOTAL DEPOSITOS

Meta: Minimo 25%.

Mide la suficiencia de liquidez gue la Cooperativa fiene para
enfrentar refiros de  depdsitos, después de pagar  sus
obligaciones inmediatas, la Cooperativa presenta los siguientes
resulfados de los periodos evaluados: 2015, 2016, 2017, 2018 vy
diciembre 2019 de 46.45%, 30.54%, 36.03%, 31.82% y 25.25%
respectivamente, presentando resulfados superiores al indicador
establecido por la disciplina financiera PE.R.LA.S.

50
40
30
20

10

Dic-2015 Dic-2016 Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019

. L1: Disponibilidades - Cuentas por Pagar (<30 dias) / Total Depdsitos
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ACTIVOS IMPRODUCTIVOS:

Estos indicadores miden el grado, impacto y el
financiamiento de los activos improductivos: morosidad,
activos improductivos y su financiamiento.

Dic. Dic. Dic. Dic Dic.

INDICADOR 2015 2016 2017 2018 | 2019

% % % % %
A1l: Morosidad Total / Cartera Bruta 5.44 4.75 2.72 5.58 2.92
A2: Activo Improductivo / Activo Total 13.36 | 12.22 | 13.23 | 12.02 | 14.61

Al: MOROSIDAD TOTAL / PRESTAMOS BRUTOS

Meta: Menor o igual al 5%

Un buen elemento para medir la calidad de la cartera
es una medida precisa y oportuna de la morosidad.

La morosidad de la Cooperativa con base al criterio de
cartera afectada, para los cierres de los anos 2015, 2016,
2017, 2018 diciembre 2019, se manftuvo con rangos del
8.44%, 4.75%, 2.72%, 5.58% vy 2.92% respectivamente, o
que muestra gue, en el periodo recién evaluado, se ha
cumplido con el pardmetro establecido por la disciplina
financiera PER.LA.S. P AL (%) ememe mAximo

O B N W b~ U0 O
O B N W b~ U0 O

2015 2016 Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019

A2: ACTIVO IMPRODUCTIVO / ACTIVO TOTAL

Meta: Menor o igual al 5% del activo total

Se evalla los recursos razonables por invertir en activos
iImproductivos, ya que estos no generan renfabilidad
financiera, aunque son indispensables para  las
operaciones de la institucion.

Este indicador alcanzd un 13.36%, 12.22%, 13.23%, 12.02%
y 14.61% para el ano 2015, 2016, 2017, 2018 y diciembre
2019 respectivamente; mostrando una tendencia varicble Dic- 2015 Dic-2016 Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019
en los periodos evaluados y resulfados superiores al
indicador recomendado en PERLAS. A2(%) = méximo
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SENALES EXPANSIVAS:

Estos indicadores miden el crecimiento de las cuentas principales del balance. Sino hay crecimiento real (superior ala
tasa de inflacion), la Cooperativa disminuird el Dic.  Dic. Dic. Dic

valor de sus activos en el tiempo. ks de aclarar que INDICADOR 2015 2016 2017 2018

son valores anualizados. % s % %

S11: Crecimiento en Activos 7.77 9.08 8.18 14.44 9.87

CON UNA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL AL SERVICIO DE NUESTROS AFILIADOS

S11: CRECIMIENTO EN ACTIVOS

CRECIMIENTO DE ACTIVOS

Meta: Mayor gue la inflacion. 16.00 14.44
Se considera que para mantener el valor real de los activos estos [ 1400 i

deberdn crecer por lo menos igual a la inflacion. La meta de este indicador 1323 5o 9.08 / N
fue alcanzada en el periodo 2015, 2016, 201/, 2018 vy diciembre 2019 | 800 +— — iz 987
respectivamente, se muestran indicadores de 7.77%, 9.08%, 8.18%. 4o |
14.44% v 9.87% versus la inflacion en los mismos periodos de 2.10%, 3.31% 2.0 — .

3.44%, 4.03%. y 4.30%, 3.09%. -

2015 2016 Dic-17  Dic-18  Dic-19

‘ e e S11: Crecimiento Activos —#— |nflacion

INDICADORES DE MEMBRESIA
AHORRANTES ADULTOS, MENORES Y USUARIOS DE CREDITOS.
AFILIADOS Dic19 | Dic18 VARIACION
HOMBRES 2,979 2844 135
MUJERES 3,766 3,487 279
P JURIDICAS 30 26 4
TOTAL| 6,775 6,357 418

AHORRANTES
AHORROS PN 5.779 5.471 308
AHORROS PJ 25 22 3
MENORES 493 406 87
NAVIDEKOS 221 233 12
UNIAHORROS 202 173 29
AHORROS $ 72 68 4
ORDEN DE PAGO 3 2 1
DEPOSITOS A PLAZO FIJO 124 167 43

m TOTAL| 6,919 6,542 377
PRESTAMOS 1,064 1,860 104
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Dic. Dic. DIC DIC
RANKING DE EVALUACION 2016 2017 2018 2019
84.17 | 81.04 | 89.38 | 89.65 | 89.93
CALIFICACION - P.E.R.LA.S. A — A A A

Dic. 2016 Dic. 2017 Dic-18 Dic-19

RESULTADO DEL EJERCICIO Dic. 2015

ESTIMACION DE PRESTAMOS 1,025,000 344,000 290,360| 563,555.00 0
PROVISION DE DESARROLLO 976,152.00| 350,000.00 27,075.00| 306,000.00| 220,176.70
OTRAS PROVISIONES -11,070,319.00| 215,100.00 = 48,000.00
RESERVA PATRIMONIALY LEGAL |1,156,427.00| 599,541.00|1,425,347.00 = 55,319.90
PROYECCION SOCIAL 120,000.00 | 280,000.00
EXCEDENTE 1,000,000.00 | 1,015,146.00| 700,000.00| 367,374.00| 405,273.60

RESULTADO FINAL | L. 4,157,579| L.3379,006| L.2657,882|1,356,929.00 |1,008,770.20

RESULTADO DEL EJERCICIO

L.1,008,770.20

EXCEDENTE 40% PROVISION DE DESARROLLO 22%

OTRAS PROVISIONES 5%

RESERVA PATRIMONIAL Y LEGAL 5%

PROYECCION SOCIAL 28%
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g INFORME DE GESTION DE RIESGOS CORRESPONDIENTE AL ANO 2019

La Cooperativa en cumplimiento al acuerdo
NnUmero  003-03-/05/2016 "NORMAS  PARA LA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS PARA
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO (CAC s)”
publicado mediante circulacion No. 34,217 del
Diario Oficial la Gaceta el 20 DE DICIEMBRE DEL
2016, presenta Resumen Ejecufivo sobre 1as
actividades realizadas por el area de riesgos
durante el ano 2019.

OBJETIVOS:

1- Dar cumplimiento a la normatfiva de riesgos,
con la cual se logra identificar los principales
esgos a la que puede estar expuesta la
Cooperativa en la prestacion de servicios
Financieros.

2. Asegurar que el Sisterna de Administracion
Integral de Riesgos, posea canales de comu-
nicacion abiertos, basados en la definicion de
responsabilidades en toda la estructura de la
Cooperativa con participacion de todos sus
funcionarios y empleados.

3- Propiciar gue la gestion de riesgos sea parte
del proceso de planificacion y desarrollo en la
operatfividad de la Cooperativa.,

LOGROS:

» Creacion del Manual de Gestion de Riesgos vy
Reglomento del Comité de Riesgos, 10s cuo-
lesse aprobardn por parte de la Junta Directi-
va en el Pimer Trimestre del 2020.

CAPACITACIONES

1- Plantila de Capturador de Datos de Infor-
macion Financiera para Alerfa Temprana,
impartida por el Lic. Joseph Guiffor, Oficial de
Cumplimiento y Seguimiento de CONSUCOOR
junio 2019.

2- Gestion Infegral de Riesgo, impartida por
personal de Seguros Equidad, noviembre
2019,

3- Mejores practicas para la Prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo,
impartida por el Msc. Mario Roberto Andino,
Jefe de Unidad de Andlisis de FESCCO, diciemtbre
2019,



PRINCIPALES RIESGOS

A continuacion, se presenta matriz de indicadores de riesgo que se envia de
manera mensual al ente regulador CONSUCOORP la Cooperativa Obtiene
una calificacion en Riesgos Financieros al cierre del ano 2019 de 80.25%
gue representa un Riesgo Bajo y en el Riesgos de gestion se obtiene una
calificacion de 88.26% un Riesgo Medio Bajo; con una calificacion global
equivalente de 82.65%

THDICADOR ; SARANETR | RESULTADG.
1. i
1.1 Limite de Préstamos Ctorgados a un Deudor Afiliado 4.00% 3.55% 4.00
1.2 Concentracion Crediticia por Grupo Familiar del Deudor Afiliado 6.00% 5.93% 3.00
Menor o igual al 10% por el grupo de

1.3 Créditos Otorgados a D d de Proyectos de Viviend; d llad de 5% por cada 0.00% 3.00

2.1 Suficiencia de Provisién para la Cartera Crediticia Igual o mayor al 100% 365.60% 8.00

2.2 indice de Morosidad Menor o igual al 12% 3.72% 8.00

2.3 Activos Improductivos Menor o igual al 15% 15.89% B 3.00
3.1 indice de Capital Institucional Mo menor del 10% 10.70% 15.00

3.2 Patrimonio Comprometido por Cartera en Mora Mayor a 30 dias Menor al 80% 7.33% 5.00
3.3 Indice de Solvencia Patrimonial Igual o mayor al 20% 28.59% 10.00

TTGUIDEZ
g A o Igual o mayor al 12% Segun lo “
4.1 Cobertura de P en establezca BCH 11.73% B 4.50
5 : S % Igual o mayor al 16% Segn lo
4.2 C a de D en establezca BCH 16.66% 6.00
4.3 Cobertura de obligaciones de Corto Plazo Minimo el 110% 50.41% 2.00
S CESTON ADMINSTRATVE
I5.I Autosuficiencia Operativa Mayor o igual al 110% 87.73% B 375
IS.Z Eficiencia Sobre Activos Productivos Netos Menor al 15% 13.89% 5.00
6. RENDIMIENTOS Y COSTOS

6.1 Rentabilidad sobre Activos Netos Promedio Mayor o igual al 1% 0.17% - .00
SUMATORIA BASE 100% 80.25%
BASE 70% 56.18%

COOPMCLARET

UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS
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Calificacion y Nivel de Riesgo Global

Calificacion y Nivel de Riesgo de Gestion

88.26%

Calificacion y Nivel de Riesgo e Indicadores Financieros

AVANCES EN LA GESTION DE RIESGOS:

1- Se realizd v envio al Ente Regulador de forma mensual la clasificacion de cartera de créditos,

2- De acuerdo con lo establecido en los indicadores PERLAS, los indices de liguidez de la Cooperativa se mantuvieron
arriba del 25% establecido.

3- Se redlizd el calce de plazos, mismo que se remitié mensualmente al Enfe Regulador.

4- Se dio cumplimiento a los Lineamientos para la Inversion v Utilizacion de los Recursos Fondo de Estabilizacion Cooperativo
(FEC). cumpliendo con el indicador establecido, y se reportd de manera mensual a CONSUCOOP

5- Se efectud el andlisis de fasas de interés activas vy pasivas a través de la matriz de tasas, plazos y montos.
6- Se enviaron al entfe regulador los informes semestrales que establece la normativa.,

|

Lic. Wesly Alberto Aguilar
Gerente de Operaciones
Responsable del Area de Riesgos
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En cumplimiento de lo requerido por la Ley de
Cooperativas de Honduras y su Reglamento, la
Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro vy
Crédito San Anfonio Maria  Claret  Limitada,
presenta el Balance Social correspondiente al
2019,

Al ser este NUESTRO TERCER informe de Balance

Social Cooperativo y dadas las caracteristicas de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio
Maria Claret Limitada, la medicion de nuestra
Responsabilidad Social Cooperativa se basa en
la ponderacion de los Principios Cooperativos y
fiene aspectos especiales de andlisis que hacen
a nuestra Mision, Vision y al cumplimiento de los
postulados de la cooperacion, en relacidn con
ello.

Lo lectura de la abundante documentacion gue
respalda las acciones de la Cooperativa, asl
como el andlisis de sus hitos historicos facilitan
una apreciacion del lugar gue ha ocupado
siempre la Responsabilidad Social Cooperativa
enfendida que "Es la esencia ala que se obliga la
Cooperativa para el cumplimiento de los Principios
Cooperativos, mediante un comportamiento
&fico y fransparente”, gue:

» Confribuya al desarrollo sostenible.

» Impacte positivamente en la comunidad.

» Satisfaga las necesidades de las personas
asociadas.

n » Contribuya a la mejora de la calidad de vida

y la dignidad humana.

INFORME DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tenemos la obligacion de demostrar que existe otra forma de ser
Cooperativa, gue el crédito puede y debe ser entendido como
un servicio, que debe ser orienfado hacia -los sectores
productivos y creativos de servicios.

Tenemos que demostrar que hay otras motivaciones gue €l
lucro, capaces de movilizar a las personas. Tenemos que
demostrar que la eficiencia y la democracia No son expresiones
iIncompatibles en la medida en que cada uno sea plenamente
consciente de cudles son sus derechos y cudles son sus
obligaciones.

Nada delbemos temer en la medida en que sepamos ser
respetuosos de nuestros principios. La Cooperativa tiene una
fécnica al servicio de un ideal de solidaridad que implica a la
vez la union profunda de los participantes vy la reciprocidad de
los servicios rendidos

Iniciar este Proyecto de medicion de la Responsabilidad Social
Cooperativa implicd -en primera instancio- la decision politico
institucional de elaboracion del Balance Social Cooperativo.

RESULTADOS OBTENIDOS

e [
2019
3.70
3.86
4.33
4.00
3.67
2.50
3.95
3.82

Principios
CP1  ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA
P2 CONTROL DEMOCRATICO
P3  PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS
P4  AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
P5 EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
P6 | COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
P7 | COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
PI PUBLICO INTERNO

a o o o o g a a o

GES  GESTION ECONOMICA - FINANCIERA 4.33



. - & -
— C
ADHESION LIBRE Y Ad
VOLUNTARIA %ﬂm’o Emculu'mﬁﬁ:gn;’c:
GESTION ECONOMICA =

4.3 CONTROL DEMOCRATICO

FINANCIERA

PUBLICO INTERNO g PARTICIPACION ECONOMIC

DE LOS MIEMBROS
COMPROMISO CON LAS SAUTONOMIA E
COMUNIDAD INDEPENDENCIA
COOPERACION ENTRE @FDUCACION, FORMACION E
COOPERATIVAS INFORMACION

P1. MEMBRESIA |
ABIERTA Y
VOLUNTARIA

P7. 3 P2. CONTROL \§
COMPROMISO DEMOCRATICO |
CON LA DE LOS

QMUNIDAD - MIEMBROS J4

Principios
Cooperativos

P6.
COOPERACION
ENTRE

QPERATIVAS ;

P5. EDUCACION, P4. AUTONOMIA §
FORMACION E |

| E
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\\ P1. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA
Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aguellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que
conlleva la membresia sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion
politica o religiosa

La Cooperativa se ha propuesto una meta de 5 puntos en la medicion de los indicadores
los resultfados obtenidos colocan a la Cooperativa en un 3.65% equivalente a un /4%
de cumplimiento, asi mismo se presenta un plan de mejora para alcanzar los
indicadores que presentan debilidad.

P2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Las cooperatfivas son organizaciones defmocraticas confroladas por sus miermiros
guienes participan activamente en la definicion de las polticas y en la toma de
decisiones. Los homibres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa
responden ante los miembros. En las cooperativas de base los miemtbros fienen
igual derecho de voto (un miembro, un vofo), mientras en las cooperatfivas de
ofros niveles fambién se organizan con procedimientos dermocraticos.

La Cooperativa se ha propuesto una meta de 5 puntos en la medicion de los
indicadores los resulfados obtenidos colocan a la Cooperativa en un 3.86%
equivalente a un 77% de cumplimiento, asi mismo se presenta un plan de mejora
para alcanzar los indicadores gue presentan debilidad.

P3. PARTICIPACION ECONOMICA

Los miembros contribuyen de manera equitativa y contfrolan de manera democrdtica
el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad
comun de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si es gque
la hay, sobre el capital suscrito como condicidn de membrecia. Los miembros asignan
excedentes para cualquiera de los siguientes propdsitos: el desarrollo de la cooperativa
mediante la posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte debe ser
indivisible; los beneficios para los miembros en proporcion con sus fransacciones con
la cooperativa; y el apoyo a ofras actividades segun lo apruebe la memlbrecia.

La Cooperativa se ha propuesto una meta de 5 puntos en la medicion de los indicadores
los resultados obtenidos colocan a la Cooperativa en un 4.33 % equivalente a un 0.87%
m de cumplimiento, asl mismo se presenta un plan de mejora para alcanzar los
indicadores que presentan debilidad




P4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de ayuda mutua, confroladas por sus miembros.
Si enfran en acuerdos con ofras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes
externas, 1o realizan en términos que aseguren el control democrdtico por parte de sus miembros y
manfengan la autonomia de la cooperativa

La Cooperativa se ha propuesto una meta de 5 puntos en la medicion de los indicadores 1os resultados
obtenidos colocan a la Cooperativa en un 4% equivalente a un 80% de cumplimiento, asi mismo se
presenta un plan de mejora para alcanzar los indicadores que presentan debilidad

P5. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Las cooperativas  brindan  educacion y enfrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de fal forma que contribuyan eficazmente al desarollo de sus
cooperativas. Las cooperafivas informan al pdblico en general -parficularmente a jovenes vy
creadores de opinidn- acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo

La Cooperativa se ha propuesto una meta de 5 puntos en la medicion de los indicadores os resulfados
obtenidos colocan a la Cooperativa en un 3.6/ % equivalente a un /3% de
cumplimiento, asi mismo se presenta un plan de mejora para alcanzar los indicadores que
presentan debilidad

P6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente vy fortalecen el movimiento cooperativo,
frabajondo de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regional

La Cooperativa se ha propuesto una meta de 5 puntos en la medicion de los indicadores 10s
resulfados obtenidos colocan a la Cooperativa en un 2.50% equivalente a un 80% de
cumplimiento, asi mismo se presenta un plan de mejora para alcanzar los indicadores que
presentan debilidad

P7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

La cooperativa frabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por sus miemloros

La Cooperativa se ha propuesto una meta de & puntos en la medicion de los indicadores 1os resulfados
obtenidos colocan a la Cooperatva en un 3.95 % equivalente a un 79.00% de
cumplimienfo, asi mismo se presenta un plan de mejora para alcanzar los indicadores que
presentan debilidad

C.

OOPMCLARET

UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS




A

CON UNA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL AL SERVICIO DE NUESTROS AFILIADOS
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Proconfi

SdeRL A SU SERVICIO..!
Consultores, Auditores & Contadores

Informe de los auditores independientes

A la Junta Directiva y a la Junta de Vigilancia de la
Cooperativa de Ahorre y Crédito, San Antonio Maria Claret, Limitada,

Opinion

Hemos auditado los estados financicros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, San Antonio Maria
Claret, Limitada., que comprenden ¢l estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019, el
estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujo de efectivo,
correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros.
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién. los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes la situacion financicra de Cooperativa de Ahorro y Creédito, San Antonio Maria Claret,
Limitada., al 31 de diciembre de 2019. asi como los resultados de sus operaciones v flujos de efectivo
correspondiente al aflo terminado en esa, fecha, de conformidad con las disposiciones de informacion
Minanciera que regulan los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Honduras.

Fundamentos de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas disposiciones se describe en nuestra seccion
Responsabilidad del Auditor en Relacion con la Auditoria a los Estados Financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Codigo de Etica, para profesionales de
la contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores Piblicos (IESBA) juntos
con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financicros de
Honduras y hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con csos
requerimientos y con el Cédigo de Etica del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
Pablicos, Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtemdo proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Parrafo de énfasis — Base de contable

Llamamos la atencién a la nota No.2 de los estados financieros en la describe la base contable. Los
estados financieros han sido prepamdos de conformudad con las politicas conlables defimdas por |a
administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, San Antonio Maria Claret, Limitada, para

1
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Inorme de los Auditores Independientes

cumplir los requerimientos de conformidad con las dispesiciones de informacion financiera que regula
la Ley de Cooperativas de Honduras y su reglamento v de conformidad con las normas contables
consensuadas y emitidas por la Comision Nacional de Bancos v Seguros (CNBS) y el Consegjo Nacional
Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) y sus estatutos e informar a la Asamblea de Afiliados sobre
la situacion financiera al 31 de diciembre de 2019, en consecuencia, log estados financieros pueden no
ser apropiados para otra finalidad.

Nuestro informe se dirige tnicamente a la Cooperativa de Ahorro y Crédito, San Antonio Maria
Claret, Limitada. v a su Asamblea de Ahliados, v no debe ser distribuido mi utilizado por terceros que

no sean la Cooperativa de Ahorro y Crédito, San Antonio Maria Claret, Limitada, v su Asamblea
de Afiliados.

Responsabilidades de la administracion ¥ de los responsables del gobierno de la Cooperativa en
relacion con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las disposiciones de informacién financiera que regula la ley de Cooperativas de
Honduras y su reglamento y de conformidad con las normas contables consensuadas v emitidas por la
Comision Nacional de Bancos v Seguros (CNBS) v el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP) v sus estatutos, y del control intermo que la administracion considere necesario para
permilir la preparacion de estados financieros libres de incorreceion material. debido a fraude o error,

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la cooperativa de continuar como negocio en funcionamiento. y utilizando el principio
contable de negocio en funcionamiento excepto. si la administracion tiene intencion de liquidar la
organizacion o de cesar sug operaciones o bien no exista otra alternativa realista,

Los responsables del gobierno de la cooperativa son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera de la cooperativa.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, v emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Anditoria (NIA) siempre detacte
una incorreccion material cuando existe.

Las incorreceiones se deben a fraude o error v se consideran materiales si. individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basdndose en los estados financieros
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA. aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También;

e Identificamos v valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida a
fraude o error. disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
v obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a error, va que el fraude puede
implicar colusion. falsificacion. omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erromeas. o la elusién del control interno.

s Obtenemos conocimiento del control mnterno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, v no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la cooperativa.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables v la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la direccion, del principio contable de empresa
en [uncionamiento y, basindonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe
0 no una incertidumbre material relacionada con los hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la cooperativa para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo. hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la cooperativa deje de ser una empresa en tuncionamiento.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la cooperativa en relacion con. entre ofras
cuestiones, ¢l aleance y ¢l momento de realizacion de la auditoria planificados v los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Parrafo de otra cuestion — estados financieros auditados del periodo 2018
Los estados financieros de la Cooperativa Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada,

correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre de 2018, fueron auditados por otra empresa
auditora que expresd una opinidén con salvedad, sobre dichos estados financieros.

S
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PROCONFL S. DE. RLL. - Auditores & Contadores
Firma Miembro SFAT (Associates International)

Tegucigalpa, MLD.C., Honduras C.A. 25 de enero 2019
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CON UNA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL AL SERVICIO DE NUESTROS AFILIADOS

2 Cooperativa de Ahorro y Credito San Anfonio Maria Claret, Limitada.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2019

(Expresado en Lempiras)

ACTIVOS
Disponibilidades

Inversiones

Prestamos, descuentos y negociaciones neto

Cuentas y documentos por cobrar
Activos eventuales neto
Propiedad. planta y equipo neto
Cargos diferidos

Activos intangibles

TOTAL ACTIVOS

Exigibilidades inmediatas
Exgibilidades por deposito
Obligaciones bancarias
Créditos diferidos
Provisiones eventuales
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Patrimonio primario
Aportaciones ordinarias
Reserva legal

Patrimonio complementario
Otras reservas

Excedente social neto
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Notas

h & W

Q0 -1 o

10
11

2019 2018
L 15,874,466 14,805,909
36,443,360 40,200,182
171,523,516 153,342,520
3,306,309 1,988,241
6,081,299 2,203,859
16,385,941 14,399,710
2,138,887 1.873.484
503,244 773,634
252,257,021 229,587,541
3,668,202 2,843,329
127,415,557 108,953,904
30,800,365 34,962,834
152,824 122,889
1,512,298 1,243,158
163,549,246 148,126,114
61,520,428 56,948,574
19,870,687 19,665,846
6,911,387 4,479,634
405274 367,374
88,707,775 81,461,427
L 252257021 L 229587541




-/ :

e e e s R N e SN _'e

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada. COOP

MCLARET
ESTADO DE RESULTADOS il = e
Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2019

(Expresado en Lempiras) Notas 2019 2018
INGRESOS

Intereses sobre dispormbilidades L 113,688 L 119.726
Intereses sobre mversiones 1,648,515 3,418.019
Intereses sobre cartera de prestamos 34,692,075 27.707.919
TOTAL INGRESOS 36,454,278 31,245,664

GASTOS FINANCIEROS

(Gastos Financieros 13 11,325,821 10,509,474
Excedentes en operaciones financieras 25,128,457 20,736,189
GASTOS DE OPERACION

Gastos de Administracion

Estructura Orgamca 14 3,134,344 2,979,695
Funcionarios y empleados 15 14,077,041 12.194.194
Impuestos y contribuciones 629,560 314,981
Honorarios profesionales 367,598 362,362
Arrendamientos 770,112 608,491
Mantenimiento, uso y mantenimiento 1,184,733 638.212
Seguridad y vigilancia 1,021,116 70.693
Mercadeo 855,550 687,231
Papeleria, ttiles y suministros 533,786 273,658
(Gastos diversos 16 2,679,549 2,669,546
Depreciaciones y amortizaciones 2,745,927 3,370,936
Total Gastos de Administracion 27,999,117 24,169,997
Excedente en Operacién (2.870,660) (3,433,808)

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Otros Ingresos 17 3,843,230 4,212,648
Otros Gastos 18 419,372 411,466
Excedente social antes de reservas 553,199 367,374
Menos: Reservas

Reserva legal, 10% 55,320 &
Excedentes antes de contribuciones e impuestos 497,879 367,374
Menos: Impuestos y contribuciones

Contribucion social al sector cooperativo, 15% 74,682 -
Contribucion especial al sector cooperatvo, 3.6% 17,924 =

Excedente Social Neto L 405274 L 367,374
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada.

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2019

(Expresado en Lempiras)

Saldoal 31/12/2017
Aumento en aportaciones
Traslado a provisiones
Reserva legal

Excedente social neto
Saldoal 31/12/2018
Aumento en aportaciones
Retito de aportaciones
Aumento en reserva legal
Disminucion reserva legal
Ajuste revaluacion de terrenos

Reclasificacion provision compra de terreno mezapa

Distribucion de excedentes
BExcedente social neto del periodo

Saldo al 31/12/2019

Excedentes del

Aportaciones Reserva legal Otras reservas periodo Total patrimonio

L 52,830,235.00 19,665,846.00 447963400 L 700,000.00 L 7767571500
4118338 - - - 4118338
} 5 s (700,000) (700,000)

i 2 S 367.374 367.374

56,948,573 19,665,846 4,479,634 367374 ¥ 81,461,427
22.106,087 - - - 22,106,087
(17,534,233) - - - (17.534,233)

- 239.007 - - 239,007
- (34,166) - - (34,166)
- - 2,403,402 - 2,403,402
- - 28,352 - 28,352
= - - (367,374) (367,374)
- = - 405,274 405,274

L 61,520,427 19,870,687 L 6,911387 L 405274 L 88,707,775
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada. COOPMCLARET

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO i g i
Al 31 de diciembre de 2019

(Expresado en Lempiras) 2019 2018

ACTIVIDADES DE OPERACION

Excedentes del periodo L 405274 L 367.374
Ajuste para conciliar los excedentes del periodo

efectivo neto provisto por las actividades de operacion:

Depreciaciones 324715 780,670

Provision para créditos dudosos (422,483) -

Provision intereses dudosos sobre prestamos por cobrar 48,000 -

Amortizacion activos eventuales 17.627 -

Provisiones de valuacion 269,140 (304,883)
Cambios en activos v

Prestamos otorgados en el periodo (342.469,523) (18.917.767)
Prestamos recuperados en el periodo 327.524.660 =

Aumento (disminucion) intereses sobre prestamos por cobrar (2,861,649) -

Disminucion (aumento) cuentas por cobrar (1.318,069) 613,748

Disminucion (aumento) activos eventuales (3.895.066) 209,488

Disminucion (aumento) Cargos diferidos (265.403) (1.832,190)
Aumento (disminucion) Exbilidades inmediatas 824873 864368

Aumento (disminucion ) Exbilidades por deposito 18,461,653 23,530,470

Aumento (disrmnucion) créditos difenidos 20,935 (646.075)
Efectivo neto provisto por las actividades de Operacion (3.326317) 4,665203

Adgquisicion de activos fijos (3.659.488) (376,181)
Retiro de activos fijos 1,348,542 -

Aumento (disminucién) Inversiones 3.756,822 (3.614.538)
Aumento (disminucion) activos mtangibles 270,391 -

Ffectivo neto provisto por las actividades de inversion 1.716.267 (3,990,719)

ACTIVIDADES FINANC AS:

Disminucién (aumento) obligaciones bancarias (4.162.468) 1,733,836
Aumento en aportaciones recibidas de afiliados 22.106,087 4.118,338
Disminucion en aportaciones (17,534.233) -
Aumento (disminucion)reserva legal 204 841 -
Aumento (dismnucion) otras reservas 2.431.753 -
Distribucion de excedentes (367.374) (700,000)
Ffectivo neto provisto por las actividades financieras 2,678,606 5,152,174

Aumento neto en el efectivo y equivalentes 1,068 557 5,826,658
Efectivo al nicio del afio 14,805,909 8.979.251 _
Efectivo neto al final del afio (Nota 3) L 15874466 L 14805909




CON UNA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL AL SERVICIO DE NUESTROS AFILIADOS
PRESUPUESTO ANO 2020

DETALLE

VALOR

Ingresos Netos de Préstamos

43,062,961.00

Ingresos por Inversiones Liquidas 1,691,447.00
Ingresos por Inversiones Financieras 1,431,392.00
Ingresos por Servicios 3,785,000.00
Otros ingresos 215,000.00

Ingresos Totales

50,185,800.00

Costos Financieros

13,463,241.00

Estructura Organica

3,422,300.00

Gasto de Personal

15,644,333.00

Impuesto Contribuciones y Cuotas de sostenimiento 795,000.00
Honorarios Profesionales 514,000.00
Arrendamientos 846,000.00
Reparacién Uso y Mantenimiento 1,302,000.00
Mercadeo 800,000.00
Primas de Seguro 1,300,000.00
Depreciacion Estimacion y Amortizacion 2,000,000.00
Suministros (Papeleria, Utiles) 595,000.00
Combustible y Lubricante 155,000.00
Activos Eventuales 180,000.00
Gastos Central de Riesgos 90,000.00
Seguridad Privada 1,200,000.00
Gastos Diversos 3,161,000.00

Total de Egresos

45,467,874.00

Excedente Bruto 4,717,926.00
Traslado a Reservas 3,217,926.00
Excedente Neto Proyectado 1,500,000.00




PLAN DE IN)IERSIéN
ANO 2020

PERIODO
DE
OFICINA CONCEPTO CANTIDAD COSTO INVERSION
REEMPLAZO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE
OFICINA 1 250,000.00
Sillas, computadoras, impresoras, Contadora
de billetes, posteadora de caja, SEGUNDO
OFICINA Camara Fotografica Profesional, TRIMESTRE
PRINCIPAL
Remodelacién espacios modulares de créditos
y afiliacién; area de caja 250,000.00
TERCER
TRIMESTRE
SUB -TOTAL OFICINA PRINCIPAL. 500,000.00
MOBILIARIO Y EQUIPO FILIAL MEZAPA 1 30,000.00| PRIMERY
archivos metalicos, baterias ups, gabinetes de SEGUNDO
MEZAPA pared como archivos TRIMESTRE
TERCERY
CUARTO
CONSTRUCCION DE EDIFICIO 1 3,500,000.00 [ TRIMESTRE
SUB -TOTAL FILIAL MEZAPA 3,530,000.00
SEGUNDO
MOBILIARIO Y EQUIPO FILIAL TOYOS 1 90,000.00 | TRIMESTRE
Archivo anti-fuego, archivo metdlico, baterias
ups, pasteadora de caja
TOYOS
TERCER
REPARACIONES Y MANTENIMIENTOS 1 85,000.00 | TRIMESTRE
instalacién de transformador
SUB - TOTAL FILIAL TOYOS 175,000.00
SEGUNDO
MOBILIARIO Y EQUIPO 1 30,000.00 | TRIMESTRE
ARIZONA N
Reemplazo de mobiliario
TERCER
REUBICACION DE OFICINA FILIAL 120,000.00 | TRIMESTRE
SUB -TOTAL FILIAL ARIZONA 150,000.00
PRIMER
MOBILIARIO Y EQUIPO 1 25,000.00 [ TRIMESTRE
Reemplazo de Mobiliario e instalacion de
servidor
PLAZA TELA
MEJORAS EDIFICIO ARRENDADOS 35,000.00 | seGUNDO
Adecuacion de Oficina TRIMESTRE
SUB-TOTAL FILIAL PLAZA TELA 60,000.00
TEGNOLOGIA| Inversién en Equipo, Licenciamiento y Redes 750,000.00
SUB-TOTAL 750,000.00

TOTAL, GENERAL

5,165,000.00

&
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_ CON UNA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL AL SERVICIO DE NUESTROS AFILIADOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Lograr un crecimiento
del Balance General de
19%.

Incrementar el activo total en Cuarentay
siete millones setecientos cuarenta y dos
mil novecientos setenta y nueve
lempiras. (L.47,742,979.00).

ACTIVOS TOTALES
Cerrar con un balance general al final del
afo de Trescientos millones de lempiras.
(L. 300,000,000.00).
Mantener un nivel minimo | Incrementar los saldos de carteras de
de  participacién  con | ahorro en Veinte millones de lempiras
respecto al Balance General | (L.20,000,000.00). Distribuidos asi:
CAPTACIONES de un 50%. Ahorros a la vista
L 12,000,000.00
Depositos a Plazo
L. 8,000,000.00.
Incrementar la | 1. Crecer en 2,400 nuevos afiliados.
participacién de afiliados y
ahorrantes menores. 2. Crecer en 300 nuevos ahorrantes
menores.
MEMBRESIA 3.Reconvertir las carteras inactivas en un
50%.
Incrementar la cartera de Incrementar en Ocho millones de
ahorro de Aportaciones | lempiras ( L. 8,000,000.00).
APORTACIONES en un 3% con respecto al

Balance General

Proyectado.

1.Revisar, actualizar y promocionar el portafolio de
productos financieros.

2.Brindar acompafiamiento a las metas de
captacion, colocacién, fidelizacidon y activacion,

con dos promociones en el afio.

3.Efectuar campafas promocionales relacionadas
con fechas y épocas especiales.

4. Desarrollar campaiias promocionales enfocadas
al crecimiento de la membresia menor.

5. Continuar con el beneficio del seguro contra
accidentes, para los ahorrantes menores.

6.Promover nuevas alianzas estratégicas.

7. Promover la fidelizacion de afiliados a través del
uso de los Fondos de Salud y educacion.
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UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

actualizar vy
crear  normativas y
procesos relacionados
con negocios, riesgos y

Revisar,

Revisar y actualizar Politicas y Procesos
de:
a) Perfiles de Productos
b) Normas y Procesos de Regulacion de
Productos

Realizar la gestion de revision de politicas,
durante el Il y Il Trimestre del afio.

Socializar durante el lll y IV Trimestre las Politicas

GESTION obernabilidad de la
ADMINISTRATIVA & c) Contratos y Procesos aprobadas.
EURRlEEE d) De Desarrollo Organizacional.
OPERATIVA o
e) Informatica. Ejecutar los proyectos de informdtica durante el
; ; 'y IV Trimestre del afio.
Gestionar los negocios y Complementar a través de la creacién de
procesos de Ia_ em_r,)resa nuevas Politicas y procesos.
en base a la aplicacién de a) Operativas
las normativas de b) De Riesgos
riesgos.
Elaborar el nuevo Plan Estratégico
] L Institucional para el periodo 2021 - 2025
Brindar acompainamiento a
ERES ) de las arelas ; de Fortalecer las redes, comunicaciones,
loperg.cflones L=C oglada enlace de datos, licencias y hardware de
0s } ' EEMIES - [PUINES _,e los distintos puntos de servicios.
servicio para la prestacion
eficiente del servicio. Gestionar con el proveedor, el desarrollo
de una interface para la implementacién
de una herramienta de Riesgo.
Alcanzar con respecto al - . Promoyer la colocacion de rE:Cl.'JrSOS a través de
CREDITO Balance General una 1. Generar un crecimiento en la cartera de los distintos productos de crédito.

participacién de un 70%
de cartera de crédito.

crédito de Treinta y un millones de
lempiras (L. 31,000,000.00). Para una
cartera proyectada de Doscientos seis

. Promover la colocacion de préstamos para

vivienda social a través de los fondos F.E.C.
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Dispersar aun mas el millones (L. 206, 000,000.00).
riesgo de crédito, a través 3. Incorporar los préstamos de redescuentos con
del crecimiento de nuevos 2. Incrementar la cartera de prestatarios fondos BANHPROVI para produccidn y vivienda.
usuarios. en 300 nuevos usuarios.
4. Celebrar convenios y/o alianzas orientados a la
Mantener indices de mora 3. Mantener un indicador de colocacion de recursos en forma focalizada al
y provision conforme a los morosidad al cierre del afio no mayor sector asalariado.
Indicadores de Riesgos al 5% en base a indicadores de 5, Desameller competEs méviles eriantedss o &
CONSUCOOP y PERLAS. Riesgosy PERLAS. L . .
promocidon y colocacién de préstamos en
. nuestra zona de cobertura.
4. Mantener los niveles de cobertura de
provision en base a la normativa de | 6. Desarrollar de forma preventiva y oportuna la
riesgo emitida por CONSUCOOP y gestion de cobranza, con la finalidad de
PERLAS mayor al 100%. manejar indicadores razonables de mora.
Conservar para el afo niveles de
Mantener  niveles de | endeudamiento externo no mayor al 1. Mantener durante el afio vigente las lineas de
endeudamiento externo 15%, con respecto al Balance General crédito con: FACACH, COHDESSE y Banco de Los
ENDEUDAMIENTO | adecuados a la estructura Proyectado. Trabajadores.
EXTERNO del Balance General y en
base a las demandas de | Estimar un renglén de endeudamiento 2. Gestionar con BANHPROVI el endeudamiento
colocacion. externo, no mayor a Cuarenta y cinco adicional proyectado a través de sus Lineas de
millones de lempiras Produccién y Vivienda.
(L 45,000,000.00), con un incremento
maximo de Quince millones de
lempiras (L. 15,000,000.00).
1. Presentar mensualmente el resultado financiero

Gestionar la administracion
de los estados financieros

1.

Mantener indicadores de riesgo en
base a los pardmetros establecidos

y de gestidn a la Junta Directiva; con su
respectivo analisis y recomendaciones en base a
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UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

CALIDAD
FINANCIERA

bajo un enfoque basado en
riesgos.

en los Lineamientos de Limite de
Riesgo.

Mantener una calidad financiera
optima en base a los Indicadores de
evaluacion financiera PERLAS.

Cumplir con las disposiciones emitidas
por el Ente Regulador vy las
recomendaciones de auditoria
externa.

4. Presentar a la proxima Asamblea

General Ordinaria un excedente
neto de Un millén quinientos de
lempiras (L 1,500,000.00).

los parametros de los Indicadores de Riesgos y
PERLAS.

2. Evaluartrimestralmente el presupuesto general
de ingresos y gastos, orientando su ejecucion en
base al nivel de cumplimiento de los ingresos
presupuestados.

3. Evaluar trimestralmente los Indicadores de
Gestion en base a los pardmetros de la
normativa de Lineamientos de Riesgo.

4. Remitir periddicamente los informes
financieros y de riesgos a los distintos Entes e
Instituciones vinculadas a la Cooperativa.

5. Fortalecer mensualmente en base a resultados,
los indicadores de solvencia, provisiones vy
rentabilidad.

6. Realizar semestralmente talleres de evaluacion
de resultados con la finalidad de conocer los
distintos niveles de cumplimiento del Plan
Estratégicoy P.O.A.

1. Gestionar de forma
integral, la

1. Aplicar de forma permanente toda
la normativa laboral interna y leyes
relacionadas.

1. Aplicar el Reglamento Interno de Trabajo, Codigo
de Trabajo y demas normas complementarias y
socializar semestralmente estas politicas con el
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DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
(D.O))

administracion del
talento humano.

Complementar el
estamento normativo
y los procesos
requeridos para la
Unidad.

Administrar los fondos
de salud y de
educacion para
beneficio del afiliado.

Reclutar, seleccionar y contratar
personal para reemplazo y nuevas

plazas.

Coordinar la socializacion referente
a nuevas normas Yy procesos
aprobados.

Administrar el programa de
beneficios de colaboradores vy
directivos.

Administrar el Programa de
Capacitacion Anual de
colaboradores

Elaborar las normativas y procesos
complementarios que requiere la
Unidad para su funcionalidad.

Desarrollar evaluaciones de clima
laboral y del desempefio.

Elaborar y ejecutar los planes de
trabajo y presupuestos de los
fondos de Salud y Educacién.

fin de orientar al colaborador de forma
permanente.

. Gestionar a requerimiento el reclutamiento,

seleccion y contratacion de personal para
reemplazo y nuevas plazas.

. Desarrollar en el 1l y Ill trimestre, normativas y

procesos complementarios de la Unidad de D.O.

. Ejecutar trimestralmente la socializacion de

nuevas normas y procesos aprobados.

. Ejecutar anualmente una medicién del clima

laboral.

. Ejecutar anualmente la evaluacién del

desempeiio laboral.

. Administrar y ejecutar el programa anual de

capacitacion para colaboradores.

. Promover una vez al afio, un encuentro de

integracion entre oérganos de direccidon vy
colaboradores.

. Ejecutar el paquete de beneficios para afiliados,

Desarrollar actividades de contemplado en los fondos de salud y educacion.
integracion.
Gestionar los disefios v

construccion del nuevo edificio de
la Filial Mezapa.

1. Ejecutar en el Il trimestre el proceso de seleccién

para la elaboracion del disefio, presupuesto de
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UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

Construir el nuevo
punto de servicio

2. Capacitar al personal de servicio al

referencia y especificaciones técnicas del
edificio de la Filial Mezapa.

de la Filial afiliado y negocios en: conocer el

Mezapa. catdlogo de Productos y Servicios, 2. Licitar en el Ill trimestre la construccion del
Técnicas de Negociacidon y Servicio Edificio de la Filial Mezapa y ejecutar en el IV

CALIDAD Y PUNTOS Mejorar la calidad al Cliente. trimestre su construccion.
DE SERVICIOS del servicio vy

tiempos de | 3. Evaluar, redisefiar y socializar los | 3 capacitar trimestralmente al personal en temas

respuesta, en la procesos de entrega de los relacionados con la calidad del servicio al cliente.

entrega de los productos y servicios financieros.

productos 4. Realizar pruebas de medicién de 4, ReNV|sar y actEJ:.aIlzar en el segundo trlmes.trfa del

e . i P - = afo, las politicas y contratos de los distintos
satisfaccion del servicio al afiliado. productos financieros, enfocados a contar con

Impulsar la nueva | 5. Realizar un estudio de percepcién plretaeses sllimfplies), Seau s elies.

imagen de marca. . .

Trssdere] de e 5. Desarrollar durante el afio dos mediciones de

empresa en su| 6. Estandarizar a nivel de los puntos nivel de satisfaccion del afiliado.

radio de accion. de servicio la marca institucional. .

6. Desarrollar en el segundo y tercer trimestre del
afio, el redisefio de las oficinas en base a la
nueva imagen institucional.

7. Desarrollar durante todo el afio, una campana de
reposicionamiento de marca, a través de
publicidad radial y televisada, nuevo material
p.o.p., y vallas publicitarias.

1. Convocar a la celebracion de las
distintas Asambleas Informativas de
Base.
1. Desarrollar la Asamblea | 2 E/e8ir los delegados que participaran | ;  gjocytar en el | Trimestre las Asambleas

General Ordinaria por
Delegados.

en la XLVIII Asamblea General
Ordinaria.

Informativas de Base y General de Delegados.
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. Ejecutar durante el afio los planes vy
2. Desarrollar los planes | 3. Elaborar los planes y presupuestos presupuestos anuales de trabajo por Organo o
de trabajo de los anuales de trabajo por Organo o Comité.
Organos de Direccién y Comité.
de Comité Auxiliares. . Gestionary ejecutar durante el afo, el programa
. Desarrollar un Programa Anual de anu.a'l de capacitacion para directivos, delegados
3. Fortalecer capacidades Capacitacion orientado a fortalecer yeilEees:
COBERNABILIDAD en los Organos de capacidades en directivos, delegados | 4 Generar al final del ejercicio, un excedente de Un
Gobierno 'y Comité y afiliados. millon quinientos mil lempiras (L 1,500,000.00).
Auxiliares.
. Lograr una eficiencia que permita
4. Asignar en el disponer de excedentes para
presupuesto anual de distribuir a los afiliados.
Ingresos y Gastos una
partida de excedentes.
1. Establecer alianzas . Identificar y generar nuevas alianzas Celebrar durante el afo cinco alianzas
estratégicas con con empresas de la region. estratégicas de caracter empresarial.
empresas e
instituciones. . Gestionar vinculacién en temas de Participar durante el afio en tres actividades de
interés comunitario. vinculacion con la sociedad civil,
ALIANZAS 5 e v e principalmente en temas de salud y ambiente.
VINCULACION Y con la sociedad civil . Contribuir de forma solidaria con
PROYECCION en temas de interés personas y comunidades Proyectarnos durante el afio solidariamente
institucional. vulnerables a través de la con las comunidades e instituciones con
proyeccién social. necesidades presupuestariamente viables.
3. Generar proyeccién
con la comunidad.
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INFORME DE GESTION REFERENTE AL USO DE LOS COOPg?LARE?“'
FONDOS DE SALUD Y EDUCACION CORRESPONDIENTE 0% e % T 8

AL ANO 2019.

INFORME DE GESTION REFERENTE AL USO DE LOS FONDOS DE SALUD Y EDUCACION CORRESPONDIENTE AL
ANO 2019, DERIVADOS DE CADA PLAN OPERATIVO ANUAL.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido en el Reglamento de Funcionalidad
del Fondo de Salud, Capitulo IV Disposiciones
Generales, ARTICULO 7°: De los informes, el cudl
establece  “La Cooperativa presentard
anualmente a la Asamblea General de Delegados
un Informe Resumen de Gestion del Fondo de
Salud” vy el Reglamento de Funcionalidad del
Fondo de Educacion, el cual de igual forma
establece en el Capitulo VI Disposiciones Generales,
ARTICULO 9: De los informes, <l cual indica "La
Cooperativa  presentard  anualmente a la
Asamblea General de Delegados un Informe
Resumen de Gestion del Fondo de Educacion”;
se presenta un resumen de las actividades
desarolladas relacionadas con estos  fondos,
derivadas de cada uno de los planes de fralbajo
aprobados para tal fin por parte de la Asamblea
General De Delegados.

FONDO DE SALUD: Inicid con un capital semilla de
Quinienfos cincuenta y dos mil quinientos treinta
y dos lempiras con 0.1/7/100 (L 552,532.17) y con
fecha treinta de abril del ano 2019, atendiendo
instrucciones ded el TAsamiblea  Ceneral se
acreditaron de los excedentes correspondientes
al ano 2018, Noventa y un mil ochocientos
cuarenta y tres lempiras con 0.41/100 (L 91,843.41),

totalizando Seiscientos cuarenta y cuatro mil  frescientos
sefenta y cinco lempiras con 0.48/100 (L 644,375.48).

Respecto al plan operativo se ejecutaron durante el ano las
siguientes actividades:

1- Se constituyd pdliza colectiva con cobertura hasta diez mil
lempiras por accidentes personales, para anorrantes menores,
con saldos promedios igual o mayor a guinientos lempiras.

2- Se entfregaron doce Bono Plus, enfocado al Adulto Mayor por
valor de L 1,500.00 cada uno.

3- Se redlizaron dos jornadas de salud, en los meses de junio vy
octubre en las oficinas Plaza Tela v Arizona respectivamente.

4- Se participd en una marcha con el tfema prevencion del
cancer, redlizada en la ciudad de Tela, en el marco de la
celebracion del mes de prevencion del cancer de mama.

5- Se redlizaron en el mes de octubre, dos conferencias sobre el
tema Prevencion del Cancer de Mama, desarrollada por el
Master en Ginecologia Dr. Roberto Garcia en las instalaciones
de la oficina principal en Tela y la segunda en la Comunidad
de Toyos.

6- Se sortearon entre la asistencia 30 mamografias, las cuales
fueron compradas al hospital Lancetilla de Tela.
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Al respecto, durante el ano se gjecutd una partida
de gasto de Noventa y un mil doscientos treinta y
seis lempiras con 0.62/100 (L 91,236.62) gque
corresponde a un nivel de ejecucion con respecto
al presupuesto aprobado de Doscientos diez mil
lempiras (L 210,000.00) del 43.4%; quedando

un saldo disponible para proximos anos de
L 562,027.09.

FONDO DE EDUCACION: Inicid© con un capiftal
semilla de Quinienfos cincuenta y dos mil T
(L 552,532.18) y con fecha freinta de abril del ano
2019, atendiendo instrucciones de la Asamblea
Generelse mCrediicepr-SeM e e Cedthies
correspondientes al ano 2018, Noventa y un mil
ochocientos  cuarenta vy fres  lempiras  con
0.41/100 (L 91,843.41), fofalzando Seiscientos
cuarenta y cuatro mil frescientos setenta y cinco
lempiras con 0.59/100 (L 644,375.59).

Respecto al plan operatfivo se ejecutaron durante
el ano las siguientes actividades:

1- Se redlizd a fravés del Comité de Juventud
dos ftfalleres de Dibujo y Pintura y dos
diplomados de educacion cooperativa
para ahorrantes menores.

2- Se coordind por parte del Comité de
Genero un Taller de Crochet, dos falleres de

n costura y un faller de pinatas.

3- Se comprd a través del Comité de Genero tfres maqgquinas de coser
portatil, para el desarrollo de talleres de costura.,

4- Se ejecutaron por parte del Comité de Educacion, con el acom-
panamiento de personal de Tecnologia dos talleres de Educacion
Tecnologica en la Oficina Principal v la Filial Mezapa.

5- Se desarmolld a través del Comité de Juventud el “Tercer Encuentro
de Ahorrantes Menores” en las instalaciones de la oficina principdl
y con la participacion de todas las oficinas.

6- Se desarrolldé en la ciudad de Tela, a través del Comité de
Educacion el primer encuentro cooperafivo para abordar la
temdatica del medio ambiente, a través de la Conferencia Magistral
Del Ambiente, con el acompanamiento de dos temas mas
relacionados con la profeccion de la Bahia de Tela y el Proceso de
Reciclaje del Piastico.

7- Se desarollaron a fravés de los Comité de Educacion y Juventud dos
talleres de Manualidades Navidenas, uno dirigido a afliados adultos
y el segundo orientado a ahorrantes menores,

8- Se desarrolld el primer Diplomado de Emprendedurismo con el
agpoyo de la Federacion (FACACH) vy la Agencia de
Cooperacion Japonesa (JICA), en el cual parficiparon freinta
personas representantes de todas las oficinas.

Al respecto, durante el ano se ejecutd una partida de gasto de
Ciento ochenta vy fres mil quinientos sesenfa vy fres lempiras con
0./78/100 (L 183,563.78) que corresponde a un nivel de ejecucion
con respecto al presupuesto aprobado de Doscientos cincuenta mil
lempiras (L 250,000.00) del 73.4%; quedaondo un saldo disponible para
proximos anos de L 474,189.56.

Con el deber de haber informado, Nnos suscribimos.

Comité de Desarrollo Organizacional.
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Tipo de Tiempo NI Numero de FEHOIE Presupuesto
p poes Modalidad Alcance " pd de Dirigido a: beneficiarios DE RESPONSABLE Esti b d
ormacion estimado Eventos EJECUCION stimado
Ah
Proteccion Pdliza Segf”o 2 1 afio 1 orrantes 200 Anual Mercadeo 12,000.00
Accidente Menores
Certificacado PreR\i/ee:céO;ede AlleEkE Comité de
Prevencién , g 1 afo 2 mayores a 30 Anual .. 18,000.00
para Exdmen | Cancer de N Educacion
40 anos
Mama
, | Asietencia d Limpi Membresi L
Prevencidn >1€ enC|a' € 'mpleza Semestral 2 embresia 40 Semestral | Comité D.O 20,000.00
Odontologica bucal Adulta
Bono Complemento | Durante Hifenlbtiesle Comité de
Asistencia P . N 1 Adulto 20 Trimestral 30,000.00
Plus de beneficio el afio Genero
Mayor
Asistencia Anteojos Ayuda visual DuraPte 1 Mok 36 Anual ST 36,000.00
el afio Adulta Genero
Socializar El
T d D t Membresi i
Capacitacion | Conferencia .ema € uraf‘ € 2 embresia 80 Semestral | Comité D.O 18,000.00
Cuidados de el ano Adulta
La Diabetes
Nutricion
Orientada a Durante Membresia
Capacitacion | Conferencia Mejorar La N 2 Joveny 80 Semestral | Comité D.O 18,000.00
. el ano
Calidad de Adulta
Vida.
Campanas de emeiE Durante Membresia
Asistencia P médica y de N 2 200 Semestral | Mercadeo 24,000.00
Salud . el afio Adulta
laboratorio
Prevencion | Capacitacion LSl DuraPte 2 LI 150 Anual Comlte‘(lde 24,000.00
Mama el afno Adulta Educacion
836 200,000.00
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- PLAN OPERATIVO ANUAL DEL FONDO EDUCATIVO
N ANO 2020
. Tiempo [ Numero Numero de | Periodo
# Tipo de Modalidad | Tema/Actividad | estimad de Dirigido a: | beneficiario de Responsable PreSL.quest
formacion . . o Estimado
(o) Eventos S Ejecucion
Certificacion en 8 horas Cotmlizs el
P . 6 Desarrollo
Técnica Taller Cooperativismo c/u , Delegados 30 Anual . 150,000.00
Médulos Organizaciona
1 para Delegados 48 horas |
Comité de
Certificacid
Técnica Taller erhncacion en 8 horas 1 Delegados 30 Anual Desa.rro!lo 25,000.00
Genero Organizaciona
2 I
Prevencién de " C.D.Oy
Técnica Taller Lavado de Activosy | 8 horas 2 Delegados 30 Comité de 12,500.00
Semestre o
3 FT Cumplimiento
C iendo T Il Comité d
Técnica Taller onhocien 9 ! 8 horas 2 Delegados 30 om! e.,e 12,500.00
4 Cooperativa Semestre | Educacion
Talleres que
promuevany , y
Formacion | Talleres capaciten en DuraPte 2 M CHE 30 . SMIECE 10,000.00
. . el afo Adulta Semestre Genero
diversas activades
5 productivas
Formacion | Conferencia SaIud/A:mblen.t.e Dura[\te 1 Membresia 80 Il Comlte.<lje 15,000.00
6 Economia Familiar | el afio Adulta Semestre | Educacion
Menores
de Edad [l
E tro Anual d Comité d
Formacién | Encuentro neuentro Anuatde 6 horas 1 afiliados ( 80 Trimestr omite ae 15,000.00
Juventud Juventud
De9al7 e
7 afios)
Educacion Menores
e, Cooperativa, 2 de Edad lyll o
Certifi Comité d
Formacion erhmeacio Filosofia 12 horas | Regionale | afiliados ( 40 Trimestr omite de 10,000.00
n o Juventud
Institucional y S De9al7 e
8 Financiera afios)
TOTAL 250,000.00
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