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VISION

“Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito lider a nivel
regional solidamente conformada con un equipo
comprometido, con principios y valores para el desarrollo
socioeconomico de sus afiliados”

MISION

“Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que brinda
soluciones financieras a través de sus Productos y
Servicios, innovando y mejorando la calidad de vida del

Afiliado, su familiay la comunidad”
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CONVOCATORIA

CONVOCATORIA

La Junta Directiva en atencion a lo establecido en el Articulo #24 de la Ley
de Cooperativas de Honduras y Articulo # 91 y 94 del Reglamento, acuerda
convocar a todos sus Delegados a la celebracion de la Cincuenta y un (LI)
Asamblea General Ordinaria, la cual se estara realizando el dia domingo 27 de
marzo del afio 2022 a partir de las 9:00 a.m. en Primera Convocatoria y de forma
presencial, en el Edificio de la Oficina Principal, Tercera Planta, Municipio de Tela,
Departamento de Atlantida.

De no efectuarse el Quérum requerido, se iniciara una hora después en Segunda
Convocatoria con los Delegados que asistan de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 95 del Reglamento de Ley de Cooperativas de Honduras.

Dado en Tela, Atlantida; a los veintinueve (29) dias del mes de diciembre del afo
dos mil veintiuno.

* cecRETARIA
“Jipita DIRECTIVA

Secretario de Junta Directiva
Cooperativa San Antonio Maria Claret Ltda.
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\A!i AGENDA

AGENDA

LI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
“RICARDO MENDOZA FLORES”

. Comprobacion del Quérum.
. Instalacion y Apertura de la LI Asamblea General Ordinaria De Delegados 2021.
. Invocacion a Dios y al Movimiento Cooperativo Hondurefio.
. Minuto de silencio.
. Lectura y Aprobacién de la Agenda.
. Lectura de Correspondencia Recibida.
. Designacién de Comision
7.1 Comisién de Escrutinio.
7.2 Comision de Acuerdos.
8. Definicion del sistema de votacion.
9. Informes:
a. Junta de Vigilancia
b. Junta Directiva
. Presentacion de los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021.
. Discutir y Aprobar el Presupuesto para el afio 2022.
. Discutir y aprobar el Plan Operativo Anual 2022,
. Presentacion del Informe de Gestion de los Fondos de Salud y Educacion 2021.
. Discutir y Aprobar los Planes Operativos de los Fondos de Salud y Educacién 2022.
. Lectura del dictamen de CONSUCOOP sobre la distribucion de excedentes.
. Lectura de Acuerdos por la Comision designada.
. Lectura, discusién y aprobacion del Acta de Asamblea.

. Cierre de Asamblea.
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@ | HOJADEVIDA
g | DEL HOMENAJEADO
28| | PROF. RICARDO MENDOZA FLORES

Nacié el 2 de Abril del afio 1952 en el seno de un hogar humilde de la
ciudad Puerto de Tela, departamento de Atlantida, en las instalaciones del
antiguo hospital de lacompafiia Tela Rail Road Company.

Su padre, fue el Sefior Francisco Mendoza Cruz (QDDG), oriundo de
Aramecina, departamento de Valle, quien durante muchos afios trabajo en
el area de vigilancia de la empresa Tela Rail Road Company, su madre fue
la sefiora Ernestina Flores (QDDG) oriunda de Tocoa, Colon, ama de
casa. Es el mayor de 5 hermanos: Ricardo, Yolanda, Rosa, Donaldo y
Margarita (todos de apellido Mendoza-Flores).

En su infancia no tuvo abundancia de bienes materiales, sin
embargo en su hogar nunca faltaron los sanos consejos y valores que sus
padres le inculcaron. Sus estudios de primaria, por asuntos familiares los
inicio en la Escuela San Alejo de la TRRCO, ubicada en la comunidad del
_ Km15 de esta ciudad de Tela, posteriormente su familia se trasladé al
v Barrio Water Tank y con ello sus estudios continuaron en la escuela Mixta

f Luis Landa del Barrio Buena Vista, donde con buen suceso completd su

. educacion primaria en el afio de 1965.

' Las limitaciones econdmicas le impidieron en aquel momento, de su
infancia, continuar con sus estudios de secundaria. Fue asi entonces que
se vio obligado a trabajar, sus padres en aquel momento le delegaron la

i L administracion de una pulperia familiary a su vezingresé a laacademia de
Taquigrafia y Mecanografia de dofia Consuelo Garay, que se ubicaba en
v el centrode la ciudad.

En abril de 1970, acabando de cumplir sus 18 afios, fue reclutado
para realizar el servicio militar obligatorio, y trasladado al Tercer Batallon
de Infanteria (Los Tigres) en la ciudad de San Pedro Sula, tiempo durante
el cual ejecutd una diversidad de misiones. En la primera de ellas, ya como
soldado, se le ordend trasladarse al departamento de Ocotepeque,
especificamente a la zona fronteriza con Guatemala y El Salvador. La
segunda mision, en el afio de 1971 consistio en el resguardo de la zona
Fronteriza con El Salvador, en los puestos de avanzada de La Arada, La
Torerona, y Arcada por alrededor de 3 meses. La tercera y ultima mision de
esta etapa la cumpliria durante los siguientes 3 meses en las
comunidades de San Marcos y San Francisco de Ocotepeque, hasta
finalizar en el departamento de Lempira.

En el afio de 1972 lo trasladan a la base naval de Puerto Cortés,
donde posteriormente se le daria de baja al cumplir su plaza en el afio de
1973.

Ese mismo afio de 1973 regresa a su natal Tela, donde consigue
trabajo como vendedor en una conocida agencia de electrodomésticos
llamada “La Singer” que era propiedad de don Oscar Reyes. En 1976
gracias a una beca otorgada por su jefe, don Oscar Reyes, logra por fin

pagina
HOJA DE VIDA DEL HOMENAJEADO

a

| MEMORIA 04 PROF. RICARDO MENDOZA FLORES

OP / CLA 2 02 1 ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS DE DELEGADOS




ingresar al Instituto San Antonio, donde completaria su Plan
Basico en 1978. Continud sus estudios secundarios en el
afio de 1979 cuando ingresé a la Escuela Normal Mixta de
Occidente, ubicada en La Esperanza, Intibuca.

Unode sus principales logros como estudiante de
magisterio, fue haber formado parte del Coro Polifénico de la
Escuela Normal de Occidente, el cual era considerado uno
de los mejores de Centroamérica en aquella época, su
participacion en el coro lo llevaria a varias giras artisticas en
algunos paises centroamericanos tales como Nicaragua,
Costa Rica y Panama, en este ultimo, realizaron una
hermosa presentacion en las esclusas del famoso canal de
Panama. En su paso por el coro obtuvo primer lugar en 3
eventos nacionales y también primer lugar en 2 eventos
centroamericanos realizados en el Teatro Nacional Manuel
Bonilla de Tegucigalpa. Luego de 3 afios de estudio en la
Escuela Normal, se gradud con honores en Diciembre de
1981, con un indice académico de 98%, siendo el més alto
de los casi400 graduandos de aquella promocién.

En el mes de Marzo de 1982, inicia su exitosa
carrera como docente de educacion primaria. El ferrobUs lo
llevaria hasta el sector del Ramal del Tigre, especificamente
a la aldea Toloa Creek, que en aquel entonces era un
reconocido campo bananero, donde se le nombré director de
la Escuela Republica de Costa Rica de dicha comunidad, alli
se desempefid hasta el afio de 1985 como director de la
escuela.

Posteriormente en Mayo de 1985 es trasladado
mediante nombramiento por acuerdo a la comunidad de
Planes de Arena Blanca, donde asumiria la direccion de la
Escuela Juan Lindo por un periodo de 11 afios.

En el afio 1996 es trasladado a la comunidad de El
Guano como Director de la Escuela Pablo Zelaya Sierra
donde fungié en dicho cargo por alrededor de 8 afios. Su
labor como educador la continuaria en el afio 2004 en la
Colonia La Grant de esta ciudad de Tela, haciendo licencia
como subdirector de la escuela Pompilio Benjamin Munguia
por alrededor de 4 afios, tiempo durante el cual también fue
director de la Escuela Nocturna Arturo Alvarez Calderon.

En el afio 2008 es trasladado nuevamente a la
Escuela Pablo Zelaya Sierra de la comunidad de El Guano,
donde se le notificé por escrito a través del escalafén e
IMPREMA, el cese de sus funciones como docente, y se le
agradecia su servicio prestado a la educacién, a la nifiezy a
la juventud de la Patria, poniendo fin de esta manera a su
carreradocente en el afio 2008.

Durante su amplia carrera docente asisti6 a muchos
seminarios en los que se destacan los siguientes:
- Seminario de Capacitacién Docente

- Curriculo Nacional Basico

- Leyes Educativas

- Estatuto del Docente

- Primeros Auxilios

- Equidad de Género

- Medio Ambiente

- Educacion Musical

- Normas Parlamentarias

- SIDA

- Capacitacion POA

Ao largo de su carrera ostento diferentes cargos entre los

que se destacan:

- Presidente del Consejo de Directores por varios anos

- Presidente de la Liga de Futbol LIFIRTE

- Presidente de CAD por varios anos

- Tesorero del Consejo de Directores

- Vocal Primero de la directiva de consejo de directores a
nivel departamental.

-Vicepresidente PRICMAH

- Tesorero del PRICMAH

- Coordinador de Seminarios y Capacitaciones del Distrito
EscolarN°6

Entre las condecoraciones y reconocimientos recibidos a lo

largo de su carrera profesional se destacan las siguientes:

- Padrino de la promocion escolar 1986, 1987 - Escuela
Republica de CostaRica, Toloa Creek

- Padrino de la promocion escolar 1991 - Escuela Juan
Lindo, Planes de Arena Blanca

- Mejor director del afio 1990,1991,1992 - Supervision
Auxiliar Distrito NUmero 6

- Padrino de la promocién escolar 2,005 y 2,006 - Escuela
Pablo Zelaya Sierra, El Guano

- Padrino de la Promocion escolar 2,007 y 2,008 - Escuela
Pompilio Benjamin Munguia, La Grant

- Maestro PRICMAH a nivel nacional en el afio 2006,
celebrado en la Ensenada Resort con la concurrencia de
alrededor de 800 maestros de todo el pais.

- 2019 - Reconocimiento Especial por ex alumnos del Centro
Basico Juan Lindo de la comunidad de Planes de Arena
Blanca por su destacada labor docente en dicha institucion

- Nombrado socio de oro por parte de la Cooperativa San

Antonio Maria Claret al cumplir 65 afios .

Desde el afio 2018 hasta la fecha ha sido electo delegado

Propietario por la asamblea de la Cooperativa San Antonio

Maria Claret.
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MENSAJE DE
PRESIDENCIA DE
LA JUNTA DE VIGILANCIA

“Hemos sido veedores
importantes en la
reactivacion economica
de nuestros afiliados
con productos, servicios
y estrategias adaptadas
a sus necesidades,”
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Es muy agradable dirigirme a ustedes en representacion de la Junta de
Vigilancia de nuestra Cooperativa en el marco de la LI Asamblea General
Ordinaria de Delegados, “Ricardo Mendoza Flores” para expresarles que a pesar
de la adversidad que vivimos estos ultimos afos, a raiz de la crisis de salud y el
clima, esta Junta a la que me honro en presidir agradece a Dios por darnos la
sabiduria pararealizar la mision de fiscalizar las operaciones administrativas y de
direccion de nuestra Cooperativa San Antonio Maria Claret Ltda.

En medio de toda esta situacion que vive nuestro pais, hemos sido veedores
importantes en la reactivacion econémica de nuestros afiliados con productos,
servicios y estrategias adaptadas a sus necesidades, que se pueden visualizar
claramente en la generacion de bienestar y oportunidad, a través del
fortalecimiento, productivo de iniciativas individuales y asociativas, que permitan
a nuestros afiliados mitigar las dificultades generadas por el desempleo y el alto
costodelavida

Esta Junta de Vigilancia realizé trabajos de fiscalizacion a la direcciéon y
administracion de la Cooperativa San Antonio Maria Claret Ltda. Hemos iniciado
un trabajo en equipo, en un ambiente de sana gobernabilidad, confianza,
cumplimiento legal, asesoria mutua, transparencia, respeto y tolerancia.

iMuchas gracias y que Dios nos bendiga siempre!!!

Adilia Albertina Murl oGaraa
Presidente (a) Junta Vigilancia
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Adilia Albertina Teresita de Jesus Elver Geovany Sonia Jazmin

Murillo Garcia Acosta Bricefio Portillo Lépez Lépez Discua
Presidencia Secretaria Vocalia Suplencia

Delegados y Delegadas Asambleistas.

En primer lugar, agradecemos al Divino Creador del universo por permitirnos
estar aqui, sirviendo a nuestra Cooperativa con mucho éxito, seguimos
cumpliendo nuestras tareas de vigilancia y revision contempladas en la ley de
cooperativas y su reglamento, en nuestro estatuto, politicas y reglamentos
internos. Ampliamos nuestras responsabilidades con revisiones y visitas a las
filiales de nuestra Cooperativa. Seguimos fortaleciendo el Departamento de
Auditoria Interna primeramente con su personal; desarrollando sus capacidades,
mejorando sus herramientas de trabajo y poniendo en practica una nueva forma
de ejercer el trabajo de auditoria y generar informes, desde una perspectiva
preventiva, de asesoria y dando un mejor seguimiento a los hallazgos
previamente categorizados. Aunque a menor velocidad por las circunstancias
climaticas y sanitarias, nuestra Cooperativa sigue creciendo, lo cual, nos
compromete a hacer nuestro mejor esfuerzo. Los retos son mayores, pero
estamos listos para enfrentarlos trabajando en equipo por el bien de nuestra
querida Cooperativa.

Muchas gracias, Dios les bendiga.

agina

_
JUNTA DE VIGILANCIA P |
07 COOPMCLARE

PROF. RICARDO MENDOZA FLORES UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

MEMORIA

2021




N—

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

Presidencia Adilia Albertina Murillo Garcia
Secretaria Teresita de Jesus Acosta Bricefio
Vocalia Elver Geovany Portillo Lépez
Suplencia Sonia Jazmin Lépez Discua

Estructuradel Informe

a) Dictamen de:
I Gobernabilidad
Il. Situacion Econémicay Financiera
[l Control Interno
V. Balance Social
o)) Resumen de Actividades
c) Conclusiones
d) Recomendaciones
e) Agradecimiento

A.DICTAMEN DE:

L. Gobernabilidad:

Se han acatado la Ley y su Reglamento de
Cooperativas de Honduras, Normativas prudenciales
en especial la Normativa de Gobierno Cooperativo,
también hemos sido asesores para la Direccion y la
Administracion de la Cooperativa en el giro normal de
las operaciones, lo cual podemos concluir que se ha
tenido durante este periodo una buena relacion entre
los cuerpos Directivos.

C.

PACLAI

UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

MEMORIA
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Il
Esta Junta de Vigilancia en cumplimiento al art. No. 33
inciso ch) de la Ley de Cooperativas de Honduras,

Situacion Econémicay Financiera

Dictamina los Estados Financieros de la Cooperativa
COOPCLARET vy
comprobamos que estan basados en los principios

San Antonio Maria Claret Ltda.

contables generalmente aceptados por la Ley de
Cooperativas de Honduras y su Reglamento, en el
marco regulador y normativas y manteniendo los
controles internos adecuados para la presentacion de

los mismos. — Por lo tanto, consideramos que los
Estados Financieros de nuestra Cooperativa en el afio
2021, estan libres de errores significativos y que estos

presentan razonablemente la situacién de nuestra
Cooperativa.

M.
Esta Junta de Vigilancia en conjunto con la Unidad de

Control Interno

Auditoria Interna hemos trabajado de la mano para dar
cumplimiento a nuestros planes de trabajo, en virtud de
ello evaluamos el control interno el cual realizamos
algunas observaciones durante nuestra gestion, se ha
venido haciendo recomendaciones de caracter
constructivo para la actualizacion de los reglamentos y
manuales internos. Para el préximo periodo se tiene
incluido en el Plan Estratégico Institucional la
actualizacion y creacion de estos Estamentos
institucionales. Podemos concluir que se ha tenido
mejora en todos los procesos.

Iv.
ElBalance Social de la Cooperativa es laradiografia de

Balance Social

como estamos, pensando en los afiliados y afiliadas
para brindarles agilidad, comodidad y seguridad en la
utilizacion de productos y servicios basados en la
confianza mutua. Los resultados positivos evidencian
la confianza que dia a dia depositan los afiliados y
afiliadas, pero también hay mucho por hacer, ya que

INFORME DE
JUNTA DE VIGILANCIA

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
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esos indicadores que no se ha logrado el puntaje
requerido, debemos mejorarlos y establecer metas de
mediano y largo plazo en las acciones de
responsabilidad social, pasando de una actividad a la
planificacion, profundizar en el rol social integrandonos
con otros actores de interés en la busqueda del bien
comun.

B. ACTIVIDADES REALIZADAS DEL
PERIODO

Damos a conocer a ustedes nuestras
actividades ejecutadas enmarcadas en laley de
Cooperativas de Honduras y su reglamento,
Normativa de gobierno Cooperativo, Estatuto y
reglamentos Internos de nuestra Institucién. En
algunas actividades contamos con el
acompanamiento de la Unidad de Auditoria
Interna.

Seguimiento a:

1. Acuerdos de XLIX Asamblea General
Ordinaria de Delegados “COOPCLARET A
LAVANGUARDIA DE SUS AFILIADOS”.

2. Hallazgos de Informe de Auditoria Interna.

3. Hallazgos de Informe de Auditoria Externa.

Revisiones a:
1. Revision, analisis, y discusién de Estados
Financieros de la Cooperativa San Antonio
Maria Claret mensualmente

Revision y aprobacién de Plan Operativo
Anual la Unidad de Auditoria Interna

3. Revisiény envio de Términos de Referenciaa

las distintas firmas auditoras externas

INFORME DE
JUNTA DE VIGILANCIA
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inscritas en CONSUCOOP, para que
practiquen auditoria externa del ano fiscal
2021 de la Cooperativa San Antonio Maria
Claret

4. Revision Trimestral y envio de los avances de
Plan Operativo Anual de la Unidad de
Auditoria Interna al ente regulador
CONSUCOCORP.

5. Revision, analisis y evaluacion Trimestral del

Plan Operativo Anual de la Junta de Vigilancia

Recomendaciones realizadas a Junta

Directiva:

1. La contratacion de firma auditora PKF y

Asociados para que practique Auditoria

Externa del afio fiscal 2021.

. Contratacion del Ing. Allan Fernando
Barahona Salcedo para el puesto de oficial
de Auditoria Interna.

. Cumplimiento de Hallazgos en los Informes

de Auditoria Externa, y Auditoria Interna.

Aprobar la actualizacion del Manual de

Procedimientos y de la Politica de Auditoria

Interna, considerando los lineamientos

establecidos en el acuerdo No. 003/20-10-

2016 Normas Minimas para el

funcionamiento de la Auditoria Interna.

5. Actualizacion de Estatutos y Reglamentos de

lainstitucion.

Esta Junta de Vigilanciarealiz6:
1. Visitas de supervisién a la oficina Principal,
PlazaTela, yalas Filiales de Arizona,

E
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Toyos, Mezapa y la 36 Guaymas donde se

realiz6 arqueo de caja chica, revision de
boletines Informativos, libro de quejas y
sugerencias y se mantuvo platica de mejora
continua con cada uno de los gerentes,
Colaboradores y afiliados que en ese momento
estaban haciendo transacciones en la
Cooperativa.

2. Supervision de activos eventuales

Participaciones:

1. En los diferentes sorteos dirigidos a nuestros
afiliados.

2. Reuniones conjuntas.

3. Asambleas Informativas.

4. Participacion con voz, pero sin voto en
reuniones de Junta Directiva,

5. Conjunta, cuerpos Integrados (Socializacion
deinformesdela UAI)

6. Reuniones de zonal, Participamos en la
asamblea de Banco de los trabajadores,
Redes, Facach

C.CONCLUSION

Contamos con la logistica necesaria para la
ejecucion de las actividades establecidas en
nuestro Cronograma, para el cumplimiento
desempefio y desarrollo de las mismas.
Concluimos que durante el periodo 2021 hemos
cumplido el 96% de promedio alcanzado en el
marco que establece la ley de Cooperativas
Manuales, Reglamentos y Normativas emitidas
por el ente regulador CONSUCOORP.

(= MEMORIA
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D RECOMENDACIONES A LA JUNTA
DIRECTIVA

1. Continuar con la subsanacién de los
hallazgos encontrados por la Unidad de
Auditoria Internay Externa.

. Realizar campanas de promocion para
aperturas de cuentas, de los productos y
servicios que ofrece la cooperativa en cada
una de las oficinas, para incrementar la
membreciay la cartera crediticia.

. Monitoreo permanente de las Normativas
Vigentes Aplicables a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, establecidas por el Ente
Supervisor (CONSUCOOP).

. Continuar capacitando a los afiliados en
temas que conlleven al pleno conocimiento
del cooperativismo basico, Educacién
Financiera, Lavado de Activos entre otros.

. Promover la venta de Activos Eventuales con
el objetivo de darle salida al inventario final
para el periodo 2022

. Continuar mejorando los Indicadores
Financieros de la Cooperativa, ya que
algunos no alcanzamos de manera global el
indicador, como ser el Patrimonio
Institucional y Patrimonio Comprometido.

INFORME DE
JUNTA DE VIGILANCIA
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E. AGRADECIMIENTO

Esta Junta de Vigilancia expresa su
agradecimiento en primer lugar a Dios por la
sabiduria para desempenar nuestra labor de
una manera responsable y a todos los
delegados y delegadas, por haber depositado
su confianza al elegirnos como miembros de
esta junta, para llevar a cabo las funciones
enmarcadas en la Ley de Cooperativa de
Honduras.

Presidente (a)

Teresita de Jesis Acos:
Secretario (a)
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MENSAJE DE
PRESIDENCIA DE
LA JUNTA DIRECTIVA

HONORABLES DELEGADOS (AS):

Es motivo de profundo agrado dirigirme a ustedes en representacion de la honorable
Junta Directiva de nuestra Cooperativa y extenderles un saludo cordial y solidario en el
marco de esta LI Asamblea General Ordinaria De Delegados, misma que con
merecidos méritos ha sido designada con el nombre del profesor de generaciones
“RICARDO MENDOZA FLORES”, en hora buena.

Deseo comenzar este mensaje agradeciendo en primer lugar a Dios y a todos los
Delegados y Delegadas que confiaron en mi persona y me dieron la oportunidad de
liderar los destinos de esta Empresa, una institucion noble, que busca de forma
permanente crear oportunidades y espacios de desarrollo para toda su membresia.

Los resultados que hoy se presentan, demuestran que somos una empresa que cuenta
con una calidad financiera optima, un nivel de crecimiento acelerado y una imagen
empresarial que brinda confianza a nuestros afiliados y publico en general; todos estos
atributos se conjugan de forma oportuna y nos permiten estar acorde a los tiempos.

Es importante sefalar también, que hemos concluido nuestro Plan Estratégico
Institucional y que con el, nos estamos enfocando a mediano plazo en la digitalizacién
de nuestros negocios, con la finalidad de poder brindar a través de una plataforma
tecnoldgica robusta mas cobertura de servicio, de igual forma expresar que nos
sentimos muy contentos porque para este afio se tiene previsto que nuestra oficina filial
de Mezapa, opere en su propio edificio.

Agradezco infinitamente el apoyo de todos, de la Junta Directiva, De Vigilancia,
Colaboradores, Delegados y Delegadas, de igual forma de las cooperativas hermanas
que confian en nuestra institucion, del Banco Hondurefio Para La Produccion y Vivienda
(BANHPROVI), de la Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras
‘Los resultados que hoy (FACACH), del CONSUCOOP, CONVIVIENDA vy de otros aliados estratégicos que

se presentan demuestran hacen posible cumplir con nuestra mision.

que Somos una empresa

que cuenta con una A todos gracias, Que Dios los bendiga.
calidad financiera optima”

afas—Yorres
Directiva

Presidenta Junt f
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INTRODUCCION

La Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Antonio Maria Claret Limitada
“COOPCLARET”, en el marco de la celebracion de

nuestra LI Asamblea General Ordinaria de
Delegados denominada “RICARDO MENDOZA
FLORES”, informa, que en cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Cooperativas, su
Reglamento y nuestro Estatuto, se dirige a ustedes,
con la finalidad de dar a conocer los principales
resultados obtenidos durante el periodo de gestion,

correspondiente al afio 2021.

I. INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Presidente

Vice Presidente :

Secretario : Santos Orbin Paz Bustillo

Vocal | : José Angel Hernandez Diaz

Vocal Il : Gabriela Alejandra Jiménez Amaya
Suplente : Juan Carlos Benitez Lopez

: Juan Marcos Contreras Torres

Carlos Armando Rivera Rivera

Juan Marcos

Contreras Torres
Presidente

Santos Orbin
Paz Bustillo

Secretario

Gabriela Alejandra

Jiménez Amaya
Vocal Il

Carlos Armando

Rivera Rivera
Vicepresidente

José Angel
Hernandez Diaz
Vocal |

Juan Carlos
Benitez Lopez
Suplente

INFORME DE pagina

JUNTA DIRECTIVA ' “
13 PALCLA

1
UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

MEMORIA

2021

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
DE DELEGADOS
PROF. RICARDO MENDOZA FLORES




N—

ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS

Il. GOBERNABILIDAD

Principales resoluciones tomadas por la Junta
Directiva durante su gestion:

1. Dar cumplimiento a las resoluciones emanadas de la
49 Asamblea General Ordinaria de Delegados
celebrada el dia sabado 24 de abril del afio 2021, lo
referente a dar por recibidos: Informes presentados por
la Junta de Vigilancia y Junta Directiva; Estados
Financieros 2020; Aprobar el Presupuesto y Plan
Operativo Anual 2021; Dar por recibido el Informe de
Gestion de los fondos de Salud y Educacion
correspondiente al ano 2020 y aprobar los
presupuestos para el afo 2021; Distribuir el 100% de
los excedentes del ejercicio entre los fondos de Salud y
Educacion en un 50% cada uno; Referente a la
eleccion de los tres miembros propietarios y un
suplente de la Junta directiva, nombrandose a los
sefores Juan Marcos Contreras Torres como
Presidente, Santos Orbin Paz Bustillo como
Secretario, Gabriela Alejandra Jimenez Amaya como
Vocal Il y Juan Carlos Benitez Lopez como Suplente;
Con relacién a la Junta de Vigilancia se nombro a las

sefioras Adilia Albertina Murillo Garcia como
Presidenta, Teresita de Jesus Acosta Bricefio como
Secretaria y Sonia Jazmin Lopez Discua como
Suplente.

2. Dar cumplimiento a la resolucién emanada de la 50
Asamblea General Extraordinaria de Delegados;
celebrada el dia domingo 12 de diciembre del ano
2021, la cual tuvo como finalidad la presentacién de la
propuesta de reforma del Estatuto, para su analisis,
discusion y aprobacion, el cual a la fecha se encuentra
aprobado por el CONSUCOOP, mediante
CERTIFICACION de fecha 10 de enero del afio 2022.

3. Nombrar los representantes a los diferentes comités
auxiliares y de gestion, en base a lo estipulado en la
Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento y
demas normas complementarias emitidas por el Ente
Supervisor y la Cooperativa, con la finalidad de dar
cumplimiento a los objetivos propuestos:

COMITE OBJETIVO

Fortalecer capacidades en los afiliados y administrar el Programa de

EDUCACION Certificacién de los Delegados y el de Becas.
B Promover la sensibilizacion de genero e igualdad de derechos y
oportunidades entre mujeres y hombres de la Cooperativa.
JUVENTUD Promover el liderazgo y la participacién de los jévenes, en su condicién de
relevos generacionales al interior de nuestra Cooperativa.
Dar cumplimiento al Reglamento de Crédito a través de los distintos
CREDITO

niveles de resolucion, a fin de ser expeditos en la entrega del servicio.

Dar cumplimiento a la aplicacién de la Ley de Lavado de Activos y

LA S e Financiamiento del terrorismo, Ofac y demas normativas complementarias.

DESARROLLO Dar cumplimiento en lo referente a la administracién de la estructura
ORGANIZACIONAL organizacional, talento humano, normas y procesos.
RIESGO Establecer politicas, procesos y mecanismos de mitigacion de riesgo, en la
gestion de negocios, administrativa y de gobierno de la Cooperativa.
COMPRAS Creado con la finalidad de contribuir en la gestion administrativa a traves
de un proceso de compras, contrataciones y pago mas expedito.
INVERSIONES Enfocado en gestionar la cartera de inversiones con el menor riesgo

posible, la mayor seguridad de retorno y el mejor rendimiento financiero.
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4. Se celebraron durante el periodo comprendido del
26 de abril al 31 de diciembre del 2021, 28 reuniones
de trabajo; generando 212 acuerdos, relacionados con
materia de gobernabilidad, negocios, gestién
financiera y operativa, talento humano, capacitacion,
control interno, alivio financiero y proyeccion social.

5. Se celebraron por sectores dos eventos
institucionales para la entrega de los diplomas de
Certificacion I.F.C. de Delegados, desarrollados el
sabado 29 de Mayo 2021, en la oficina Oficina
Principal, en Tela, con la participaciéon de Directivos
Certificados y Delegados electos de (Tela Nuevo, Tela
Viejo y Arizona) y Sabado 5 de Junio 2021, en la
Comunidad de Toyos, con la participacién de todos los
Delegados electos de (Toyos, Mezapay La 36).

6. Desarrollamos a nivel de los érganos de gobierno el
segundo Taller de Evaluacién Financiera y de
Gobernabilidad, con la finalidad de conocer, evaluar y
resolver referente a la planificacion de gobierno,
estratégica, operacional, financiera y administrativa,
estratégicay de gobierno.

7. Se contrato por recomendaciéon de la Junta de
Vigilancia, para que realizara la auditoria externa a los
estados financieros de la Cooperativa correspondiente
al ejercicio del afio 2021, a la firma auditora PKF&.
Tovar Lopez, en base a la Normativa Para La
Contratacion y Registro de Auditores Externos —
Acuerdo 02/15-12-2016; la cual se encuentra inscrita y
calificada por el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP).

8. Se convoco en atencion a lo establecido en el
Articulo #24-A de la Ley de Cooperativas de Honduras
y Articulo #94 del Reglamento, a todos los Delegados,
a la celebracion de la Cincuenta (50) Asamblea
General con caracter Extraordinaria, con la finalidad de
presentar el Proyecto de Reforma del Estatuto, en
cumplimiento al Acuerdo N. J.D. 002-05-08-2021
emitido por el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP) y publicado en el Diario
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Oficial La Gaceta, mediante numero 35696 el 23 de
agosto del 2021, misma que fue realizada el dia
domingo 12 de diciembre del ano 2021, bajo
modalidad presencial, con muy buen suceso, en las
instalaciones del Edificio de la Oficina Principal,
Municipio de Tela, Departamento de Atlantida;
Ejecutandose previamente a través del Comité de
Desarrollo Organizacional el programa de
socializacion del Proyecto de Reforma del Estatuto con
los Delegados de cada oficina.

9. Notificamos al Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP), la realizacion de la
Cincuenta (50) Asamblea General con caracter
Extraordinaria, a realizarse el dia domingo 12 de
diciembre del 2021, a partir de las 10:00 a.m., en las
instalaciones de la Oficina Principal, municipio de Tela,
departamento de Atlantida, bajo modalidad
presencial; En cumplimiento al Acuerdo N. J.D. 002-
05-08-2021, publicado en el Diario La Gaceta,
mediante numero 35696 del 23 de agosto del 2021 y
referente al proyecto de reforma de el Estatuto.

10. Se acordé mediante Acta N. 1591, Punto N. 17
Acuerdos y Resoluciones, Acuerdo N. 11, defecha
29 de diciembre 2021, celebrar de forma presencial las
Asambleas Informativas De Base, para elegir los
delegados correspondientes al afo 2022.

11. Se acorddé mediante Acta N. 1591, Punto N. 17
Acuerdos y Resoluciones, Acuerdo N. 12 de fecha
29 de diciembre 2021 y en base a lo establecido en el
Articulo #24 de la Ley de Cooperativas de Honduras y
Articulo # 91 y 94 del Reglamento, convocar a todos
sus Delegados a la celebracion de la Cincuenta y un
(L) Asamblea General Ordinaria, la cual se estara
realizando el dia domingo 27 de marzo del ano 2022 a
partir de las 9:00 a.m. en Primera Convocatoria y de
forma presencial, en las instalaciones de la Oficina
Principal, Municipio de Tela, Atlantida.

12. Se acord6 designar la Cincuenta y un (LI)
Asamblea General Ordinaria De Delegados, con el

F
OPACLARE

UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

MEMORIA

2021




N—

ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS

nombre del afiliado “Ricardo Mendoza Flores”, la
cual se estara realizando el dia domingo 27 de marzo
del afo 2022 a partir de las 9:00 a.m. en las
instalaciones de la Oficina Principal, Municipio de Tela,
Atlantida.

13. Se participo durante el afo a través de distintas
plataformas virtuales de videoconferencias, en las
asambleas generales ordinarias y extraordinarias de
las empresas relacionadas Equidad compaiia de
seguros, Redes, Banco de los Trabajadores vy
FACACH; también se participo en las asambleas
regionalesdelaZona1y7.

14. Se acordo incrementar la participaciéon accionaria
de la Cooperativa en el Banco De Los Trabajadores,
por el 50% del valor que correspondia capitalizar,
equivalente a Un millon quinientos mil lempiras
(L-1,500,000.00).

15. Se participo a nivel de 6rganos de gobierno y
equipo gerencial en la creacidon del nuevo Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2022-2024,
realizado con el acompafnamiento de la Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (FACACH),
utilizando para ello la metodologia de la Confederacion
Alemana de Cooperativas (D.G.R.V.).

lll.-NORMATIVAS Y PROCESOS:

1. Como parte del proceso y considerando el
incremento en las cuantias de los prestamos que se
venia generando con los fondos de redescuentos y
créditos productivos, se solicito a la compafia de
seguros EQUIDAD, el aumento a la suma asegurada y
aceptada mediante Poéliza de Prestamos CV-P-1017-
0; con cobertura hasta por un maximo de Cinco
millones de lempiras (L 5,000,000.00) por prestatario.

2. Se socializaron con 6rganos de gobierno,
funcionarios y delegados, las distintas resoluciones
emitidas durante el ano 2021 por el ente regulador
CONSUCOOP vy relacionadas con la reforma del
Reglamento de la Ley y modificaciones a los nuevos
parametros de los indicadores de riesgos.
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3. Se actualizaron y crearon durante el afio politicas
internas con la finalidad de eliminar vacios normativos,
operativos y de control interno para la funcionalidad y
sostenibilidad del negocio, entre ellos los reglamentos
de: Compras, Contrataciones y Pagos, Reglamento de
Autoridad Financiera, Manual de Funcionalidad De
Comité Auxiliares, Proyecto de Reforma del Estatuto,
Reforma Politica de Credito FEC, por mandato del
Ente, Reglamento de Funcionalidad Del Comité de
Riesgos, Manual de Administracion Integral de
Riesgos, Reglamento de Funcionalidad Del Comité De
Inversiones, Politica de Inversiones y la actualizacion
del Manual de Organizacion y Funciones.

4. Se aprobd la creaciéon del producto de crédito
“Préstamo De Apoyo Al Sector Transporte”, orientado
a brindar alivio financiero a nuestros afiliados del sector
transporte publico terrestre de personas o carga, que
fueron afectados por la Pandemia Covid-19; a través
de refinanciamientos o readecuaciones, con fondos
FIRSA-BANHPROVI, a unatasade interés del 7.25%.

5. Se aprobé reforma a la politica de crédito
“Reglamento de Crédito Para Financiamiento Y Fondo
de Estabilizacion Cooperativa FEC”; con un aumento
en el techo del crédito de hasta Seis cientos mil
lempiras (L 600,000.00), plazo hasta 15 afios y tasa de
interés del 12%, con la finalidad de permitir el acceso a
recursos para vivienda social de aquellas personas
que no califiquen de forma directa al beneficio del
redescuento de BANHPROVI.

IV. CUMPLIMIENTO Y ATENCION AL USUARIO
FINANCIERO.

1. Se aprobo el programa anual de trabajo de la Unidad
de Cumplimiento y de Atencion Al Usuario
Cooperativista, de igual forma se remitio al
CONSUCOORP el informe anual de gestion de la
Unidad de Atencién Al Usuario Cooperativista.

2. Se adoptaron y ejecutaron practicas orientadas a
efectuar una gestion integral del riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento Al Terrorismo y se ejecuto el
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programa de capacitacion anual, enfocado a cuerpos
directivos, colaboradores y afiliados, este ultimo a
través de material impreso.

3. Se participé por parte del Comité de Cumplimiento,
en las distintas actividades relacionadas con la
aplicacion y prevencion del Lavado de Activos, como
ser: conocer los informes trimestrales de la Unidad,
propuestas de nuevos procesos, informes de reporte
de operaciones sospechosas (ROS) y capacitaciones;
Asi mismo se atendieron durante el afio los
requerimientos de informacién solicitados por la
Unidad de Informacién Financiera y la Comision
nacional de Bancos y Seguros.

4. Se atendieron durante el afio, las solicitudes y
requerimientos presentados por los afiliados, en el
marco de la normativa “Normas Para el
Fortalecimiento de la Transparencia, Promocién de la
Cultura Financiera y Atencion de las Reclamaciones o
Consultas que Presenten los Cooperativistas ante las
Cooperativas”.

5. Se aplico durante el afno, en base a la politica de
Administracion de Cuentas Inactivas, la depuracion de
las carteras de ahorro y aportaciones con estatus de
inactivas y en abandono.

6. Se acordé incluir en el plan de inversion del afo
2022, la adquisiciéon de una herramienta de evaluacion
de riesgo de Lavado de Activos, para uso de la Unidad
de Cumplimiento.

7.Se acordd normar el proceso minimo de antigliedad
en seis (6) meses, para cancelar la cuenta de
aportaciones; Lo anterior considerando que para
control de la Unidad de Informacién Financiera los
reportes semestrales deben reflejar el ingreso y salida
del cliente, en base al Manual de Reporte de Datos del
Sistema Capturador.

8. Se acordd pedir constancia de registro a los afiliados
que se encuentren en las actividades y profesiones no
financieras designadas (APNFD), la cual es otorgada

JUNTA DIRECTIVA
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por La Unidad de Registro, Monitoreo y Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(URMOPRELAFT).

V.GESTION ADMINISTRATIVA

1. La Junta Directiva resolvid6 segun Acta # 1570,
Acuerdos 6 y 7, del 12 de junio del 2021, aprobar en
ambos casos, con vigencia a partir del primero de Julio
2021, la nueva estructura de tasas activas con
disminucion de dos puntos y ampliacién del plazo en
dos anos, ambos beneficios aplicables para productos
de crédito con fondos propios; Asi mismo resolvid
aprobar la nueva estructura de tasas pasivas y rangos,
para los productos de ahorro de Aportaciones,
Retirable y Uniahorros.

2. Se aprobaron entre los meses de mayo a diciembre
por parte de la Junta Directiva setenta (70) solicitudes
de prestamos por valor de Ciento dos millones
ochocientos sesenta y un mil novecientos treinta y
cuatro lempiras con 0.627100 (102,861,934.62),
equivalente a una rotacién del 54.5%, con respecto a
los saldos de cierre de la cartera de crédito neta del afio
2020.

3. Se efectuo durante el afio una vez evacuadas las
subastas publicas, la venta directa de once (11)
activos eventuales que figuraban en poder de la
Cooperativa, por valor de Cinco millones doscientos
catorce mil cuatrocientos cincuenta y tres lempiras con
0.33/100 (L5,214,453.33), con una ganancia de capital
entre los valores de cierre y de venta de Doscientos
cincuenta mil novecientos treinta y seis lempiras con
0.95/100 (L 250,936.95).

4. Se renovaron con la Compaiiia de Seguros Equidad
S.A., las polizas de seguros de Ahorro y Préstamo,
colectiva de Seguro de Vida, Vida Ahorro “Pinos de
Oro”, Seguro Médico, Siniestros y la de Fianza de
Dineroy Valores.

5. Se autorizé a la administracion efectuar mediante
Subasta Publica la venta del vehiculo Mazda BT50,
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Doble Cabina, Diésel, Color Gris Plata, 4x4, Cilindraje
2500, Afo 2015, propiedad de la Cooperativa, con un
precio inicial de referencia segun avalud realizado por
la empresa Gibson de Doscientos treinta y cinco mil
lempiras (L 235,000.00), lograndose al final efectuar la
adjudicacion por un valor de Doscientos cuarenta mil
cien lempiras (L 240,100.00).

6. Se selecciond la firma civil ConstruTecnik,
domiciliada en Tegucigalpa y representada por la
Arquitecto Paola Cerritos, para que disenara los planos
arquitectonicos del edificio donde funcionara la Filial de
Mezapa; la cual tenia como alcance presentar el
anteproyecto del edificio, juego de planos,
especificaciones técnicas y presupuesto de referencia.

7. Se ejecuto el proceso de convocatoria de Licitacion
Publica nimero 0110122021, se procedi6 en invitar a
concursar empresas del pais, interesadas en la
construccion del Edificio de La Filial De Mezapa para
que presentaran ofertas, teniendo como fecha limite el
dia lunes 31 de enero a las 3:00 p.m. de la tarde, se
procedio a notificarse a los interesados, mediante dos
avisos pagados en el diario La Prensa, con intervalo de
siete dias entre cada uno de los avisos.

8. Se procedié a ejecutar por parte de la Junta
Directiva, el proceso de adjudicacién del proyecto de
construccion del Edificio de la Filial de Mezapa,
presentando oferta final diez (10) de las trece (13) que
retiraron el sobre, estas empresas fueron: 1.-
Concretos y Agregados de Sula, 2.- Inversiones AM,
3.- Soluciones Totales En Ingenieria, 4.- Ingenieria y
Constructora Alvarado, 5.- Servicios de Construccion
Meraz, 6.- Constructora Bautista Y Asociados, 7.-
Inversiones y Servicios Lopez Cenizales, 8.-
Constructora Palacios, 9.- Estructuras Metalicas y
Construcciones Alcerroy 10.- Geo Construcciones.

9. Se adjudico a la Firma Constructora Geo
Construcciones, con domicilio en la Colonia Tepeyac,
Tegucigalpa, MDC; la construccién del edificio de la
Filial de Mezapa, por un valor de Diez millones
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ochocientos un mil setecientos sesenta y uno con
0.47/100 (L10,801,761.47), obra que debera ser
ejecutada en cinco (5) meses calendario a partir de
marzo del afio en curso.

10. Se designo a la empresa ConstruTecnik, como la
Firma Supervisora del Proyecto de Construccion del
Edificio Filial Mezapa, con un costo de Un millén
cuarenta y un mil seiscientos cuarenta y dos lempiras
con 69/100 (L1,041,642.69), por un tiempo
determinado de cinco meses y un pago mensual de
Doscientos ocho mil trescientos veintiocho lempiras
con 0.54/100 (L 208,328.54).

11. Con respecto a la gestion del recurso humano, se
aprobd la nueva estructura organizacional
(Organigrama) de la Cooperativa, en la cual se
integraron los nuevos comités técnicos de Compras e
Inversiones; Asi mismo se incorporaron las unidades
de Redescuento y Riesgos y fue actualizada las
categorias por puesto.

12. Se institucionalizo por parte de la Cooperativa,
otorgarle al colaborador un reconocimiento en base a
sus afos de servicio.

VI. LINEAS DE CREDITO - CONVENIOS Y
CONTRATOS

1. Se mantiene vigente con la Federacién de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras
FACACH, la Linea de Crédito de Ocho millones de
lempiras (L. 8,000,000.00) del fondo (COHDESSE); la
cual fue amortizada durante el afio en Tres millones de
lempiras (L 3,000,000.00).

2. Se mantienen vigente con el Banco Hondurefio para
la Produccién y la Vivienda “BANHPROVI’, la cartera
de redescuentos de Vivienda Social, asi mismo la
Linea de Crédito Productiva Fondos FIBCH, por valor
de Quince millones de lempiras. (L15,000,000.00),
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orientada a financiar al sector Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (MIPYME), en actividades de
comercio, servicios, industria y agropecuarias,
también la Linea de Crédito de Redescuento
Agrocrédito 8.7%, por valor de Nueve millones de
lempiras (L 9,000,000.00), con el objetivo de financiar
al sector agropecuario de nuestra zona de influencia;
Durante el afio la deuda consolidada por redescuentos
de BANHPROVI se incrementd de Treinta y nueve
millones noventa y siete mil quinientos catorce
lempiras con 0.17/100 (L 39,097,514.17) a Cuarenta y
cinco millones trescientos veintiséis mil trescientos
veintiun lempiras con 0.04/100 (L 45,326,321.04).

3. Durante el afio también se cancel6 la Linea de
Crédito que la Cooperativa mantenia vigente con
FACACH con saldo de Nueve millones doscientos
ochenta y nueve mil novecientos noventa y tres
lempiras con 0.50/100 (L 9,289,993.50), asi mismo la
Linea de Crédito con Banco de los Trabajadores por
valor de Un millén doscientos sesenta y tres mil
doscientos dieciocho lempiras con 0.06/100 (L
1,263,218.06).

4. Se mantienen vigentes los convenios FACACH -
CORELSA, relacionado con el pago y envié de
remesas Western Union, con la Fundacion para el
Desarrollo Rural (FUNDER) con la finalidad de
financiar las actividades productivas del Cacao y su
cadena de valor, con la Presidencia de la Republica, el
convenio “Programa de Crédito Solidario” y el Bufete
Flores relacionado con la parte legal.

VIl. MERCADEO Y CAMPANAS PROMOCIONALES

1. Se conocid y aprobé la propuesta de promocion
navidefia 2021, presentada por la Unidad de Mercadeo
y denominada “CON COOPCLARET PARTICIPO
AHORRANDO Y GANANDO EN ESTA BLANCA
NAVIDAD”, consistente en el premio de diez
lavadoras y diez estufas, con una duracioén valida del
cuatro de septiembre al veintinueve de diciembre del
2021; Asi mismo se aprobé la promocién de la cuenta
de menor “AHORRANDO, CRECIENDO Y
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GANANDO CON COOPCLARET” realizada en el mes
de octubre 2021 donde se sortearon ocho (8) Tablet
Alcatel 3T10, entre los ahorrantes menores de todas
las oficinas.

2. Se conoci6 y aprobo propuesta presentada por la
Unidad de Mercadeo, consistente en la compra a la
Empresa Arte y Texto Digital de dos vallas publicitarias
de carretera de una cara, las cuales fueron instaladas
enla C.A. 13 ala altura del desvié de la Comunidad de
Mezapay entrada al municipio de Tela Sector Oeste.

3. La Junta conocié y aprobd otros proyectos
presentados por la Unidad de Mercadeo, referente al
Video Institucional Navidefio, Fotos de Portada 2022,
Compra de Organizadores, Agendas y Articulos
Promocionales.

4. Se realizaron en todos los puntos de servicios,
eventos promocionales y de celebracién relacionados
con el dia de la Mujer, dia del Padre, dia de la Madre y
dia del Nifio, con sorteos y entrega de premios por
depdsito en la cuenta de aportaciones y ahorro de
menores.

5. Gestionando siempre el cambio de marca, se
coordiné todo el proceso de cambio de rotulacion del
vehiculo Panelito con la nueva marca y promocion de
nuevos productos de crédito emblematicos como ser
Agrocrédito 8.7% y Vivienda Social, asi mismo se
cambio rotulacién y repararon las Casetas de espera
en Mezapa.

6. Se realizaron durante el afio campafas de
promocion y afiliacion moéviles en Tela, en la
Comunidad de Mezapita - Arizona, Pajuiles y la
Comunidad de Mezapay sus alrededores y también La
36 Guaymas en El Negrito, Yoro.

7. Celebramos el dia del nifo en cada una de las
oficinas, promoviendo la cuenta de menor y haciendo
entrega de Bolsas Sorpresas (alcancia + regalo),
beneficiando a ciento setenta nifios y logrando la
apertura de 37 cuentas de Ahorrante Menor.
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8. En el marco de la celebracién de la navidad, se
realizé entrega de obsequios a cien afiliados
Categoria A, seleccionados sobre la base de distintos
atributos por participacion en cartera de depdsitos a
plazo fijo, aportaciones y préstamos, a nivel de todas
las oficinas.

9. Se otorgd patrocinioa FACACH, por valor de Quince
mil lempiras (L.15,000.00), para el evento de
capacitacion que llevaron a cabo denominado
“Encuentro Nacional Tripartito 2021”, el cual se
desarroll6 en las fechas 15y 16 de octubre de este ano,
através de la Plataforma de video conferencias Zoom

VIil. COMITE DE EDUCACION

En cumplimiento a la Ley de Cooperativas de
Honduras en su articulo No. 8-A y del quinto principio
del Reglamento de La Ley, el Comité de Educacion
tiene como objetivo primordial Capacitar, Educar y
Formar a sus afiliados, conforme a ello fueron
ejecutadas las actividades que se encontraban
establecidas en el Plan Operativo Anual del periodo
2021; Asi mismo lo correspondiente a los fondos de
Salud y Educacion. En virtud de la continuidad en la
restricciones para la movilizacién y reuniones de
personas, el Comité desarrollo todos los talleres y
conferencias, a través de la plataforma de videos
conferencias ZOOM, dentro de las actividades
llevadas a cabo se encuentran como las mas
relevantes:

1. Se capacitaron 60 jovenes en talleres de reciclaje en
tres (3) eventos realizados en todas las Filiales de la
Cooperativas, de los cuales 46 fueron mujeres y 14
hombres.

2. Se realizaron dos jornadas de reforestacion en
Arizona y en el sector de Tela, con la participacion de
jévenes becados siendo 17 nifas y 15 nifios.

3. En el marco de la celebracion de la semana del
Cooperativismo de manera virtual se ofrecio a los
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afiliados de todas las filiales conferencias sobre la
prevencion del cancer de mamas, prevencion y riesgo
relacionados con la prostata y prevencion del cuidado
de la diabetes, tuvimos como expositores a los
distinguidos galenos Roberto Garcia y Fernando
Medina.

4. Se entrego el bono educativo para 63 beneficiarios
del programa de becas en los niveles de primaria,
media y superior, siendo 42 nifiasy 21 nifios.

5. Se realiz6 capacitacion sobre Educacion Financiera
Cooperativismo Basico, en donde se explicd la
importancia del ahorro y el buen uso de los créditos
para 75 personas entre ellos 51 mujeres y 24 varones.

6. Serealiz6 Taller de Manualidades paralatemporada
Navidefa con nuestros ahorrantes menores del Sector
de Toyos, Mezapa y La 36 Guaymas.ncia de la
Republica, el convenio “Programa de Crédito
Solidario” y el Bufete Flores relacionado con la parte
legal.

El Plan de Trabajo tuvo una ejecucion en un 93%.

IX. COMITE DE GENERO

Las actividades realizadas durante el afo 2021, se
enfocaron principalmente a fortalecer los
conocimientos de las delegadas y delegados
integrantes del Comité de Genero, las principales
acciones desarrolladas fueron:

1. Se capacitaron sesenta y tres (63) nifos y ninas
afiliados, sobre valores institucionales de la
Cooperativa, esta charla fue impartida a través de la
plataforma de video conferencia Zoom.

2. Se efectud capacitacion a través de la plataforma de
video conferencia Zoom, dirigida a membresia adulta
con el tema “Genero y Cambio Climatico”, enfocado a
definir como se puede ser participe y contribuir a un
mejor cuidado del ambiente, participaron en este
evento sesentay cuatro (64) personas.
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3. Se participo a través de representantes del Comité,
en el diplomado virtual de género “Cooperativismo y
Evolucién”, el cual fue impartido por el
CONAMUCOOP, con una duracion de cuarenta (40)
horas desarrollado en cinco médulos de formacion.

4. También participo el Comité a través de las sefioras
Gabriela Jiménez, Idania Cortes y Daysy Cérdova, en
el Taller de Sensibilizaciéon y Educaciéon Para la
Igualdad de Género Nivel |, desarrollado por el
CONAMUCOOP de forma presencial en siguatepeque
enlas fechas 30y 31 dejulio 2021.

5. Se participd en el Encuentro Nacional De Genero
promovido por la Federaciéon FACACH y desarrollado
de forma virtual el 23 de octubre del 2021.

6. Se apoyé en distintas actividades de la Cooperativa,
como ser campafa de reforestaciéon con nifios
becados, celebracién del dia del Nifo y dia de la
Madre.

X.COMITE DE JUVENTUD

Las actividades realizadas durante el afio 2021, se
enfocaron principalmente a fortalecer los
conocimientos de los jovenes integrantes del Comité
de juventud, las principales acciones desarrolladas
fueron:

1. Se participé en el Encuentro Nacional de Juventud
promovido por la Federacion CONAJOVEN
desarrollado de forma virtual.

2. Se aprob6 el acompafiamiento de la Cooperativa por
parte del comité de Juventud en el proyecto llevado a
cabo por la Organizaciéon Save the Children
denominado “Taller de Tambores Garifuna En Rescate
De La Tradicion”, a través del aporte de un lote
camisetas para los muchachos que recibirian el Taller
y dos cepillos eléctricos como herramientas, en base a
las lineas de presupuesto no cubiertas del proyecto.
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XI.PROYECCION SOCIAL

La Cooperativa a través de la Unidad de Mercadeo y
con el acompafiamiento de los miembros de Junta
Directiva y Gerentes de Oficinas realiz6 durante el afio
distintas actividades de proyeccién social entre ellas:

1. En el marco de la celebracion de la Semana del
Cooperativismo, misma que se celebra en el mes de
octubre, se desarrolld la Jornada de Salud por parte de
la Cooperativa con el slogan “COOPCLARET AL
CUIDADO DE TU SALUD”, dandosele cumplimiento a
los planes operativos anuales de los fondos de Salud y
Educacion a través de los Comité de Desarrollo
Organizacional, Educacion, Genero y Juventud; con la
finalidad de desarrollar la prevencion a través de
charlas educativas sobre Bioseguridad, Higiene
Bucodental en la Familia, Cancer de Mama,
Prevencién de Riesgos Relacionados con la Préstata,
Nutricion Orientada a Mejorar la Calidad de Vida y
Prevencioén y Cuidados de la Diabetes; De igual forma
se brindaron asistencias médicas como ser 24 Bonos
para Anteojos, 60 Limpiezas Bucales, 30 Certificados
para Cancer de Mama, 4 Evaluaciones y Planes
Nutricionales, 12 Certificados Antigenos Prostaticos y
6 Glucometros, todo esto con un presupuesto
ejecutado de Ciento dos mil lempiras (L 102,000.00).

2. Se entregaron reconocimiento a los doctores
Roberto Garcia, Fernando Medina, Gyna Robinson y
Tania cruz, por su participacién en las conferencias de
salud.

3. Se beneficié con el acompafiamiento de Seguros
Equidad a cinco familias de socios, a través de la
entrega de un cheque bajo el programa
“Cooperativistas de Oro”, por valor de Seis mil
quinientos lempiras (L.6,500.00) cada uno, a fin de
contribuir con el Adulto Mayor (65 afios), mas un
aporte adicional de Mil quinientos lempiras
(L.1,500,00), a través del Bono Plus, que otorga la
Cooperativa.
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4. Se brind6é cobertura de salud a doscientos
Ahorrantes Menores con edades comprendidas entre
tres y quince afos, bajo la poliza de seguro de
Accidentes Personales, con un techo maximo de diez
mil lempiras (L 10,000.00).

5. En el marco de la celebracién de la semana
morazanica, se le dio mantenimiento a las bancas y
basureros ubicados en el Boulevard Costero de Tela,
Atlantida que donarala Cooperativa.

6. Se dond a la Unidad de Salud Roger Antonio
Mercado, un mini Split de 12 mil btu, con la finalidad de
mejorar las condiciones de atencién de los pacientes
que asisten a ese centro asistencial.

7. En atencién a solicitud de contribucién presentada
por el Alcalde del municipio de Tela, Ingeniero Dario A.
Munguia, se aprobd donacién consistente en cinco
bancas de concreto, que fueron instaladas en el
proyecto de restauracion y decoracion de las gradas
que conducen a la Policia Nacional.

8. Se aprobd en atencion a solicitud de ayuda
presentada por el Centro Integrado de Salud de
Mezapa, la donacién de nueve verjas para instalacion
de cerco perimetral del centro, equivalente a Doce mil
seiscientos cuarenta lempiras (L 12,640.00).

9. Se realizé la actividad del Juguetén Navidefio, con
donaciones por parte de afiliados, directivos y
colaboradores de nuestra Cooperativa, con un total de
entrega de 600 juguetes, repartidos entre nifios y nifas
de zonas vulnerables comprendidas en cada sector
donde contamos con puntos de servicio, acompanado
derefrigerio.

-
OPACLARE

UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

MEMORIA

2021

22

AGRADECIMIENTO

Expresamos nuestro infinito agradecimiento a toda
nuestra membresia y Delegados por la oportunidad y
confianza que depositaron en nosotros como Junta
Directiva, a la Junta de Vigilancia por su apoyo y
comprension y al equipo administrativo por el
desempefio mostrado durante este afno de gestion.

A todos (as) gracias, Que Dios les bendiga

Secretario
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MENSAJE DE LA
ADMINISTRACION

“Tenemos como empresa
muchas metas para el futuro
que colocan en el centro
de nuestro radio de accion
al afiliado”

Honorables Delegados y Delegadas que
participan en la LI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
DE DELEGADOS denominada “PROF. RICARDO
MENDOZA FLORES", es de suma satisfaccion dirigirme a
ustedes con lafinalidad de informar sucintamente sobre el
desempefo administrativo y financiero que nuestra
Cooperativa alcanzo este afno.

De igual forma felicitar al profesor Ricardo Mendoza
Flores, quien fue designado por la Junta Directiva para
que esta Asamblea llevara su nombre, un afiliado de
nuestra institucion desde sus origenes, un hombre
convencido de que el modelo cooperativo de economia
social, es el vehiculo de desarrollo que necesita nuestro
pais para alcanzar un sistema justo, equitativo y generar
riqueza.

Como hemos expresado en otras oportunidades, tenemos
como empresa muchas metas para el futuro que colocan
en el centro de nuestro radio de accion al afiliado; Y
tomando como referencia este concepto en el 2021 que
termino, nos enfocamos en impulsar principalmente dos
sectores de la economia que requerian atencién en
nuestra region y que impulsan permanentemente la
economia local, nos referimos a esa demanda focalizada
que requiere de una vivienda social y los sectores
productivos del agroy transporte.
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Fue entonces que partiendo de esa premisa
basica y haciendo uso de la fortaleza que representa la
calidad financiera de nuestra empresa, que siempre nos
abre nuevos espacios y oportunidades; y viendo en
BANHPROVI nuestro aliado estratégico, gestionamos la
ampliacién de nuestros limites de crédito, logrando un
incremento de Veintiséis millones de lempiras (L
26,000,000.00) en las Lineas de Crédito de Redescuento
y poder atender asi; al sector agropecuario de la region
con tasas preferenciales del 5% y contribuir a su vez a
reducir el déficit habitacional en nuestra zona de
influencia a través del crédito para vivienda social, con
tasa también del 5% y el beneficio del Bono ABC que
otorga el gobierno central a través de CONVIVIENDA, de
igual forma se refinancio la cartera de crédito del sector
transporte que habia sido afectada por la pandemia del
COVID - 19, con el apoyo del Gobierno Central a través
de una linea especial de redescuento con fondos FIRSA
al 7.25%.

En general nos enfocamos fuertemente en dinamizar la
cartera de crédito, prueba de ello fue que también

bajamos las tasas de interés de los prestamos con
fondos propios y ampliamos los plazos, llevando
mas beneficio y aceptacion a los afiliados vy
construyendo cada vez mas una estructura de
productos de crédito mas competitiva.

De nuestra parte todo el carifio por la confianza
prestada, agradecemos en nombre de los distintos
equipos de trabajo, la confianza depositada; a los
cuerpos directivos reiterarles nuestro permanente
compromiso, por hacer de esta noble empresa
cooperativa un modelo de economia social de éxito.

Atodos, Gracias.

Lic. Rossell Armando Aceituno
Gerente General




ﬂﬁ INFORME FINANCIERO
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ESTRUCTURAFINANCIERA:

Los indicadores de estructura financiera, miden la composiciéon de las cuentas mas importantes del
Balance General. Es necesario para lograr solidez contar con una estructura de rubros en el balance
adecuada, crecimiento real, eficiencia operativa y una efectiva gestion administrativa de la empresa. A
continuacion, presentamos los resultados mas relevantes obtenidos durante el ejercicio del afio 2021.

I. Activos Totales:

El total de Activos en CoopClaret al cierre del
ejercicio del afno 2021, fue de
L.379,026,571.17, lo que represento un
crecimiento del 18,24% comparado al cierre
del afio anterior, superior a la tasa de inflacion
que cerr6 en 5.32%, se considera que para
mantener el valor real de los activos estos
deberan crecer por lo menos igual a la
inflacion.

Il. Conformacion del Activo:

Dentro de la conformacion del activo, el
principal componente es la cartera de créditos
que representa el 63.60% y junto a la cartera
de inversiones un activo productivo del
86.82%; el 13.18% restante lo componen los
fondos disponibles y los otros activos.

lll. Gestion de la Cartera de Crédito
CoopClaret incremento su cartera de créditos
bruta en 29.65%, que corresponde a
L.56,305,127.92 comparado al cierre del afo
2020, alcanzando un saldo L.246,195,234.00
en diciembre del 2021, que nos permitio
atender las necesidades de financiamiento de
mas de 1,701 socios a través de nuestros seis
(6) puntos de servicios.
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I. ACTIVOS TOTALES
(en miles de lempiras)
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I1I. ESTRUCTURA DEL ACTIVO
Activos Fijos Otros Activos;

Disponibilidades;

Neto; 13,877,562.08;
17,159,171.58;, ‘3.57%/ CEERRTED
ATER3 4.98%

Inversiones;
88,021,378.04;
23.22%
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11l. CARTERA DE PRESTAMOS
(En miles de lempiras)
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INDICADOR DE MORA Y SUFICIENCIA PARA LA CARTERA
DE PRESTAMO

6.00% 600.00%

5.00% 500.00%
4.00% 400.00%
3.00% 300.00%
2.00% 200.00%

1.00% 100.00%

L

2021
1.29%
447.00%

2018
5.58%
521.10%

0.00% 0.00%

2017
2.72%
286.00%

2019
3.72%
355.12%

2020
2.78%
369.00%

% Mora
% Cobertura

IV. INVERSIONES
(En miles de lempiras)
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\
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En términos de la calidad de cartera, se logré disminuir
en un 1.49% la mora en comparacioén al afio anterior;
esto permitio a la institucion cerrar con un indicador de
1.29%, porcentaje inferior al registrado en diciembre
del ano anterior que fue 2.78% y respecto a la provision
se logré contar con una cobertura de suficiencia para la
cartera crediticia del 447%, con respecto a lo
requerido.

IV.Inversiones

CoopClaret presento un incremento en las inversiones
del 13.83% con respecto al afio anterior que equivale a
L.10,719,543.00, sumando un total de
L.88,236,378.00 los cuales estdan conformados por
Inversiones de Corto Plazo (facil convertibilidad) que
representa el 66.38%, Inversiones a Largo Plazo
22.05% y en el Fondo de Estabilizacién Cooperativo
(FEC) 11.61%, este ultimo se constituye en base a
regulacion, conforme al crecimiento mensual de las
captaciones de nuestros afiliados.

V.Pasivos

En cuanto a los pasivos, estos ascendieron a
L.277,100,794.00 un crecimiento de 21,00%
equivalente a L. 48,100,417.00 respecto al cierre del
afo 2020. La principal fuente de financiamiento la
constituyen las exigibilidades inmediatas
(captaciones) con los afiliados, con una variacién
respecto al afo anterior de 35.01%, que representa el

VI. CAPTACIONES DE LOS AFILIADO
(En miles de lempiras)
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64,99% del total de

VI. Captaciones

Las obligaciones con los afiliados estdn compuestas
en un 55,55% que equivalen a L.123,201,240.00 en
Depésitos a la Vista y 44,45% que corresponde a
L.98,589,914.00 en Depdsitos a Plazo. Los Depdsitos
a la Vista registraron un crecimiento del 33,16%
durante el periodo de analisis, en tanto que los
Depésitos a Plazo alcanzaron una variacién anual del
37,40 %, lo que refleja la confianza que nuestros socios
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VII. Endeudamiento Externo

El endeudamiento externo disminuyo en 12,66% que
equivale L.7,296,849.00 comparado al ano anterior,
alcanzado un total de L.50,353,877.00 al cierre de
diciembre del 2021; Cabe mencionar que debido a la
liquidez que manteniamos, en el transcurso del ano
cancelamos las obligaciones del Banco de los
Trabajadores, FACACH fondos propios y se realiz6 un
abono a la obligacién que mantenemos con FACACH
(Fondo CODESSE).

VIII. Aportaciones

Las aportaciones son los ahorros fijos de los afiliados,
mismos que forman parte del patrimonio Institucional
de la Cooperativa, al cierre del afio 2021 reflejo un
crecimiento de L.8,829,211.00 sumando una cartera
de ahorro de Largo Plazo de L74,016,686.00, que
equivale a 13,54% comparado al cierre del afo
anterior.

IX. Patrimonio

ENDEUDAMIENTO EXTERNO
(En miles de lempiras)
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En el caso del renglén de Patrimonio, este se nutre de los excedentes anuales, que constituye una fuente de recursos sin
costo que la Cooperativa puede utilizar para financiar sus activos improductivos. También son fondos que se utilizan para
protegerla de la insolvencia. Sin embargo, el patrimonio se increment6 en L.10,368,020.00, un crecimiento del 11.32%,
que permitié cerrar el afio 2021 con L.101,925,777.00. El indice de solvencia patrimonial que relaciona el patrimonio
técnico que esta constituido por las reservas totales alcanzé el 7.61%, al cierre del afio, el cual se encuentra por debajo
del minimo requerido por la normativa vigente de CONSUCOOP que es del 8.5%.

PATRIMONIO
(En miles de lempira e Indice de Solvencia)
17 500 3000
17,000 15.00%
16,500 20.00r%
£, 000 15.00%
15,500 100
15,000 i 5000
24,5000 .00
Afia }017 Afio 2018 Afia 219 Afe 201
= Patrimonic 25,768 25,432 27,187 26,370 27,059
| niice Solvencla 12.04% 10.52% 10.67% L6 THIR
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X. Estado de Resultados

Los ingresos financieros: Registraron un crecimiento de 15,83% equivalente a L. 6,781,340.00, con respecto al afio
2020, sumando un total de L. 49,610,800.00, cabe mencionar que durante el transcurso del afio (2021) la Junta
Directiva resolvié aprobar segun Acta # 1570, Acuerdo # 6, la disminucion de las tasas activas en dos (2) puntos, todo
esto con la finalidad de generar alivio econémico en los afiliados que mantenian créditos y que fueron afectados por
las tormenta ETA e IOTA, y por la pandemia COVID-19. Cabe sefialar que, pese a la aplicacion de esta disposicion, la
Cooperativa logro superar los ingresos previstos en Ochocientos noventa seis mil setecientos cuarenta lempiras
(L.896,740.00), sin embargo, no fue suficiente este incremento para alcanzar la autosuficiencia operativa del 110%
que establece los Indicadores de Riesgos del CONSUCOOP, obteniendo un resultado operacional del 100.37%.

Los gastos financieros y operativos: el reglén del gasto financiero fue de L.14,980,977.00 para el afio 2021 mostrando
un crecimiento con respecto al afio anterior de L. 2,230,030.00; y el gasto requerido durante el afio fue de
L.32,741,627.00 para la gestiéon de negocios y operativos, cerrando con un indicador de manejo administrativo
(Gastos Operativos Sobre Activo Total Promedio) de 9.36%

ESTADO DE RESULTADOS

(En miles de lempiras)

L0000
45,000
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

2,000

ingresos Costos
Panckaine Ditros Ingresos Financiaras Gastos Operativos Excedents

= Ao 2020 39,487 3,341 12,750 29,690 388
w— A0 2021 44,641 4.870 14,980 31741 1,888

Xl.Resultado Del Ejercicio
El producto final del ejercicio del afio Provision Fondo
2021 fue de L. 2,113,067.00 superior Desamrollo;
en un 78.12% al del afo anterior, se 224,::;.:15,-
fortalecié la Reserva Legal con el |
minimo del 10% tal como lo indica la Reserva Legal;
Ley de Cooperativas de Honduras y su S

P 9%
Reglamento, el Fondo de Desarrollo

Cooperativo y un excedente neto de cadans;
. _1,699,376.75
L.1,699,376.75. cumpliendo con el - 80%

excedente presentando a la magna
Asamblea.
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MEMBRESIA
Al cierre del afo 2021, CoopClaret

XIl. Membresia

mantiene referente a su membresia B0

un total de 7,663 afiliados, de los it

cuales el 57.75% son mujeres y el 3500

41.81% son hombres, el resto Jl::

corresponde a personas juridicas 2000

sin fines de lucro; Y una membresia ﬂ":

de 560 ahorrantes menores, donde 50

la participacion del 51.73% son ! Pr—— Femening Masculing Persona luridicas
nifas y el 48.27% son nifos. ::::“:: x :::: ::1‘:. ::




INFORME DE GESTION DE RIESGO
CORRESPONDIENTE AL ANO 2021

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria
Claret Limitada, COOPCLARET, mantiene un
compromiso permanente en la implementaciéon del
Sistema de Administracion Integral de Riesgos; por lo
que cuenta con politicas y procedimientos que le
permiten identificar, evaluar, mitigar, monitorear y
comunicar oportunamente los riesgos, construyéndose
en un proceso continuo que contribuye al logro de los
objetivos de nuestra empresa.

Como parte del cumplimiento a las disposiciones
normativas contempladas en el manual de limites de
riesgo, indicadores financieros y de gestion emitida por
el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP) mediante ACUERDO S.E. No. 001/03-
09-2015, la Cooperativa concluyo el periodo 2021 con
los siguientes resultados:

PRINCIPALES RIESGOS

ANOS

INDICADORES DE RIESGOS

Limites de Préstamo a un Deudor Afiiado
Concentracion crediticia por Grupa Familiar

Vivienda

Suficiencia de Provision para la Cartera Crediticia
hdice de Morosidad

Activo ductivo

hdice de Capital Institucional

Ihdice de Capital Institucional Ajustado

Cobertura de Obligaciones depositarias M/N
Cobertura de Obligaciones depaositarias M/E
Cobertura de Obligaciones a Corlo Plazo

Autosuficiencia Operativa
Eficiencia Sobre Activos Productivos Netos

Rentabilidad sobre Activos Netos Promedios
SUMATORIA BASE 100%
CALIFICACION

Crédito Otorgado a Desamolladores de Proyecto de

Patrimonio Comprometido por Cartera en Mora Mayor a

dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 | Parametro

435% 355% 388% 497% 5.00%
593% 583% b670% 721% 7.50%

0.00% 000% 000% 000% 10%

356.12% 36560% 369.00% 447.00%
5.58% 372% 278%  1.20%
12.02% 15.89% 11.75% 10.52%

1060% 1.70% B70% 7T61%
1087% 7.33% 5678% 311%
1202% 2859% 24687% B40%

1229% 11.73% 691% 589%
17.51% 16.66% 10.26% 9.08%
53.56% 50.41% 85.48% 97.28%

9665% 97.73% 9835% 100.37%
1570% 13.89% 12.14% 11.56%

017% 017% 0.14%  048%
BD.50% 8025% B4ATSW 85.00%
B B B B

NIVEL DE RIESGOS

Medio Medio Medio Medio
Bajo Bajo Bajo Bajo
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INDICADORES DE GESTION dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 Parametros
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION 2666% 2666% 2054% 2856%  30.00%
PLANIFICACION 1860% 1860% 2000% 2000%  20.00%
FISCALIZACION Y CONTROL INTERNO 2190% 2190% 2275% 2350%  25.00%
:%Egcmes DE CONFLICTOS Y GRUPO DE \, o0 13000 11.95% 1328%  15.00%
INDICADORES SOCIALES 750% 750% 10.00% 7.13% 10.00%
SUMA 88.00% 88.00% 94.00% 9200%  100.00%
BASE 2600% 2600% 28.00% 2800%  30.00%
Medio Medio . .
NIVEL DE RIESGO : . Bajo Bajo
Bajo Bajo
CONCLUSIONES 27.74% que representa un Nivel de Riesgo Global

1. Al cierre del afio 2021 se obtuvieron muy buenos
resultados en la gestién de riesgos, asi como la
sostenibilidad y competitividad de la Cooperativa en el
mercado, alcanzando segun la matriz de indicadores de
riesgo que presenta la Cooperativa al cierre del afio
2021, en base a la herramienta Indicadores de Riesgos y
de Gestion del CONSUCOOP, un Nivel de Riesgo
Financiero MEDIO BAJO equivalente a un resultado de
evaluacion de 59.50% y un Nivel de Riesgo de Gestién
BAJO equivalente a un resultado de evaluacion de

MEDIO BAJO equivalente a un resultado de evaluacion
87.24% y una calificacion “B”.

2. Es indispensable que la organizacion siga actuando
bajo una misma cultura de gestién de riesgos
impulsando el buen comportamiento de los 6érganos de
gobierno, delegados, funcionarios y colaboradores de la
Cooperativa, a fin de generar y mantener la eficacia,
sostenibilidad, transparencia, imagen y credibilidad ante
los diferentes actores con los cuales se vincula la
empresa.
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BALANCE SOCIAL 2021

En cumplimiento a lo requerido por la Ley de
Cooperativas de Honduras y su Reglamento, en lo
relacionado al Balance Social, presenta la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret Limitada,
el presente informe como resultado de la gestion
realizada en las diferentes areas correspondiente al afo
2021.

El presente documento presenta los aspectos
relevantes de la gestion encaminada al cumplimiento
del objetivo social, misiéon y visién corporativos
establecidas, con el fin de buscar un mejor vivir para los
afiliados y afiliadas.

ABILIDAD SOCIAL

Los resultados positivos evidencian la confianza que dia
a dia depositan los afiliados y afiliadas, sumadas a una
adecuada gestion, que permiten que la Cooperativa
ayude a construir un mundo mejor

La cooperativa San Antonio Maria Claret Limitada es
una Cooperativa que ejerce actividad financiera
especializada en ahorro y crédito, que reconoce en la
economia solidaria la mejor opcién, buscando el
equilibrio enlo econémico y social de laregion

Resultados Obtenidos:

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Princioios

ADHESION LIERE Y VOLUNTARIA

CONTROL DEMOCRATICO

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS
____ AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

COOPERACION ENTRE COQPERATIVAS

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

PUBLICO INTERNO

GESTION ECONOMICA - FINANCIERA

Lnien|n(ontn|njnOn | on s

ADHESION LIBRE
Y VOLUNTARIA

5 3.90
CONTROL
4 O DEMOCRATICO
3

C#00

GESTION ECONOMICA
FINANCIERA

PUBLICO PARTICIPACION

INTERNO

GI-.OO ECONOMICA DE LOS
MIEMBROS

AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD

4.33 EDUCACION, FORMACION
COOPERACION E INFORMACION

ENTRE COOPERATIVAS

ADHESION LIBREY
VOLUNTARIA

R .
KAL)
C°”E§%“S'§.°D§8“Lﬁ_" ;f A s

320

CONTROL DEMOCRATICO

PARTICIPACION ECONOMICA

DE LOS MIEMBROS

COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS ~ 4.33

EDUCACION, FORMACION E
INFORMACION

INFORME DE GESTION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
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MEMBRESIA ABIERTA
Y VOLUNTARIA

Las cooperativas son organizaciones voluntarias
abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia sin
discriminacién de género, raza, clase social, posicion
politica o religiosa.

PARTICIPACION
ECONOMICA

Los miembros contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democratica el capital de la
cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es
propiedad comun de la cooperativa. Usualmente
reciben una compensacion limitada, si es que la hay,
sobre el capital suscrito como condicién de
membrecia. Los miembros asignan excedentes para
multiples propodsitos cualquiera de los siguientes
propositos

ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS

Fl
heny

CONTROL DEMOCRATICO
DE LOS MIEMBROS

Las cooperativas son organizaciones democraticas
controladas por sus miembros quienes participan
activamente en la definicion de las politicas y en la toma
de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para
representar a su cooperativa responden ante los
miembros. En las cooperativas de base los miembros
tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto),
mientras en las cooperativas de otros niveles también se
organizan con procedimientos democraticos.

AUTONOMIA
E INDEPENDENCIA

Las cooperativas son organizaciones auténomas de
ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran
en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo
realizan en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus miembros y mantengan
la autonomia de la cooperativa.

pagina
3 BALANCE SOCIAL
| MEMORIA 2021

2 O 2 1 ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

PMCLAR

UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

DE DELEGADOS
PROF. RICARDO MENDOZA FLORES




woon o3 | &5

Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a
sus miembros, sus dirigentes electos, gerentes y
colaboradores; de tal forma que contribuyan eficazmente
al desarrollo de la empresa. Las cooperativas informan al
publico en general, particularmente a jovenes y creadores

-

COOPERACION
ENTRE COOPERATIVAS

Las cooperativas sirven a sus miembros mas
eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo,
trabajando de manera conjunta por medio de
estructuras locales, regional y nacional.

ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS

de opinion acerca de la naturaleza y beneficios del
cooperativismo.

COMPROMISO
CON LA COMUNIDAD

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible
de su comunidad por medio de politicas aceptadas
por sus miembros y se proyectan en sus puntos de
cobertura con muy buen suceso.
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INFORME DE LOS
AUDITORES INDEPENDIENTES

PKF-Tovar Lopez & Co.

Member Firm

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta de Vigilancia y

Junta Directiva de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Antonio Maria Claret, Limitada

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Antonio Maria Claret, Limitada, que comprenden los estados de situacién financiera al
31 de diciembre de 2021, y el conexo estado de resultados, el estado de cambios en
el patrimonio y el estado de flujo de efectivo correspondiente al periodo terminado en
esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos sus aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada al 31 de diciembre de 2021, asi como sus
resultados de operacién, cambios en el patrimonio y flujo de efectivo correspondientes
al periodo terminado en esa fecha, de conformidad con las politicas contables
descritas en la Nota 2 a los estados financieros.

Fundamentos para la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), la Ley de Cooperativas de Honduras y su
Reglamento y, ciertas normas prudenciales establecidas por la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros de Honduras y, el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas de
la Republica de Honduras (CONSUCOOP). Nuestras responsabilidades conforme a
dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del
Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Cédigo de Etica para
Contadores Publicos emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
(IESBA), y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos en Honduras y con el Codigo de Etica del IESBA.

PBX: (504) 2270-7362 / 7364 / 7365 / 7366

E-mail tovarlopez@pkfhonduras.com | pkfhonduras@yahoo.com |
www.pkfhonduras.com | Edificio Metrépolis, Torre Il, Nivel. 24

Con oficinas en: Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba | Honduras, C.A.

Tovar Lopez & Co. SRL,, is a member firm of the PKF International family of legally independent firms and does not accept any
responsibility or liability for the actions or inactions of any individual member or correspondent firm or firms.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de
nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacién de
nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas
cuestiones. Ademas de la cuestién descrita en la seccién Fundamento de la opinién,
hemos determinado que no existen otras cuestiones clave de la auditoria que se deben
comunicar en nuestro informe.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de la
Cooperativa en relacion con los estados financieros

La administraciéon de la Cooperativa es responsable de la preparacion de los estados
financieros de conformidad con normas, procedimientos y disposiciones de
contabilidad descritas en la Nota 2, y del control interno que la administracion de la
Cooperativa considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros
libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparaciéon de los estados financieros, la administracién es responsable de
evaluar la capacidad de la Cooperativa de continuar como entidad en funcionamiento,
revelando, segin corresponda, los asuntos relacionados con la Cooperativa en
funcionamiento y utilizar el principio contable de negocio en marcha, excepto si la
administracion tiene la intencién de liquidar la Cooperativa o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la Cooperativa son responsables de la supervision del
proceso de informacién financiera de la Entidad.

Responsabilidades de los auditores en relaciéon con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de incorrecciéon material, debido a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Una seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las NIAs siempre detecte una incorreccién material
cuando existe. Las incorrecciones erréneas pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria; también:

» Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros, debido a fraude o error, disehamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El
riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccién material debido a error, ya que el fraude
puede implicar colusioén, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de
las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la
eficacia del control interno de la entidad.

¢ Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente informacién
revelada por la direccién.

* Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio
contable de la Entidad en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos
o condiciones futuros pueden ser causa de que la Cooperativa deje de ser una
empresa en funcionamiento.

* Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Cooperativa en
relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de
la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.
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Otros asuntos

Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria
Claret, Limitada correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020
fueron examinados por otros auditores independientes quienes en su informe fechado
el 23 de enero de 2021, expresaron una opinién con salvedad debido a la baja
productividad de retorno en los indicadores financieros ocasionados por el
incremento de obligaciones en depésitos de afiliados e instituciones financieras. La
Cooperativa en el periodo 2021 esta tomando las acciones de mejoramiento de estos
indicadores juntamente con CONSUCOOP, por lo tanto, al evaluarlo con nuestro
criterio actual sobre este asunto, nuestra opinién es diferente a la emitida en el
periodo anterior.

PKF-Tovar Lopez & Co. (TLC)
Firma Miembro de PKF International, Ltd.

Tela - Atlantida - Honduras
Enero 22, 2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN ANTONIO MARIA CLARET, LIMITADA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2022
(Expresado en Lempiras)
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ESTADO DE
RESULTADOS

Anos terminados al 31 de Diciembre de 2021 y 2020
(Expresado en Lempiras)
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ESTADO DE
CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN ANTONIO MARIA CLARET, LIMITADA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2022
(Expresado en Lempiras)
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ESTADO DE
FLUJO DE EFECTIVO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN ANTONIO MARIA CLARET, LIMITADA
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EJECUCION

PRESUPUESTARIA 2021

EJECUCION
PRESUPUESTARIA 2021

DETALLE VALOR EJECUTADO VARIACION ABSOLUTA %

Ingresos Netos de Préstamos 40,817,816.06| 38,653,886.50 -2,163,929.56 95%
Ingresos por Inversiones Liquidas 372,207.49 232,700.03 -139,507.46 63%
Ingresos por Inversiones Financieras 3,781,092.58 4,996,364.30 1,215,271.72 132%
Ingresos por Servicios 2,317,317.45 921,164.99 -1,396,152.46 40%
Otros ingresos 1,425,626.01 4,806,684.36 3,381,058.35 337%
Ingresos Totales 48,714,059.60 49,610,800.18 896,740.58

Costos Financieros 13,516,003.81| 14,980,977.05 1,464,973.24 111%
Estructura Organica 3,519,000.00 3,547,234.10 28,234.10 101%
Gasto de Personal 17,795,039.00| 18,116,421.96 321,382.96 102%
Impuesto Contribuciones y Cuotas de sostenimiento 325,412.11 342,105.43 16,693.32 105%
Honorarios Profesionales 735,838.84 120,360.00 -615,478.84 16%
Arrendamientos 940,258.28 878,255.04 -62,003.24 93%
Reparacion Uso y Mantenimiento 1,180,594.56 1,089,593.27 -91,001.29 92%
Mercadeo 1,000,000.00 839,378.97 -160,621.03 84%
Primas de Seguro 2,001,892.91 1,398,368.61 -603,524.30 70%
Depreciacion Estimacidn y Amortizacion 2,534,192.55 2,110,497.56 -423,694.99 83%
Suministros (Papelerfa, Utiles) 423,752.59 105,958.42 -317,794.17 25%
Combustible y Lubricante 109,052.16 102,343.20 -6,708.96 94%
Activos Eventuales 113,792.34 104,681.77 -9,110.57 92%
Gastos Central de Riesgos 95,089.44 83,539.42 -11,550.02 88%
Seguridad Privada 1,389,343.70 1,228,901.49 -160,442.21 88%
Gastos Diversos 2,034,797.31 2,673,987.50 639,190.19 131%
Total, de Egresos 47,714,059.60 47,722,603.79

Excedente Bruto 1,000,000.00 1,888,196.39 888,196.39 189%
Traslado a Reservas 100,000.00 188,819.64 0%

Excedente Neto Proyectado

1,699,376.75

799,376.75

189%
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PRESUPUESTO
ANO 2022

DETALLE

VALOR

Ingresos Netos de Préstamos

43,179,936.00

Ingresos por Inversiones Liquidas

257,642.00

Ingresos por Inversiones Financieras

5,478,178.00

Ingresos por Servicios

5,690,590.00

Otros ingresos

Ingresos Totales

Costos Financieros

1,149,280.00
55,755,626.00

16,015,737.00

Estructura Organica

4,054,398.00

Gasto de Personal

19,529,680.00

Impuesto Contribuciones y Cuotas de sostenimiento

380,520.00

Honorarios Profesionales

250,000.00

Arrendamientos

1,025,000.00

Reparacion Uso y Mantenimiento

1,200,000.00

Mercadeo

1,500,000.00

Primas de Seguro

1,538,205.00

Depreciacién Estimacion y Amortizacion

2,321,547.00

Suministros (Papeleria, Utiles) 250,000.00
Combustible y Lubricante 250,000.00
Activos Eventuales 180,000.00
Gastos Central de Riesgos 150,000.00

Seguridad Privada

1,351,791.00

Gastos Diversos

Total, de Egresos

Excedente Bruto

3,554,459.00

53,551,337.00

2,204,289.00

Traslado a Reservas

220,428.90

Excedente Neto Proyectado

1,983,860.10
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PLAN DE INVERSION
ANO 2022

TRIMESTRE DE INVERSION

Filial Descripcion Unidad: Total 1 n n v
Computadora Portatil Gerente Oficina Principal 1 25,000.00 X
Muebles para café 2 6,000.00 X
Modulares Informatica/Mercadeo 3 33,000.00 X
Armarios de persiana (Tecnologia, Cumplimiento y Riesgo) 3 39,000.00 X
Refrigeradora Pequefia 1 10,000.00 X
Impresora Epson (Cumplimiento) 1 7,000.00 X
Adecuacion sistema electrico 1 700,000.00 X
Centralizacion / Adquisicion Equipos y Servidores (Tecnologia) 1 700,000.00 X X
Principal  [|stalacion de Generador 1 110,000.00 X
Camara Fotografica Mercadeo 1 18,000.00 X
Sillas ejecutivas para Tecnologia y operaciones 3 15,000.00 X
Sillas de espera Auditoria 2 4,000.00 X
Mesa de trabajo rectangular Auditoria 1 3,000.00 X
Dos (2) portatiles para el Area de Tecnologia 2 80,000.00 X
Carro Doble Cabina 4X4 1 750,000.00 X
Sisterna/ Porton Electrico e Inversiones Menores/ Refrigeradora Pequefia J.D 1 300,000.00 X
Herramienta para el area de Cumplimiento 1 200,000.00 X
Sub Total Oficina Principal 3000,000.00
Construccion de Edificio 1 11000,000.00 X X X
Supervision de Obra 1 1000,000.00 X X X
Mezapa |\iobiliario y Equipo de oficinas 1 1300,000.00 X
Instalacion de Estructura de Redes, Camaras, Telefonia y Energia Alterna 1 1000,000.00 X X
Instalacion de Aires Acondicionados 1 700,000.00 X X
Sub Total Filial Mezapa 15000,000.00
Remodelacion area de archivo 1 5,000.00 X
Adecuacion sistema electrico 1 160,000.00 X
s Mueble modular de caja 1 45,000.00 X
Elaborar puerta metalica para boveda 1 25,000.00 X
Cerrar oficina de Gerencia 1 17,000.00 X
Instalacion de Generador 1 110,000.00 X
Sub Total Filial Toyos 362,000.00
Arizona Silla para cajero/ Ejecutiva / Espera 1 10,000.00 X
Sub Total Filial Arizona 10,000.00
Plaza Tela Silla para cajero 1 3,700.00 X
Plaza Tela Archivo metalico 1 5,000.00 X
Plaza Tela Escalera pequefia 1 1,500.00 X
Plaza Tela Silla ejecutiva 1 5,000.00 X
Plaza Tela Remodelacion Oficina de Gerencia 1 25,000.00 X
Sub Total Filial Plaza Tela 40,200.00
La 36 Archivo Antifuego 1 45,000.00 X
La 36 Televisor de 40 Pulgadas 1 15,000.00 X
Sub Total Filial La 36 60,000.00
Total de Inversion 18472,200.00

~ PLANDE
C MEMORIA INVERSION ANO 2022
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PORQUE

TU eres
primero

Tus ahorros mas
seguros que nunca
con Seguros Equidad

Con Equidad..
protegemos tus ahorros
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INFORME DE GESTION REFERENTE AL USO DE LOS
FONDOS DE SALUD Y EDUCACION

CORRESPONDIENTE AL ANO 2021

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento de Funcionalidad del Fondo de Salud, Capitulo IV Disposiciones
Generales, ARTICULO 7°: De los informes, el cual establece “La
Cooperativa presentara anualmente a la Asamblea General de Delegados un
Informe Resumen de Gestion del Fondo de Salud” y el Reglamento de
Funcionalidad del Fondo de Educacion, el cual de igual forma establece en el
Capitulo VI Disposiciones Generales, ARTICULO 9: De los informes, el cual
indica “La Cooperativa presentard anualmente a la Asamblea General de
Delegados un Informe Resumen de Gestion del Fondo de Educacion”; se
presenta un resumen de las actividades desarrolladas relacionadas con estos
fondos, derivadas de cada uno de los planes de trabajo aprobados para tal fin
por parte de la Asamblea General De Delegados.

FONDO DE SALUD:

Inicid el afio 2021 con un saldo de Trescientos noventa y nueve mil doscientos
trece lempiras con 89/100 (L. 399,213.89) y se aprobé para el afio 2021 un
presupuesto a ejecutar de Doscientos mil lempiras (L. 200,000.00). Respecto
al plan operativo se ejecutaron durante el afio las siguientes actividades:

1. Se constituyd pdliza colectiva con cobertura hasta diez mil lempiras por
accidentes personales, para 200 ahorrantes menores, con saldos promedios
igual o mayor a quinientos lempiras, con un gasto total del beneficio durante el
afo de Seis mil trescientos noventa lempiras (L. 6,390.00).

2, Se entregaron seis (6) Bono Plus, enfocado al Adulto Mayor por valor de
L1,500.00 cada uno, con un gasto total del beneficio durante el afio de Nueve
mil lempiras (L.9,000.00).

3. Se desarrollaron durante el afio varias capacitaciones enfocadas a generar
conductas, habitos y concientizaciéon sobre los temas de Prevencion del
COVID, a través de la charla denominada “Curso de Bioseguridad”, bajo
modalidad virtual con el acompafamiento de FACACH y el apoyo de médicos
USAID - Centros de Alcance.

4. Se sortearon durante el afio, entre los participantes de las charlas de
prevenciéon del COVID-19, 200 kit's de Bioseguridad, con un costo de
Veintitrés Mil Lempiras de (L 23,000.00).

5. Conforme lo previsto en el plan de trabajo, se desarroll6 la campafia de
asistencia Visual, beneficiandose a 25 afiliados con el bono de “Ayuda
Visual” valorado en L.1,000.00 cada uno, con un costo total de Veinte y Cinco
mil lempiras (L.25,000.00).

, pagina
INFORME DE GESTION REFERENTE AL USO

DE LOS FONDOS DE SALUD Y EDUCACION 2 G
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 5 COOP.A‘ CLARET

’
DE DELEGADOS UNIDOS EN EL AHORRO PARA EL BIENESTAR DE TODOS

MEMORIA

2021




N—

6. Se desarroll6 la charla de “Prevencion y Cuidados
de La Diabetes”, orientada al afiliado adulto, con la
finalidad de crear conciencia sobre prevencion,
deteccion y los nuevos héabitos a desarrollar,
sorteando entre la asistencia seis (6) glucémetros, con
un costo de Dos mil setecientos lempiras (L.2,700.00).

7. Se desarrollaron dos charlas denominadas “Higiene
Bucodental en La Familia”, a la vez se proporcioné
mediante sorteo, 80 limpiezas bucales, distribuidas
entre 60 afiliados adultos y 20 menores de edad, con
un costo total de Treinta mil ochocientos lempiras
(L.30,800.00).

8. Se realiz6 en el mes de octubre, conferencia sobre
el tema Prevencion del Cancer de Mama, a través de
plataforma zoom, desarrollada por el Doctor
Ginecologo Roberto Garcia en las instalaciones de la
oficina principal en Tela, dirigida a la membresia adulta
de todas las oficinas, sorteando entre la asistencia 30
mamografias, las cuales fueron compradas al hospital
Lancetilla de Tela, con un costo de Quince mil
lempiras (L-15,000.00).

9. Se desarrollé charla sobre el tema “Prevencion
Cancer de Prostata”, impartida por el Doctor Fernando
Medina, dirigida a la membresia adulta masculina de
todas las oficinas, sorteando a la vez entre la
asistencia 12 examenes de antigenos prostaticos, las
cuales fueron compradas al hospital Lancetilla de
Tela, con un costo de Cinco mil lempiras
(L.5,000.00).
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10. Se trasladé al Fondo de Bioseguridad una partida
presupuestaria de Cincuenta Mil Lempiras
(L50,000.00), para darle cumplimiento al “Protocolo
De Bioseguridad, Higiene y Prevencion Frente Al
COVID -19 de la Cooperativa” con la finalidad de dar
proteccion a los afiliados, directivos y colaboradores,
durante la prestacion del servicio.

11. Se otorgd placas de reconocimiento a los
conferencistas que participaron en el marco de la
Semana del Cooperativismo, en la campafia de salud
impulsada por la Cooperativa y denominada “Al
Cuidado de Tu Salud”, desarrollado en el mes de
octubre, con un costo de Tres mil ochocientos lempiras
(L 3,800.00).

12. Se trasladé al Fondo de Bioseguridad una partida
presupuestaria de Cincuenta Mil Lempiras
(L50,000.00), con la finalidad de darle cumplimiento al
“Protocolo De Bioseguridad, Higiene y Prevencion
Frente Al COVID - 19 de la Cooperativa” con la
finalidad de dar proteccion a los afiliados, directivos y
colaboradores, durante la prestacion del servicio.

13. Se efectud traslado de partida presupuestaria
correspondiente al 50% de los excedentes del
ejercicio 2020, segun Acta No. 51 punto 18 aprobado
en la Asamblea General Ordinaria de Delegados del
24/04/2021, por valor de Ciento Treinta y Ocho Mil
Quinientos Noventa Lempiras con 37/100
(L138,590.37).

INFORME DE GESTION REFERENTE AL USO
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14. Del presupuesto aprobado se ejecutd el 90.5%
equivalente a Ciento ochenta y unos mil cuarenta
lempiras con 00/100 (L. 181,040.00).

15. Del presupuesto ejecutado el 40% de los recursos
equivalente a Setenta y tres mil lempiras con 00/100
(L.73,000.00) se destind a ejecutar el “Protocolo De
Bioseguridad, Higiene y Prevencion Frente Al COVID -
19 de la Cooperativa” con la finalidad de dar proteccién
a los afiliados, directivos y colaboradores, durante la
prestacion del servicio.

16. Con un saldo al cierre del afio de Trescientos
cincuenta y seis mil setecientos setenta y un lempiras
con 26/100 (L.356,771.26).

FONDO DE EDUCACION:

1. Durante el primer trimestre del afo 2021, la
Cooperativa procedié a darles formaciéon a 58
Delegados que aun no se encontraban certificados,
mas la participacién de ambos Organos de Gobierno y
la Gerencia General, totalizando 69 personas a
certificar, para ello conté con el acompafiamiento de la
CONFEDERACION HONDURENA DE
COOPERATIVAS (CHC) y se ejecutaron dos
diplomados de certificacion, en el primero participaron
los delegados de la Filial de Arizona y los sectores Tela
Viejo y Tela Nuevo; Y en el segundo participaron los
delegados de las filiales Mezapa, Toyos y La 36, esta
formaciéon tuvo un costo para la Cooperativa de
Doscientos diez mil lempiras con 00/100
(L210,000.00).

2. Se efectuo con los padres y beneficiarios de becas,
la socializacion del Programa y entrega de becas en
todas las oficinas, actividades que tuvieron un costo
Seis mil setecientos sesenta y cinco lempiras con
00/100(L 6,765.00).

3. Se desarrollaron capacitaciones con los afiliados en
general, de forma virtual a través de la plataforma
zoom, en distintos tépicos como ser: Conociendo Tu

Cooperativa, Salud, Ambiente, Economia Familiar, uso
de plataforma virtual y de manualidades.

4. Se efectud traslado de partida presupuestaria
correspondiente al 50% de los excedentes del ejercicio
2020, segun Acta No. 51 punto 18 aprobado en la
Asamblea General Ordinaria de Delegados del
24/04/2021, por valor de Ciento Treinta y Ocho Mil
Quinientos Noventa Lempiras con 37/100
(L138,590.37).

5. Se ejecuto el 87% equivalente a Doscientos diez y
seis mil setecientos sesenta y cinco lempiras con
00/100 (L.216,765.00) con respecto al presupuesto
aprobado de Doscientos cincuenta mil lempiras
(L250,000.00).

6. Con un saldo al cierre del afio de Trescientos setenta
y un mil lempiras con 93/100 (L. 371,014.93).

Con el deber de haber informado, nos suscribimos.

www.coopclaret.hn
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