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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO MARIA CLARET LTDA., con

domicilio en la ciudad de Tela, Atlantida, RTN 010799950XXXXX, en adelante denominada LA

COOPERATIVA y XXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XXX XX XXX XXXXXXXXX_, con domicilio en

XXX XXX XXX XXX XXX XKXXXXXXXX , con DNI No. _ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX _, y RTN

_XXXXXXXXXXXXX_, que en lo sucesivo se denominara EL AFILIADO, celebramos el
presenta Contrato, que se regira por la leyes vigentes, asi como las normativas que emitan los
entes reguladores sobre la materia, las que deberdn de entenderse incorporadas a las
condiciones y clausulas que a continuacion se enuncian:

PRIMERA: OBJETO: EIl presente Contrato tiene como objeto la apertura de depdsitos en

cuentas de ahorro en LA COOPERATIVA, manejadas bajo la nocién contable cuentas de

ahorro de caracter retirable en moneda nacional o extranjera. (ahorro retirable, uniahorro, ahorro
navidefio, ahorro retirable en délar).

SEGUNDA: DEFINICIONES: Para fines de interpretacion del presente Contrato, los términos y

expresiones que se detallan a continuacion tendran los significados siguientes:

1. CONTRATO: Documento que contiene los derechos y obligaciones que cofresponden a EL
AFILIADO y a LA COOPERATIVA, relacionados con la contratacion<de un producto o
servicio.

2. AFILIADO: Persona Natural o Juridica (sin fines de lucro), con capacidad legalpara.celebrar
actos y Contratos, a quien la Ley de Cooperativas de Honduras le, confiere deberes y
derechos segun lo indican los articulos 75, 76, 77y 79.

3. AHORRO RETIRABLES, UNIAHORRO, AHORRO DOLAR: Son cuentas de ahorro en
donde EL AFILIADO puede depositar y retirar en el momentoen que lo.desee.

4. AHORRO NAVIDENO: Es el ahorro orientado para que EL AFILIADO haga sus depésitos
en el transcurso del afio, creando asi un fondo retirable en‘el mes de diciembre.

5. AHORROS: Son los fondos recibidos de EL AFILIADO mediante deposito o transferencias
y puede disponer de estos recursos, en el momento que desee mediante retiro o nota de
débito.

6. SOLICITUD DE INGRESO: Documentemmediante el cual EL AFILIADO solicita a LA
COOPERATIVA, la prestacion de los'servicios de depdsitos y retiros, aceptando las
condiciones que regulan y que forman parte delpresente Contrato.

7. SERVICIOS: Para los efectos de este Contrato, incluye los servicios aqui regulados, pero no
se limita a los servicios vigentes.

8. CUENTA ACTIVA: Es la cuenta donde,el titular o tercera persona que, por cuenta de este,
realiza transacciones (deposites y/o retires) de forma frecuente durante el afio, mantiene
saldo mayor al minim@ quetestablece la Ley, gana una tasa de interés, conserva una
cobertura de seguro.y no tegistra cargo o débito por administracion de cuenta inactiva.

9. CUENTA INACTIVA: Son los saldos en las distintas modalidades de captacion de recursos
de afiliados: aharres retirable en'moneda nacional y extranjera; de los cuales su titular u otros
no hubiere realizado transaccion alguna (depdsitos y/o retiros) durante un (1) afio, contado a
partir de la‘fecha‘de apertura y/o de la ultima transaccion efectuada, salvo aquellos titulos
gue cuenten,con clausula de renovacion automética como los Depdsitos a Plazo Fijo que por
la naturaleza de la‘cuenta no se inactiva.

10. CUENTAS ABANDONADAS: Son las cuentas donde el titular u otro no hubiere realizado

transaccion alguna (depdsito o retiro) por 10 afios o méas, de forma que revela inactividad;

por locuallasCooperativa transfiere sus saldos a cuentas de balance.

11.
12.
13.

14.

LEY: Ley de Cooperativas de Honduras.

REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras.
COOPERATIVA: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret Limitada.
CONSUCOORP: Es el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas.

TERCERA: CONDICIONES GENERALES EIl presente Contrato esta sujeto a las siguientes
condiciones:

1.

2.

AMBITO DE APLICACION: EIl presente Contrato aplica para las cuentas de ahorros
retirables en moneda nacional y/o extranjera, uniahorro y navidefia.

FIRMAS DE CONTRATO Y DOCUMENTOS: La (s) firma (s) que aparece (n) estampada (S)
en este Contrato y en la Solicitud sera (n) la (s) que LA COOPERATIVA tendra como valida
(s), para efecto de establecer la identidad de EL AFILIADO.

. AUTORIZACION DE DEBITO: EL AFILIADO autoriza a LA COOPERATIVA de forma libre

y voluntaria a debitar mensualmente de sus cuentas de ahorro retirables en moneda nacional
0 extranjera, la cantidad de Treinta Lempiras exactos (L30.00) para ser acreditados a su
cuenta de Aportaciones y asi mantener un estatus activo.
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4. DEBITO POR SERVICIO: EL AFILIADO por este medio autoriza a LA COOPERATIVA de
forma libre y voluntaria, debitar de sus cuentas de ahorros retirables en moneda nacional y/o
extranjera, uniahorro y navidefa, el importe de cualquier obligacion crediticia y otros que
conforme a las leyes aplicables deban efectuarse, tales como: a) Por inactividad de cuenta
b) Por retencion del Impuesto Sobre la Renta sobre intereses devengados, c) Por
devoluciones de cheques, d) Por valores de cuotas por seguro suscrito por EL AFILIADO
con LA COOPERATIVA, e) Por obligaciones directas e indirectas con LA COOPERATIVA.

5. TRANSACCIONES HORARIO DIFERIDO: Los depésitos recibidos en horario diferido, los
dias domingo y feriados en UNIRED en Linea u otro medio, seran registrado con fecha del
siguiente dia hébil.

6. ACTIVACION DE CUENTA: LA COOPERATIVA siguiendo las normas aplicables a los
productos de ahorro, establece un deposito minimo de Cincuenta Lempiras (L50.00) para las
cuentas en moneda nacional y un valor de Cinco Délares americanos ($ 5.00) para la cuenta
moneda extranjera, requerido para la activacion y prestacion del servicio; dicho monto podra
variar, en cuyo caso LA COOPERATIVA anunciara utilizando los medios de«€omunicacion
establecidos que se definen en este Contrato.

7. DEPOSITOS CON CHEQUES: Los depositos efectuados en cheque estaran pignorados en
la cuenta por un transcurso maximo de 8 dias héabiles, contando a_partir,de la fecha de
depdsito, y no se podra realizar retiros sobre los mismos hasta quethaya sidoiconfirmado y
liberados sus fondos. LA COOPERATIVA no asume responsabilidadyalguna para con EL
AFILIADO por problemas que pudieran presentarse en el, sistema ‘de .compensacion
interbancario u otras fallas derivadas de factores sobre los gue LA COOPERATIVA no tiene
control y afecten la disponibilidad de los fondos.

8. CHEQUES DEVUELTOS: En caso que los cheques depositades no sean pagados por
cualquier causa, seran debitados de la cuenta sin‘previo,aviso: En este Ultimo caso, los
cheques depositados seran devueltos a EL AFILIADO% a,la(s) persona(s) debidamente
autorizada por éste, adicionalmente LA COORERATIVA cobrara el valor que establezca el
banco mas el 30% adicional por la gestién propia‘de. la,recuperacion derivada del mismo.

9. ENDOSO: Todo cheque que se depositesenila cuenta retirables en moneda nacional y/o
extranjera, uniahorro y navidefa; debera estar endosado correctamente y no se aceptaran
aquellos con la leyenda “No Negociable” almenosique esté a favor de LA COOPERATIVA.

10. CANCELACION DE DEPOSITO:\LA COOPERATIVA podra cancelar la cuenta y/o
reservarse el derecho de rehusarse arecibir dinero en calidad de depdsito por lo siguiente:
a) Cuando EL AFILIADO no properciene o»se negare a dar informacion de acuerdo a la
politica interna y de conformidad a laynormativa legal vigente, Ley del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorisme. b) Cuando la informacion y documentacién proporcionada
sean inexacta o falsas, obligando a EL AFILIADO a retirar el saldo a su favor dentro de los
cinco (5) dias habilestsiguientes; Si no lo hiciese, LA COOPERATIVA llevara el valor a
cuentas por pagar,0 en,su defecto a cuenta de reservas que sefiala el articulo 81-A de la Ley
de Cooperativas de Honduras'y el Reglamento de Administracion de Cuentas Inactivas.

11. DEL BENEFICIARIO®ELLAFILIADO tiene derecho a designar hasta un maximo de cuatro
beneficiarios, en_sus, cuentas retirables en moneda nacional y/o extranjera, uniahorro y
navidefa,‘euyos nembres y porcentajes se consignaran en los registros que al efecto lleva
LA COOPERATIVA, si EL AFILIADO solicita cambios de beneficiarios, debera actualizar los
datos y'firmar la nueva ficha. En caso de fallecimiento de EL AFILIADO, se procedera de
acuerdo,conilo establecido en el articulo 81 parrafo 2 de la Ley de Cooperativas de Honduras,
entregando a los beneficiarios designados el saldo de las cuentas, sin sujetarse a los tramites
de declaratoria de heredero, no habiendo beneficiario la entrega se hara a los herederos
declarados en legal forma; todo lo anterior, una vez deducidas las obligaciones con LA
COOPERATIVA.

12. DECLARACION DE FONDOS: EL AFILIADO declara bajo juramento, que los recursos que
maneja en sus cuentas de ahorros en LA COOPERATIVA, son de procedencia licita y faculta
a LA COOPERATIVA a realizar las investigaciones pertinentes o brindar informacion
financiera, asi como documentacion e informes que sean solicitados por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros CNBS y/u otros organismos competentes. EL AFILIADO
reconoce, que en caso que sea un sujeto obligado al pago de impuesto en los Estados Unidos
de América, sus cuentas estardn sujetas a lo establecido al Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA), por lo tanto, autoriza a LA COOPERATIVA, para que pueda
hacer las investigaciones o brindar informacion necesaria a la autoridad competente.

13. ACTUALIZACION DE DATOS: EL AFILIADO declaray garantiza a LA COOPERATIVA que
se obliga a notificar cualquier cambio en sus datos personales, direccion del domicilio, No.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

de teléfono, actividad economica entre otros datos relevantes para LA COOPERATIVA,
dicha notificacion deberd ser comunicada con el propdsito de mantener actualizado su
expediente y confirmar sus datos como minimo una vez al afio o cuando LA COOPERATIVA
lo requiera, en cumplimiento de la “Politica de Conozca a su Afiliado”.

CONFIDENCIALIDAD: LA COOPERATIVA dara un tratamiento confidencial a la informacion
relacionada con EL AFILIADO, quien autoriza a LA COOPERATIVA para que comparta y
transfiera informacion cuando: a) Sea requerida por autoridad judicial o entes reguladores,
b) Cuando la informacion sea de conocimiento publico y que no haya sido divulgada por LA
COOPERATIVA; en relacion a investigacion, litigio o procedimiento legal en que LA
COOPERATIVA sea parte.

MEDIDA PRECAUTORIA, CAUTELAR O DE ASEGURAMIENTO: EL AFILIADO autoriza,
acepta y queda sujeto a supervision inmediata por LA COOPERATIVA y la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), cuando se reciba una medida precautoria, cautelar
o de aseguramiento y no podra transferir, convertir, gravar, enajenar, o trasladar bienes,
productos, instrumentos 0 ganancias; su custodia o control temporal, mediantedmandamiento
expedido por el Organo Jurisdiccional Competente o el Ministerio Publico.
COMUNICACIONES: Las comunicaciones realizadas por LA COOPERATIVA y EL
AFILIADO se enviaran dentro de los plazos y medios establecidos en.este Contrato.
INACTIVIDAD: LA COOPERATIVA de conformidad con el articulo 54 del'Reglamento de la
Ley de Cooperativas de Honduras, establece que las cuentas, retirables en moneda
nacional y/o extranjera, uniahorro y navidefia, intereses y otras sumas,adeudadas a EL
AFILIADO, que no ha tenido actividad en la cuenta por un ano,0 mas, son consideradas
inactivas y/o abandonadas, teniendo el cuentahabiente “unyplazo maximo de 30 dias
calendario, para activar o cancelar las cuentas, pasado,este tiempo LA COOPERATIVA
acreditara los fondos conforme lo consignado en el articule,81-A de la Ley de Cooperativas
de Honduras.

SUSPENSION DE INTERESES: LA COOPERATIVA en el caso de las cuentas de ahorros
de EL AFILIADO, que durante un afio po ‘hayanitenido movimientos transaccionales
(depdsitos y/o retiros) no continuaran devengando,intereses, la suspension del mismo sera
automatica sin necesidad de notificar a EL AFILIADO.

DEBITO POR INACTIVIDAD: LA COOPERATIVA debitara Treinta lempiras mensuales
(L30.00) por cada cuenta de ahorfo en moneda nacional y Un Délar americano ($ 1.00) en
moneda extranjera con estatus.inactivo,por concepto de mantenimiento de la cuenta.
GARANTIA: Las cuentas retirables'en moneda nacional y/o extranjera, uniahorro y navideiia,
podran ser tomados como_garantia de préstamos.

COMPENSACION DE CUENTAS: LA'COOPERATIVA tiene un primer gravamen a derecho
preferente sobre aportacienes, ahorros y sobre cualquier excedente o interés pagaderos a

EL AFILIADO o sus beneficiarios por cualquier deuda con LA COOPERATIVA como deudor
0 co-garante desun préstamo opor cualquier otra obligacion. Pudiendo compensar cualquier
suma acreditada o pagadera a EL AFILIADO que este en mora 0 negarse a permitir retiros
de cualquiercuenta, cuando el titular de la cuenta presenta mora de sus obligaciones, cuando
dicha obligacion haya sido establecido en el Contrato; conforme a lo establecido en el articulo
55 del Reglamentorde la Ley de Cooperativas de Honduras.

NULIDAD: Queda convenido que si algunas de las obligaciones, términos o condiciones
contenidos en este Contrato resultare nula de acuerdo a las Leyes vigentes en la Republica
de,Honduras; tal nulidad no invalidara el Contrato en su totalidad.

AUTORIZACION DE FIRMAS: Las cuentas de Ahorros retirables en moneda nacional y/o
extranjera quedan habilitadas a nombre de EL AFILIADO titular, y puede autorizar firmas
mancomunadas o indistintas, EL AFILIADO al igual que la persona autorizada para realizar
retiros de su cuenta, estamparan su firma en el formulario de autorizacion de firmas,
guedando éstas como aceptacion expresa de las condiciones que regulan las transacciones
en cuentas de ahorros mencionadas en el presente Contrato. La firma registrada es la misma
gue debera utilizarse para hacer los retiros, debiendo EL AFILIADO comunicar por escrito a

LA COOPERATIVA cualquier cambio en la misma.

RESPONSABILIDADES: LA COOPERATIVA no sera responsable de: a) dafios o perjuicios
que EL AFILIADO haya sufrido, producto del incumplimiento de servicios asociados a sus
cuentas retirables en moneda nacional y/o extranjera, uniahorro y navidefa, si tal
incumplimiento fue originado por razones de caso fortuito o fuerza mayor. b) Por las
autorizaciones que provengan de EL AFILIADO, mediante representacion legal, o la (s)
persona (s) que cuente con firma (s) autorizada (s), segun sea el caso y de acuerdo a las
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25.

26.

facultades expresamente otorgadas a ella (s), realizandolas por escrito y aceptada por LA
COOPERATIVA las autorizaciones convenidas con EL AFILIADO.

OBLIGACIONES: EL AFILIADO segun el articulo 5 de las normas para fortalecimiento de la
transparencia, promocion de la cultura financiera y atencion de las reclamaciones o consultas
gue presenten los cooperativistas ante las Cooperativas de Ahorro y Crédito, tendra las
obligaciones siguientes: a) Conocer los derechos y obligaciones que se derivan de ser un
AFILIADO y de lo establecido en los Contratos suscritos b) Cumplir con lo pactado en la
forma, plazos y condiciones establecidas en los Contratos; siempre que lo pactado esté
conforme a los principios de transparencia contenidos en las normas de transparencia y
sobre otras disposiciones legales que al efecto emita el Ente Regulador; c)Proporcionar a LA
COOPERATIVA informacion completa, veraz, integra y confiable d) Brindar un trato
respetuoso al personal de la cooperativa.

RECLAMOS Y QUEJAS: EL AFILIADO podré realizar reclamos cuando se viere afectado
sus derechos producto de este Contrato, en primera instancia en el area de Atencion Al
Afiliado en cualquiera de las oficinas de LA COOPERATIVA, la cual tendra 15 dias habiles
para emitir una respuesta por escrito y sin costo, de no estar conforme eon la respuesta
recibida, EL AFILIADO podré recurrir ante el CONSUCOOP.

CUARTA: CONDICIONES ESPECIALES

. APERTURA DE LA CUENTA: LA COOPERATIVA establece que‘para la apertura de las

cuentas de ahorros retirables en moneda nacional y/o extranjera,uniahorroy navideia EL
AFILIADO debera: a) acreditar la apertura de la cuenta desaportaciones b) llenado del
registro de firmas, c) depdsito inicial en efectivo.

. LIBRETA:LA COOPERATIVA proporcionara gratuitamente ahafiliado una libreta por cada

cuenta de ahorro, en la que se registraran los depdsitos, tetiros € intereses devengados. EL
AFILIADO debera reportar la pérdida de la libretawpor razén de extravio, hurto, robo o
deterioro; quedando sin ningun valor la libreta original, lasxrenovacion de la libreta por estos
motivos tendra un costo asignado por LA COOPERATIVA. Cuando se haya agotado la dltima
pagina disponible para el registro de las transaceiones LA COOPERATIVA no cobraré la
reposicion de la libreta de ahorro.

. DEPOSITO INICIAL: La cantidad minima para deposito inicial sera de Cien lempiras

(L.100.00) para cualquiera de las cuentas en'meneda nacional y para la cuenta en moneda
extranjera Veinticinco délares americanos ($25.00).

. DE LOS INTERESES: LA COOPERATIVA fijara las tasas de interés nominal sobre la cual

se calcularan y pagaran los intereses, el caleulo se hara sobre los saldos diarios disponibles,
su capitalizacion sera mensual en las,cuentas de ahorros retirables en moneda nacional o
extranjera, dichas tasaséstaran disponibles para consulta de EL AFILIADO en la pagina web
https://coopclaret.hn y tableros'de 10s puntos de servicios de LA COOPERATIVA. No se
pagara interés sobre saldos'menares o iguales a Un mil lempiras exactos (L 1,000.00) en las
cuentas de ahorre. en‘monedanacional y en la cuenta de moneda extranjera Cien ddlares
americanos exactos ($100.00). Las tasas de interés seran fijadas y revisadas periddicamente
por LA COOPERATIVA.

. MODIFICACIONESHLA COOPERATIVA Informara a EL AFILIADO, previo a su aplicacion,

cualquier modificacion de las condiciones contractuales pactadas en este Contrato, con una
anticipacion no menor a treinta (30) dias calendario, previos a que la modificacion entre en
vigencia;, la cual, puede consistir en avisos escritos al domicilio de EL AFILIADO o
comunicades’ por medio de la television, radio y peridédicos, mensajes por medios
electronicos, pagina web https://coopclaret.hn, redes sociales, llamadas telefénicas o avisos
en susvoficinas. EL AFILIADO podra dar por concluida la relacion contractual con la
consiguiente aplicacion de los intereses que correspondan, sin que proceda en este caso
aplicar, ninguna penalidad. Lo anterior, no sera aplicable cuando la modificacion contractual
sea favorable para EL AFILIADO.

. VIGENCIA Y TERMINACION: EL AFILIADO podra cancelar el presente Contrato en

cualquier momento presentadndose ante las oficinas de LA COOPERATIVA en el area de
caja y manifestando su intencion de cancelar su cuenta en dicho caso no sufrira ninguna
penalizacién, con excepcion de la cuenta de ahorro navidefia cuyos fondos solo podran ser
retirados en el mes de diciembre de cada afio y en el caso que EL AFILIADO desee cancelar
la cuenta y retirar los fondos en un mes diferente, LA COOPERATIVA penalizara su cierre
anticipado con la deduccion de un 50% sobre los intereses devengados en el ultimo trimestre
previo a la fecha de cancelacion. LA COOPERATIVA se reserva el derecho de dar por
terminado el presente Contrato, comunicando a EL AFILIADO en la dltima direccion y/o
numero de teléfono registrada en LA COOPERATIVA. En dicho caso, LA COOPERATIVA
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concedera un plazo razonable a EL AFILIADO para que se presente a una de sus oficinas y
proceda a retirar los fondos que se encuentren disponibles en su cuenta. Las transacciones
presentadas posteriormente al cierre de la cuenta, no seran admitidas.
QUINTA: ACEPTACION

1. EL AFILIADO hace constar que ha leido y acepta todas las condiciones pactadas en el
presente Contrato, que regira el uso de sus cuentas en LA COOPERATIVA.

2. Lo no previsto en éste Contrato, sera resuelto conforme a la Ley de Cooperativas y su
Reglamento, a las politicas internas y demas regulaciones de LA COOPERATIVA o lo que
conforme a derecho corresponda.

Y para efecto, se firma el presente Contrato, en _ XXXXXXXXXXXXXXXX_alos  XXXXXXXXXX
() dias del mes de _ XXXXXXXXX_ del afio Dos Mil Veinte y XXXXXXXX (XXXX).

Firma Autorizada por la Cooperativa Firma'de EL AFILIADO



