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CONVOCATORIA

La Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret Limitada,
en atencién a lo establecido en el Articulo # 24 de la Ley de Cooperativas de Honduras y
Articulo # 91 y 94 del Reglamento y Articulo # 15 del Estatuto; Acuerda convocar a todos sus
Delegados (as) a la celebracion de la Cincuenta y Cinco (LV) Asamblea General Ordinaria de
Delegados “BASILIA MARICRIS ZELAYA OCHOA”, la cual se estara realizando el dia
sabado 13 de abril a partir de las 11:00 a.m. en el salén de eventos del Edificio de Oficina
Principal, Municipio de Tela, Departamento de Atlantida.

De no reunirse el Quérum requerido, se iniciara una hora después en Segunda Convocatoria
con los Delegados que asistan de acuerdo a lo estipulado en el Articulo # 95, del Reglamento
de la Ley de Cooperativas de Honduras.

N
os Orbin Paz Bustillo
Secretario de Junta Directiva

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret
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AGENDA

LV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
“BASILIA MARICRIS ZELAYA OCHOA”

Comprobacion del Quorum
Instalacion y Apertura de la LV Asamblea General Ordinaria de Delegados 2024
Oracion a Dios e Invocacion del Movimiento Cooperativo Hondurefio
Minuto de Silencio
Lectura, discusion y aprobacion de la Agenda
Lectura de Correspondencia Recibida
Designacion de Comisiones:
7.1 Comision de Escrutinio
7.2 Comision de Acuerdos
Definicion del Sistema de Votacién
Informes:
a) Junta de Vigilancia
b) Junta Directiva
Informe de Auditores Independientes respecto a la situacion financiera del afo
2023:
a) Opinion de Auditores Independientes
b) Presentacién de Estados Financieros con cifras al 31 de diciembre 2023

. Discutir y aprobar el Presupuesto del ano 2024
12.
13.
14.
15.
16.

Discutir y aprobar el Plan de Inversién del afo 2024
Discutir y aprobar el Plan Operativo Anual 2024
Presentacion del informe de Gestion de los Fondos de Educacién y Salud 2023
Discutir y aprobar los planes operativos de los Fondos de Salud y Educacion 2024
Lectura del Dictamen de CONSUCOOP sobre la distribucion de los excedentes del
afio 2023
Eleccién de tres miembros de Junta Directiva
17.1 Vicepresidencia
17.2 Vocalia |
17.3 Suplencia
Eleccidén de un miembro de Junta de Vigilancia
18.1 Vocalia
Juramentacion de miembros directivos electos
Lectura de Acuerdos por la Comision designada

Cierre de la Asamblea.

SECRETARIA
m)nu DIRECTIVA
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Santos Orbin Paz Bustilrc

Secretario de Junta Directiva




Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret

HOMENAJEADA

HOJA DE VIDA

Nombre: Basilia Maricris Zelaya Ochoa

Datos Personales:
Fecha de Nacimiento: 22 de marzo de 1968

Lugar de Nacimiento: San Miguelito, Francisco
Morazan

Familia: 4 hermanas y 2 hermanos
Padres: Misaias Zelaya y Albertina Lazo Ochoa

Formacion Académica:

Primaria: Escuela Adriana De Valerio en Laureles
Tela, Atlantida (1974-1980)

Secundaria: Instituto Perla del Ulua, Progreso Yoro

Titulos Obtenidos:

e Maestra de Educacion Primaria: Escuela Normal Mixta del Litoral Atlantico, Tela
Atlantida (1986)

e Maestra de Educacion Fisica: Universidad Pedagdgica Francisco Morazan (1999)

e Licenciada en Pedagogia: Universidad Nacional Auténoma de Honduras (2000)

Cursos Realizados:

1. Diplomado de Informatica: Universidad Pedagdgica Francisco Morazan (2010)
2. Curso de Farmacia en el Hospital Mario Catarino Rivas
3. Disefo Grafico, Inglés, Computacion, Normas Parlamentarias, entre otros.

Experiencia Profesional, Organizaciones e Instituciones:

1. Afiliada fundadora de la Cooperativa San Antonio Maria Claret en la comunidad de
Santa Rosa del Norte, Mezapa Atlantida, desde el 30 de mayo de 1995.

2. Delegada de la Cooperativa San Antonio Maria Claret desde que se inicié con el

sistema de Delegados.

Miembro del Patronato de la comunidad de los Laureles y Mezapa.

4. Creadora de la Carrera de Bachiller en Administracion de Empresas en el Instituto
Celestino Canales Sierra de Mezapa en 1998.

5. Participacién en la creacién de la biblioteca publica en Mezapa.
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6. Miembro fundador de la empresa de servicios multiples “Dios Con Nosotros”

localizada en Mezapa.

Fundadora del programa de “EDUCA TODOS” a nivel de ciclo comun en 2007.

8. Participacion en la fundacion de la Escuela Blanca Janeth Kawas en 2003,
desempefandose como Subdirectora.
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Subdirectora: Escuela Augusto C. Coello de Morazan, Tela, Atlantida (1987).
Voluntaria del programa de Educacion de Adultos en la comunidad de los Laureles
(1990-1991).

Voluntaria del manejo de Emergencias, Tela, Atlantida (1993).

Secretaria del patronato de Mezapa 1997.

Maestra de la Escuela Adriana de Valerio de los Laureles, Tela, Atlantida (1989-2003).
Docente del area de Actividades Practicas y Educacién Fisica Instituto Celestino
Canales Sierra (1996-1999).

Miembro del comité ecoldgico de Santa Rosa del Norte Mezapa 2006.

Mecandgrafa del programa de ISEMED Instituto Celestino Canales Sierra (2009).
Maestra del area de Computaciéon Escuela Juan Ramén Molina (2011-2013).

. Actualmente labora como docente en la Escuela Blanca Janeth Kawas y Consejera de

Estudiantes en el Instituto Celestino Canales Sierra en la comunidad de Santa Rosa del
Norte, Tela, Atlantida.

Honores y Reconocimientos:

1.

2.

Madrina de los graduandos de la academia de corte y confeccién “Mi Esperanza” en
1997.

Reconocimiento Especial por impulsar la Carrera de Bachiller en Administracion de
Empresas en el Instituto Celestino Canales Sierra.

Madrina de las Olimpiadas Inter Escolar en la Comunidad de Los Laureles, Tela,
Atlantida en 2005.

Madrina clausura de EDUCA TODOS, en Batan, el Negrito, Yoro en 2010.
Reconocimiento Especial por la excelente labor realizada en la Escuela Juan Ramoén
Molina 2011.

Reconocimiento Especial de los padres de familia de la Escuela Blanca Janeth Kawas
por la labor realizada desde 2003 al 2023.

Reconocimiento Especial por la excelente labor en el Instituto Celestino Canales Sierra
en la comunidad de Santa Rosa del Norte Tela Atlantida.
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MENSAJE DE LA PRESIDENCIA DE JUNTA DE VIGILANCIA

A LA HONORABLE LV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
“BASILIA MARICRIS ZELAYA OCHOA”
PERIODO 2023

Respetables asambleistas, reciban un respetuoso saludo en nombre de mi equipo de Junta
de Vigilancia, ante todo agradecer a Dios por permitirnos estar aqui celebrando un afio mas
de esta fiesta Cooperativista.

Celebramos ya los primeros cincuenta afios de trayectoria al servicio de nuestros afiliados
y afiliadas. Nuestra Cooperativa ha venido evolucionando y hoy por hoy somos una
Cooperativa solidamente conformada con personal comprometido en la busqueda del
bienestar socio econdmico de sus afiliados y afiliadas.

El trabajo de Fiscalizacién no es facil, pero gracias a Dios hemos contado con un buen
equipo de Auditoria Interna que nos ha apoyado en este recorrido, agradecer a la
Administracién por el acostumbrado y oportuno apoyo facilitando asi nuestra gestion,
también agradecer a la Junta Directiva el acompafiamiento a pesar de las diferencias, como
buen Gobierno hemos sabido encaminar a nuestra Cooperativa a posesionarse en el lugar
que esta.

@[/@2 3 e i)

Adilia Albertina Murillo Garcia
Presidencia de Junta Vigilancia




INFORME DE JUNTA DE VIGILANCIA

Introduccion

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo No. 21 (Fiscalizacién y
Vigilancia de las Cooperativas) y articulo. No. 33 (Atribuciones de la Junta de Vigilancia)
ambos de la Ley de Cooperativas de Honduras y en el articulo No. 80 del Reglamento de
la Ley de Cooperativas de Honduras, asi como Normativas emitidas por el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas de Honduras CONSUCOOP, y los diferentes
Reglamentos y Manuales Internos de la Cooperativa.

En la celebracion de nuestra LV Asamblea General Ordinaria de Delegados “Basilia Maricris
Zelaya Ochoa” de la Cooperativa San Antonio Maria Claret Limitada, tenemos a bien
presentar el Informe Anual correspondiente al afio 2023 en la que hemos realizado la labor
de Control y Fiscalizacion encomendada por esta Magna Asamblea.

Organizacion y Estructura de la Junta de Vigilancia

Presidencia: Adilia Albertina Murillo Garcia
Secretaria: Teresita de Jesus Acosta Briceio
Vocalia: Elver Geovany Portillo Lopez
Suplencia: Sonia Jazmin Lépez Discua

Estructura del Informe

Resumen de Actividades Realizadas
Dictamen de:
l. Situacién Econémica y Financiera
. Balance Social
Conclusiones de la Junta de Vigilancia
Recomendaciones a la Junta Directiva
Agradecimiento

Actividades Realizadas:

La Junta de Vigilancia realizo una serie de actividades derivadas del Plan Operativo Anual
y su Cronograma de Actividades tomando como base las atribuciones tal cual se menciona
en el articulo No. 33 de la Ley de Cooperativas de Honduras, Normativa de Gobierno
Cooperativo, Estatuto y Reglamentos Internos de nuestra Institucion Cooperativa. Cabe
mencionar que la Unidad de Auditoria Interna nos dio acompafiamiento en algunas de las
actividades realizadas.

A continuacién, presentamos graficos en los cuales se detalla el cumplimiento de las
actividades realizadas por la Junta de Vigilancia de manera mensual y consolidado:
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Cumplimento de las actividades realizadas de manera Mensual:

CUMPLIMIENTO DE LASACTIVIDADES DEL POA 2023

T

Feb Mar Abr May Sep Dic

» Actividades Cumplidas = Actividades No Cumplidas

En el grafico anterior mostramos la cantidad de actividades realizadas por la Junta de
Vigilancia de manera mensual, en donde se puede apreciar el total de las actividades por
mes y el cumplimiento de las mismas quedando estas de la siguiente manera:

V V V V V V V V V VY

Enero 10 actividades de las cuales se cumplieron en su totalidad.

Febrero y marzo 8 actividades en cada mes de las cuales se cumplieron en su totalidad.
Abril 7 actividades de las cuales se cumplieron en su totalidad.

Mayo 9 actividades de las cuales se cumplieron en su totalidad.

Junio 8 actividades de las cuales se cumplieron en su totalidad.

Julio10 actividades de las cuales se cumplieron en su totalidad.

Agosto 4 actividades de las cuales se cumplieron en su totalidad.

Septiembre 7 actividades de las cuales se cumplieron en su totalidad.

Octubre 8 actividades de las cuales se cumplieron en su totalidad.

Noviembre 8 actividades de las cuales se cumplieron 6 quedando 2 incumplidas,
mismas que mencionamos a continuacion:

e Revision el control del Uso y Mantenimiento de los Vehiculos Institucionales. Esta
actividad no se realiz6 debido a que se programo realizarla dos veces en el afo, sin
embargo, en la primera revision realizada el mes de mayo se lograron los objetivos
establecidos en dicha revisién, por lo cual la Junta de Vigilancia en sesién determino
que no era necesario realizar esta actividad dos veces por afno, es por ello que para
el 2024 su periodicidad cambia a una vez por afio.

e Supervisar las Garantias In-situ de una muestra de Créditos Otorgados de mayor
cuantia (Solicitar expedientes para verificar lo que dice el Avalud). Esta actividad no
se realiz6 debido a que se programo realizarla dos veces en el afo, sin embargo,
para el mes de noviembre la Junta de Vigilancia en sesion determino que no se
realizaria debido a la reduccion de costos de nuestra Cooperativa, cabe mencionar
que esta actividad requiere de diversos gastos como ser viatico, combustible para
los vehiculos, etc.



» Diciembre 10 actividades de las cuales se cumplieron en su totalidad.

2) Cumplimiento de las actividades del Plan Operativo Anual (POA) de manera
consolidada.

Cumplimiento de actividades del POA 2023

m Actividad Cumplida
m Actividad No Cumplida

En el grafico anterior mostramos la ejecucion de manera consolida de nuestro POA 2023 el
cual tiene un cumplimento del 98% de las actividades programadas, esto representa un
total de 95 actividades cumplidas de las 97 establecidas en nuestro Plan de Trabajo. Cabe
mencionar que se realizaron actividades no programadas en el transcurso del afio, mismas
que no se reflejan en la grafica anterior.

A continuacién, mencionamos algunas de las actividades programadas mas
relevantes realizadas por la Junta de Vigilancia:

Reuniones para conocer y evaluar los Estados Financiero de la Cooperativa.

Evaluacién de los avances y cumplimiento de los POA de la Junta de Vigilancia y la
Unidad de Auditoria Interna para remitirlos al Ente Regulador en tiempo y forma.

Conocer, evaluar, aprobar y socializar los informes de la Unidad de Auditoria Interna.
Visitas a las Filiales con el objetivo de verificar que cumplan con las medidas de
seguridad, imagen fisica y limpieza, libro de quejas, control de la marcacion de las

entradas y salidas del personal, diligencia y prontitud para la atencion al afiliado.

Elaboracién de los términos de referencia para la contratacion de las Firma de
Auditorias Externas (Financiera y de Tecnologia e Informatica).

Participacién en Asambleas Sectoriales de Bases con el Objetivo de verificar que
las mismas cumplan con lo estipulado en el marco legal vigente, brindando a la Junta
Directiva las recomendaciones pertinentes.

Evaluacion de la ejecucién presupuestaria de Organos de Gobierno y Comités.



e Dictaminar y evaluar los Estados Financieros y el Balance Social de la Cooperativa
para ser presentados a la Asamblea General.

DICTAMEN
. Situacion Econémica y Financiera

El presente Dictamen tiene la finalidad de cumplir con lo que establece la Ley de
Cooperativas de Honduras en su articulo No. 33 incisos ch) y f) referente a las labores de
fiscalizacién y dar a conocer a la Junta Directiva y a la Asamblea General Ordinaria de
Delegados, la situacion econdémica-financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Antonio Maria Claret Limitada (COOPCLARET). Dicho Dictamen es para hacer un analisis
comparativo de las cifras del 31 de diciembre de 2023 versus 31 diciembre 2022, en los
cuales se describen los resultados de la Cartera de Créditos, Disponibilidades,
Exigibilidades por Depdsitos, Capital Institucional y Excedente o Déficit de Operacion. Cabe
mencionar que este trabajo es una actividad programada en el Plan Operativo Anual (POA)
de esta Junta de Vigilancia.

El objetivo primordial es evaluar la situacion econdmica-financiera de nuestra Cooperativa
para medir su evolucion, asi como para la deteccion de riesgos inherentes. Teniendo como
alcance evaluar los Estados Financieros de la Cooperativa a nivel consolidado, comparando
las cifras de los dos ultimos periodos 2022-2023

Es importante mencionar que las acciones que teniamos en BANTRAB fueron vendidas y
estas entraron a partir del mes de abril 2023 a nuestros Estados Financieros.

Por lo tanto, fundamentados en nuestras revisiones y basandonos en la opinién de la
Auditoria Externa podemos Dictaminar que las cifras al 31 de diciembre 2023 de
nuestros Estados Financieros son razonables, pero no garantiza que una Auditoria ya
sea Interna o Externa realizada pueda detectar una incorreccion material cuando exista.

II. Balance Social

El balance Social es un instrumento estratégico que sirve para evaluar y multiplicar el
ejercicio de la responsabilidad social de la Cooperativa, este resultado es util para la toma
de decisiones, asi como la determinacion de politicas y estrategias sociales, es una forma
de medir el impacto social y ambiental reflejado en nuestra comunidad.

El resultado del presente informa de Balance Social es un comparativo del periodo 2023
versus 2022 en el que prevalecen los siguientes objetivos:

v" Rendir cuentas sobre el cumplimiento de los principios Cooperativos

v Visibilizar resultados cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de Ia
responsabilidad social cooperativa

v Integrar planes y mejores practicas sobre los aspectos sociales de la Cooperativa.
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El alcance de esta evaluacion es analizar indicadores basados en estadndares
internacionales que se han venido adaptando y ajustando a las realidades de los distintos
paises y sectores, y que se agrupan en Principios Cooperativos y Dimensiones.

Con la Informacion anterior Dictaminamos el balance Social asi: En el periodo evaluado
2023 se observa un 72.30% de resultado satisfactorio, esto refleja el esfuerzo y dedicacion
en pro-del mejoramiento de la calidad de vida para nuestros afiliados y la comunidad en
general, manteniendo eficiencia en la gestion Directiva-Administrativa-Operativa ejecutada
en su trabajo de intermediacién. Sin embargo, los resultados de Regular e Insuficiente
suman un 27.70% lo que nos hace un llamado a mejorar para el afio 2024 y seguir
trabajando para el fortalecimiento de estos indicadores para que nuestra Cooperativa se
proyecte como una instituciéon solida social y ambientalmente responsable.

CONCLUSION DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Durante el periodo 2023 como Junta de Vigilancia hemos cumplido con la realizacion de las
actividades con un 98% de promedio alcanzado dentro del marco que establece la Ley de
Cooperativas de Honduras, Manuales, Reglamentos y Normativas emitidas por el Consejo
Superior de Cooperativas (CONSUCOOP).

Para la realizacion de nuestras funciones de fiscalizacion contamos con el apoyo logistico
necesario para la ejecucion de las actividades establecidas en nuestro Cronograma 2023,
para el cumplimiento, desempefio y desarrollo de las mismas, como se establece en el
articulo No. 81 parrafo segundo del Reglamento de Cooperativas de Honduras.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA DIRECTIVA

1. Implementar nuevas Estrategias Institucionales puntuales para mejorar los Indicadores
Financieros de la Cooperativa, ya que no hemos alcanzado el nivel requerido en los
indicadores del Capital Institucional y del Capital Institucional Ajustado.

2. Seguir trabajando para el fortalecimiento de los indicadores del Balance Social para
que nuestra Cooperativa se proyecte como una institucion sdlida social y
ambientalmente responsable.

3. Evaluar en la medida de lo posible la reduccién de gastos administrativos, mejorando la
eficiencia y gestion de gastos en favor de la rentabilidad por el bien de nuestra Institucion
Cooperativa.

AGRADECIMIENTO

v Nuestro Infinito agradecimiento a Dios.
v Un especial agradecimiento a la Magna Asamblea por la confianza

v" A la Administracién y a todo el equipo de Colaboradores por el apoyo, colaboracion
y paciencia.
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v A la Junta Directiva que a pesar de nuestras diferencias por las funciones
encomendadas de Direccion y Fiscalizacion hemos sabido deliberar reconociendo
como Organo de Gobierno la importancia de cuidar que el sentido Cooperativista no
se pierda y que la Mision y Vision sea la que juntos tratemos de alcanzar.

Adilia Albertina Murillo Garcia Teresita de Jesus Acosta Briceio
Presidente Secretaria
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MENSAJE DE LA PRESIDENCIA DE JUNTA DIRECTIVA
A LA HONORABLE LV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
“BASILIA MARICRIS ZELAYA OCHOA”
PERIODO 2023

Estimados Delegados y Delegadas, compafieros y compafieras de Junta Directiva, Junta
Vigilancia, Gerente General, Colaboradores, distinguidos invitados, familiares y amigos de
la Prof. Basilia Maricris Zelaya Ochoa, que hoy nos acompanan, sean bienvenidos a esta
LV Magna Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Como presidente de la Junta Directiva de la Cooperativa San Antonio Maria Claret Ltda.,
me complace dirigirme a ustedes en esta Asamblea para conmemorar y analizar el
crecimiento sostenido que nuestra Cooperativa ha experimentado en medio de desafios y
circunstancias adversas. En el pasado, nos enfrentamos a incertidumbres que amenazaban
nuestras operaciones y la confianza de nuestros afiliados. Sin embargo, nunca perdimos la
fe en Dios y en los principios fundamentales que nos guian y en el poder de nuestra unidad.

Quiero agradecer en primer lugar a Dios sobre todas las cosas, expresar mi mas profundo
agradecimiento a cada uno de nuestros afiliados representados a través de ustedes, cuya
resiliencia y compromiso han sido cruciales para mantener nuestra Cooperativa en curso;
a los miembros de la Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Gerencia General y
colaboradores, cuyo arduo trabajo y dedicacién han sido fundamentales para superar
obstaculos y dirigirnos hacia la estabilidad y el crecimiento.

Asimismo, agradezco el apoyo incondicional de mi familia durante mi dedicacion
considerable a las responsabilidades de la Cooperativa.

Mencionarles que hemos implementado medidas significativas para mejorar nuestra solidez
financiera, revisar nuestras estrategias y fortalecer nuestras practicas de gobernanza. Estos
esfuerzos han dado como resultado un crecimiento constante en nuestra base de afiliados
y una mejora continua en la eficiencia operativa.

Ademas, hemos demostrado nuestra capacidad de adaptacion e innovacion al abrazar
nuevas tecnologias, como el proceso para la implementacién de nuestro aplicativo moévil
COOP CLARET, entre otros avances, para proporcionar la mejor experiencia posible a
nuestros afiliados y maximizar el valor que ofrecemos.

Mirando hacia el futuro, reafirmamos nuestro compromiso con los principios y valores
cooperativos de amabilidad, solidaridad, confiabilidad, integridad y responsabilidad,
Estamos dedicados a servirles y a trabajar juntos para asegurar un futuro prospero para
todos y todas.

Agradezco sinceramente su participacion en este viaje y por ser parte de la historia y el
legado de la Cooperativa San Antonio Maria Claret.

iViva la Cooperativa San Antonio Maria Claret!

L Cl44
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Presidente de Junta Directiva
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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA A LA HONORABLE LV
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
“BASILIA MARICRIS ZELAYA OCHOA”

INTRODUCCION

La Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret Limitada
“COOPCLARET”, en el marco de la celebracién de nuestra LV Asamblea General
Ordinaria de Delegados denominada “BASILIA MARICRIS ZELAYA OCHOA”, informa,
que, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Cooperativas, su Reglamento y nuestro
Estatuto, se dirige a ustedes, con la finalidad de dar a conocer los principales resultados
obtenidos durante el periodo de gestion, correspondiente al afio 2023.

I INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Presidente Juan Marcos Contreras Torres
Vicepresidente Carlos Armando Rivera Rivera
Secretario Santos Orbin Paz Bustillo

Vocal | José Angel Hernandez Diaz

Vocal I Gabriela Alejandra Jiménez Amaya
Suplente Jairo Nahun Medina Aguilar

Il GOBERNABILIDAD

Principales resoluciones tomadas por la Junta Directiva durante su gestion:

1.

Dar cumplimiento a las resoluciones emanadas de la LIl Asamblea General Ordinaria
de Delegados “JUAN CARLOS BENITEZ LOPEZ Q.D.D.G.” celebrada el dia domingo
23 de abril del ano 2023 en la Comunidad de Mezapa, municipio de Tela, departamento
de Atlantida; Las cuales fueron; Numero 1: Aprobar las propuestas de enmienda
presentada por el secretario de la Junta Directiva, referente a: Enmienda al Acta N. 48
de la XLVI Asamblea General Ordinaria, celebrada el 29 de septiembre del afio 2018,
en la tercera planta del edificio de la Oficina Principal de la Cooperativa, en el municipio
de Tela, Atlantida, ya que la misma indica la celebracion de “Asamblea General Extra-
Ordinaria”, debiendo leerse Asamblea General Ordinaria; Enmienda al Acta N. 53 de
la LI Asamblea General Ordinaria profesor “Ricardo Mendoza Flores”, celebrada el 27
de marzo del ano 2022, en la tercera planta del edificio de la Oficina Principal de la
Cooperativa, en el municipio de Tela, Atlantida y referente a la inclusion de los acuerdos
en la vigente Acta N. 54; Numero 2: En atencion al Acuerdo N. J.D. 001-02-2023
emitido por la Junta Directiva del CONSUCOOP, Aprobar para que los cuerpos
directivos que vacan en sus cargos en el aino 2023 puedan permanecer en sus cargos
un afo mas, es decir hasta el afio 2024; y los cuerpos directivos que vacan en sus
cargos en el afo 2024, puedan permanecer en sus cargos hasta el ano 2025; debiendo
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notificar al CONSUCOOP lo acordado por esta asamblea; Asi mismo: Dejando sin valor
y efecto lo contemplado en el punto N. 19: Eleccion de Tres (3) Miembros de Junta
Directiva, lo consignado en el numeral 19.1 Vicepresidencia y 19.2 Vocalia | y lo
contemplado en el punto N. 20: Eleccién De Un Miembro de Junta de Vigilancia, 20.1
Vocalia; Numero 3: Dar por recibidos una vez conocidos y discutidos los informes
consignados en el numeral once (11) de la agenda incisos a. y b. de Junta de Vigilancia
y Junta Directiva respectivamente; Numero 4: Dar por recibidos una vez conocidos y
discutidos los Estados Financieros con cifras al 31 de diciembre del afio 2022,
consignados en el Punto doce (12) de la agenda incisos a. y b.; Namero 5: Dar por
aprobado el Presupuesto correspondiente al afio 2023, presentado por la Gerencia
General; Numero 6: Dar por aprobado el Plan de Inversion correspondiente al afio
2023, presentado por la Gerencia General; Numero 7: Dar por aprobado el Plan
Operativo Anual correspondiente al ano 2023, presentado por la Gerencia General;
Numero 8: Dar por recibidos los informes de Gestidon presentados por la Gerencia
General de los Fondos de Salud y Educacion correspondiente al ano 2022; Nimero 9:
Dar por aprobado los planes operativos de los fondos de Salud y Educacion
correspondientes al afio 2023, presentados por la Gerencia General; Numero 10: En
atencion al Dictamen emitido por el CONSUCOOP SCAC-039/2023 de fecha 15 de
febrero del presente afo, Se acuerda, Capitalizar el 100% de los excedentes
correspondientes al periodo 2022; y Numero 11: Nombrar por un afo, para
complementar periodo; al sefior Jairo Nahun Medina Aguilar en el cargo de Suplente de
la Junta Directiva.

Dar cumplimiento a la resolucion emanada de la LIl Asamblea General Ordinaria de
Delegados, celebrada el dia viernes ocho (8) de diciembre del afio 2023 en la
Comunidad de Mezapa, municipio de Tela, departamento de Atlantida; La cual fue:
Aprobar la propuesta de Revalorizacién de Activo, presentada por la Junta Directiva, la
cual consiste en incrementar el activo fijo en Tres millones seiscientos nueve mil
trescientos cuarenta y seis lempiras con 49/100 (L.3,609,346.49) por Revalorizacion del
Edificio de la Oficina Principal, tomando como base el valor de avalué realizado por la
Firma Profesional DICCA, representada a través de su Gerente General Ingeniero.
Josué Berrios Ordofiez, con numero de Registro en la Comision Nacional de Bancos y
Seguros 616 y de Colegiacion CICH 01718.

Dar cumplimiento a la resolucion emanada de la LIV Asamblea General Extraordinaria
de Delegados, celebrada el dia viernes ocho (8) de diciembre del afio 2023 en la
Comunidad de Mezapa, municipio de Tela, departamento de Atlantida; La cual fue:
Aprobar la propuesta de modificacion del Estatuto, lo referente a la reforma de los
articulos: Articulo 1, Articulo 2, Articulo 3, Articulo 8, Articulo 15, Articulo 25,
Articulo 26, Articulo 28, Articulo 30, Articulo 33 - inciso a), Articulo 36, Articulo 37,
Articulo 38, Articulo 40, Articulo 41, Articulo 43 - agregar los incisos |, m, ny o: 1) No
haber hecho Daciones en Pago, m) No haber estado en Demanda Judicial, n) No haber
tenido Créditos Castigados y o) No haber entablado demandas contra la Cooperativa;
Articulo 45, Articulo 47, Articulo 49 - Se agregan los incisos e, f, g y h: e) Los que
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hayan efectuado Daciones en Pago a favor de la Cooperativa. f) Los que estan o hayan
estado en Demanda Judicial g) Los que hayan tenido Créditos Castigados h) Los que
hayan entablado demandas contra la Cooperativa; Articulo 50, Articulo 53, Articulo
54: Se elimina en el inciso i) y en el inciso j) se hacen agregados; Articulo 56: en el
inciso s) Se elimina escrito y en el inciso y) se hacen agregados; Articulo 58, Articulo
60, Articulo 62, Articulo 66, Articulo 67, Articulo 68, Articulo 69, Articulo 78,
Articulo 80, Articulo 82, Articulo 83, Articulo 86, Articulo 87, Articulo 91, Articulo
93, Articulo 95, Articulo 97, Articulo 99, Articulo 100, Articulo 101, Articulo 102,
Articulo 103, Articulo 104, Articulo 105, Articulo 108, Articulo 112, Articulo 113,
Articulo 120, Articulo 124, Articulo 125, Articulo 126, Articulo 127, Articulo 130,
Articulo 131, Articulo 133, Articulo 135, Articulo 137, Articulo 138, Articulo 139,
Articulo 143, Articulo 146, Articulo 148, Articulo 149, Articulo 151, Articulo 155,
Articulo 156, Articulo 164, Articulo 166, Articulo 171, Articulo 176, Articulo 177,
Articulo 180, Articulo 182, Articulo 184, Articulo 186, Articulo 191, Articulo 194 y
Articulo 197.

Nombrar los representantes a los diferentes comités auxiliares y de gestién, en base a
lo establecido en la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento y demas normas
complementarias emitidas por el Ente Supervisor y la Cooperativa, con la finalidad de
dar cumplimiento a lo dispuesto en cada una de ellas:

Fortalecer capacidades en los afiliados y administrar el Programa de
EDUCACION Certificacion de los Delegados y el de Becas.
Promover la sensibilizacion de genero e igualdad de derechos y
GENERO oportunidades entre mujeres y hombres de la Cooperativa.
Promover el liderazgo y la participacidon de los jévenes, en su condicion de
JUVENTUD relevos generacionales al interior de nuestra Cooperativa.
Dar cumplimiento al Reglamento de Crédito a través de los distintos
CREDITO

niveles de resolucion, a fin de ser expeditos en la entrega del servicio.

CUMPLIMIENTO

Dar cumplimiento a la aplicaciéon de la Ley de Lavado de Activos vy
Financiamiento del terrorismo, Ofac y demas normativas complementarias.

DESARROLLO Dar cumplimiento en lo referente a la administracion de la estructura
ORGANIZACIONAL organizacional, talento humano, normas y procesos.
RIESGOS Establecer politicas, procesos y mecanismos de mitigacion de riesgo, en la
gestion de negocios, administrativa y de gobierno de la Cooperativa.
COMPRAS Contribuir en la gestién administrativa a través de niveles de resolucion que
permitan un proceso de compras, contrataciones y pago mas expedito.
INVERSIONES Gestionar la cartera de inversiones con el menor riesgo posible, la mayor
seguridad de retorno y el mejor rendimiento financiero.
TECNOLOGIA Establecer politicas, procesos y mecanismos de mitigacién del riesgo

tecnoldgico, evaluar futuras inversiones y gestionar un plan de
contingencia que garantice referente a la tecnologia la continuidad del
negocio.
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Se celebraron durante el periodo 2023, 55 reuniones de trabajo; generando 554
acuerdos, relacionados con materia de gobernabilidad, lavado de activos, negocios,
gestion financiera y operativa, talento humano, capacitacion, riesgos, atencion al
usuario cooperativista, control interno, alivio financiero y proyeccion social.

La Junta Directiva conoci6 y dio por aceptado el Informe Final de la revision efectuada
por el Ente Supervisor CONSUCOOP a la Cooperativa, con cifras al 31 de julio del afio
2022; procediéndose a elaborar un Plan de Accion con la finalidad de subsanar los
hallazgos consignados en el Informe, solicitando para ello al Ente la No Objecién para
Su ejecucion y que contemplaba entre sus acciones la implementacion de un Plan de
Fortalecimiento De Solvencia y de Indicadores De Autosuficiencia Y Eficiencia Del
Activo Productivo De La Cooperativa, que tenia como finalidad mejorar la Posicion
Financiera; la Solvencia con relacion al indice de Capital Institucional y el indice de
Capital Institucional Ajustado; la Autosuficiencia Operativa; la Eficiencia Sobre El Activo
Productivo y una mejora en el Rendimiento y la disminucion de Costos.

La Junta Directiva en atencién a lo consignado en la Resolucion SCACR 061-2023 de
fecha 3 de mayo del afio en curso, el CONSUCOOP autorizo a la Cooperativa, para que
procediera a correr contra la Reserva Legal los ajustes contables correspondiente a
gastos ejecutados durante afios anteriores, los cuales ya se encontraban devengados
y no amortizados por la Cooperativa por diferencia en la cuenta de intereses por cobrar;
Otras cuentas por amortizar por ajuste de inventario, anticipos de compra por pago de
mantenimientos del edificio y primas de seguros por beneficios otorgados y no afectados
contra el gasto; el valor a corresponder contra la cuenta de Reserva Legal por estos
ajustes era de Tres millones setecientos setenta y dos mil novecientos veintiun lempiras
con 0.72/100 (L 3,772,921.72); Sin embargo como ya se habia generado amortizacion
de estas cuentas, los valores correspondidos fue de Tres millones quinientos cincuenta
y dos mil doscientos veintiun lempiras con 0.72/100 ( L 3,552,221.72).

De igual forma en atencion a lo consignado en la Resolucion SCACR 061-2023 emitida
por el CONSUCOOP, se autorizé a la Cooperativa, para que procediera a correr contra
el ejercicio del afio, saldos contables de gastos correspondientes a afios anteriores y
que figuraban en el renglén Activo Diferido del Balance General, estas cuentas eran:
Gastos de Asamblea, Mercadeo, Anticipos de Compra, Otras Cuentas Por Amortizar; el
valor a corresponder contra la cuenta de Gastos de Administracion por estos ajustes
era de Cuatro millones novecientos once mil cuatrocientos setenta y cuatro lempiras
con 0.17/100 ( L 4,911,474.17); Sin embargo como ya se habia generado amortizacion
de estas cuentas contra el estado de resultados, los valores correspondidos fue de Dos
millones seiscientos ochenta mil seiscientos cuarenta lempiras con 0.59/100
(L 2,680,640.59)

También se dio cumplimiento a lo consignado en la Resolucion SCACR 061-2023
emitida por el CONSUCOOP, en lo referente a reversar contra “Otros Gastos” el saldo
de Sesenta mil lempiras (L 60,000.00) registrado contra el estado de resultado del
ejercicio y correspondiente a la aplicacion del Acuerdo de Asamblea, referente a
amortizar en diez afios la diferencia reflejada en la cuenta de Intereses Sobre
Préstamos, Descuentos y Negociaciones por valor de Dos millones trescientos sesenta
y dos mil ochocientos noventa y cuatro lempiras con 0.28/100 (L 2,362,894.28); Asi
mismo, a realizar el ajuste correspondiente contra la cuenta de gasto en el resultado,
por la pérdida de Seiscientos treinta y tres mil setecientos veintidés lempiras con
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10.

11

12

0.13/100 (L 633,722.13) en la operacion de venta de un activo eventual por Seiscientos
cincuenta mil lempiras (L 650,000.00).

En atencion a la resolucién derivada también del informe de supervision efectuado por
el CONSUCOOP, se aprobo para su inmediata aplicacion, la “Politica De Capacitacion
Y Desarrollo", la cual tiene como finalidad regular la participacién de los érganos de
gobierno y colaboradores que participen en capacitaciones, pasantias, congresos y
otros similares que se desarrollen en el exterior; De igual forma se aprobd la
implementacion del "Plan de Reduccion de Costos 2023" presentado por la
administracion a solicitud de la Junta Directiva y cuyo propdsito era lograr en el afio
2023 un ahorro minimo en los costos operativos del 10%, con respecto a lo
presupuestado.

. Se presentaron durante el afio a través de los distintos avances, las solicitudes de

descargos de los hallazgos consignados en las resoluciones SCACR-043/2020 con
cifras al 31 de julio del ano 2019 y SCACR-061-2023 con cifras al 31 de julio del afio
2022; Conforme con los planes de accion presentados al Ente, dejando culminado de
esta forma el descargo total de los hallazgos correspondientes a ambas revisiones.

Se solicitd nuevamente ante el Ente Regulador, la inscripcion de los cuerpos directivos;
En atencion al acuerdo N° J.D. 001-002-2023 emitido por la Junta Directiva del
CONSUCOOP, y que fuera aprobado por la LIl Asamblea General Ordinaria de
Delegados segun consta en el Acta No. 54, mismo que tenia como propésito extender
el plazo de vigencia en los distintos cargos de los érganos de gobierno un afio mas.
Asamblea que se celebré el dia domingo 23 de abril del afio 2023, en el Salén de
Eventos de la Filial de Mezapa, ubicada en la comunidad de Santa Rosa del Norte,
municipio de Tela, Atlantida. Siendo los nuevos periodos de vigencia para los cargos,
asi:

JUNTA DIRECTIVA

Periodo Nueve
Cargo Nombre Fecha de Eleccion Actual Periodo

Presadente Tosres

Eledo en Asambiea Geneml Ordnana celebrada el
dia veinte y ouatro (24) de abnl del dos mil veinte y
uno (2021), Ada No. 51, Punsto No 15151, 152
153 154,16 161162y 163

Juan Marcos Contreras
2021 2024 2021 2025
(Pamer Perodo)

Vice-Presidente | (PumerPeniodo) __[Purto 13,131,132, 14y 141

Secrelano (Prmer Penoda) 153, 154, 16 161,162y 163

Carlos Armanda Rivea Eledo en Asambiea General Ordinaria (20) de
Rivera diciermbre del afio dos mil veinte (20200, Ada No 50| 2020 - 2023 | 2020 - 2024

Eledo en Asambiea Generl Ordnana ceebrada &
dia veinte y uatro (24) de abnl del dos mil weinte y

Santos Obin PazBustlio |una (2021) Ada Mo 51, Funto No 15151, 152 2021~ 2024 | 20212025

Vocal | (Segundo Perioda) Purto 13, 13.1, 132, 14y 14.1

Viocalll (Prmes Perioda) 153 154 16 161162y 163

Eledo en Asamblea General Oedinana (20) de
dose Angel Hernandez [haz (dicembre def afio dos mil vente (20200, Ada No 50 | 2020 -2023 | 2020- 2024

Eledo en_Asamblea Genetal Ordinaria celebrads &l
Gabnela Aleandra Jimenez | dia veinte v ouatro (24) de abnl del dos mil veinte

Araya uno (2021), Acta No. 51, Punto No 15151, 152, 20212024 | 2021 - 2025

Suplente (Pnmer Periodo) y Resaluaones, Acierdo o 11

Eledo en a Ll Asamblea Geneal Ordinana
celetrada el dia veintitrés (23) de abnl da dos mil

Jaim Nahun Medina Agular |veirtitres (2023), Acta No. 54, Purto No 22 Acuerdos| -1 /10encia | 2083 - 2024
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JUNTA DE VIGILANCIA

Periodo Nuevo
Cargo Nombre Fecha de Eleccién Actual Periodo
Electo en. Asamblea General Ordinaria celebrada el
. Adilia Albertina Murillo dia veinte y cuatro (24) de abril del dos mil veinte y uno } )
Presidente Garcia (2021), Acta No. 51, Punto No.15,15.1, 15.2, 15.3,| 2021 2024 | 2021 -2025
15.4,16.16.1,16.2y16.3
Electo en. Asamblea General Ordinaria celebrada el
) Teresita de JesUs Acosta |dia veinte y cuatro (24) de abril del dos mil veinte y uno } }
Secretario Bricefio (2021), Acta No. 51, Punto No.1515.1, 15.2, 15.3,| 2021 2024 | 2021 -2025
15.4,16.16.1,16.2y16.3
Elver Geovanny Portillo Electo en Asamblea General Ordinaria (20) de
Vocal Lobez Y diciembre del afio dos mil veinte (2020), Acta No. 50.| 2020 - 2023 |2020 - 2024
P Punto 13, 13.1, 13.2, 14 y 14.1
Electo en. Asamblea General Ordinaria celebrada el
Sonia Jazmin Lopez dia veinte y cuatro (24) de abril del dos mil veinte y uno } }
Suplente Discua (2021), Acta No. 51, Punto No.1515.1, 15.2, 15.3,| 2021 2024 | 2021 -2025
15.4,16.16.1,16.2y 16.3
13. Se autorizd por parte de la Junta Directiva, efectuar a través de la administracion

14.

15.

16.

17.

diversas gestiones ante el CONSUCOOP, relacionadas con: Autorizacién para el
traslado de la Oficina Filial La 36 Guaymas del Supermercado San Antonio # 2 a la
Plaza Rigoberto, ubicada siempre en la calle principal de la Comunidad, en el municipio
de El Negrito — Yoro; Autorizacion al CONSUCOOP para la implementacion de la
herramienta tecnologica App Mévil COOPCLARET a través del proveedor Entura-
Woccu; Solicitar al CONSUCOOP |la No Objecion para la apertura de dos nuevos
puntos de servicios, con sede en el municipio de El Progreso — Yoro y la Comunidad de
San Juan Pueblo, municipio de La Masica, Atlantida, esta ultima solicitud no fue
autorizada, en virtud de que se requiere fortalecer previamente la parte de solvencia de
la Cooperativa, por lo que se estara incorporando nuevamente al plan estratégico 2025-
2027.

Se dio por conocida, analizada y aceptada por parte de la Junta Directiva, para su
implementacién la Norma para la Administracion De Tecnologias De Informaciéon Y
Comunicaciones (TIC) Para Las Cooperativas De Ahorro y Crédito (CAC’S) aprobada
por el CONSUCOOP segun Acuerdo numero 002-15-12-2022, del 15 de diciembre del
afo 2022; Asi mismo, se presentd ante ellos el “Plan de Adecuacién de la Normativa,
mismo que debera estar implementado en el término de tres (3) afios.

Se le dio cumplimiento a la resolucion del CONSUCOOP, referente al registro contable
de la venta de las acciones del Banco De Los Trabajadores (BANTRAB), lo referente a
la ganancia de capital, como ingreso no operacional del estado de resultado, segun lo
consignado en la circular No. SCAC — 018 — 2023, donde se establecia que cada
cooperativa deberia a su vez informar a los delegados de lo actuado en su proxima
asamblea.

Se desarrollé durante el ano dos talleres de Evaluacién Financiera y de Gobernabilidad
con los érganos de gobierno, con la finalidad de conocer, evaluar y resolver referente a
la planificacion estratégica, operacional, financiera, administrativa, de gestion de riesgos
y control interno; Asi mismo, evaluar los resultados financieros.

Se autoriz6é a la administracion para que procediera a incluir en el presupuesto una
partida presupuestaria a utilizar en la contratacion de la Auditoria Externa de Sistemas,
dando cumplimiento al Acuerdo #8 de la Asamblea General Ordinaria #51;
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

Procediéndose a contratar al consultor independiente Ingeniero Victoria A. Caceres
Antunez, por un valor de Noventa mil lempiras (L.90,000.00); por recomendacion de la
Junta de Vigilancia.

Se contraté por recomendacion de la Junta de Vigilancia, para que realizara la auditoria
externa a los estados financieros de la Cooperativa correspondiente al ejercicio del aio
2023, por segunda ocasién a la firma auditora Consultoria y Auditoria Financiera e
Informatica S. de R.L. (CONAFI), en base a la Normativa Para La Contrataciéon y
Registro de Auditores Externos — Acuerdo 02/15-12-2016; la cual se encuentra inscrita
y calificada por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

La Junta Directiva con la finalidad de fortalecer el indicador de solvencia de capital
mediante la revaluacion del activo y la reforma del Estatuto acordd, en atencion a lo
establecido en el Articulo # 24 de la Ley de Cooperativas de Honduras y Articulos #91y
#94 del Reglamento y Articulo #15 del Estatuto; Convocar a todos sus Delegados (as)
a la celebracion de la Cincuenta y tres (LIII) Asamblea General Ordinaria de Delegados,
la cual se realizé el dia viernes 08 de diciembre del afio 2023, a partir de las 11:30 a.m.;
Asi mismo, convoco, para que inmediatamente y en atencion a lo establecido en el
Articulo # 24-A de la Ley de Cooperativas de Honduras y Articulos #94 del Reglamento
y Articulos #16 y 17 del Estatuto se realizara la Cincuenta y cuatro (LIV) Asamblea
General Extraordinaria de Delegados; desarrollandose ambas, en el Salén de Eventos
del Edificio de la Filial de Mezapa, Comunidad de Santa Rosa del Norte, Municipio de
Tela, Departamento de Atlantida; Con la finalidad de presentar los proyectos de
Revaluacion de Activo y Reforma del Estatuto respectivamente, mismos que
previamente habian sido socializados, para conocimiento y aprobacion de los
Delegados.

Se acordd mediante Acta N. 1684, del nueve (9), de febrero 2024, convocar de forma
presencial las Asambleas Informativas De Base Sectoriales, para elegir los delegados
correspondientes al afio 2024 - 2027, en las fechas veinticuatro de febrero Asamblea
para Tela y Arizona, el veinticinco de febrero para las filiales Toyos y La 36 - Guaymas
y el dos de marzo Filial de Mezapa del afio 2024.

Se acord6 designar la Cincuenta y cinco (LV) Asamblea General Ordinaria De
Delegados, con el nombre de la afiliada “BASILIA MARICRIS ZELAYA OCHOA”.

Se acordd mediante Acta N. 1690, Punto 11 Acuerdos y Resoluciones, Acuerdo # 4 del
ocho (8) de marzo del 2024, convocar a los Delegados electos, a la celebracion de la
Cincuenta y cinco (LV) Asamblea General Ordinaria De Delegados “BASILIA
MARICRIS ZELAYA OCHOA?”, la cual se estara realizando el dia sabado 13 de abril
del presente afo, a partir de las 11:00 a.m., en primera convocatoria y a las 12.00 m.,
en segunda convocatoria, en la Tercera Planta de la Oficina Principal de la Cooperativa,
Municipio de Tela, Atlantida.

Se participd junto a la administracién en todas las convocatorias de asambleas de
accionistas realizadas por el Banco De Los Trabajadores (BANTRAB), como ser la
XVIIl Asamblea General Ordinaria de Accionistas, XIX Asamblea General Ordinaria
y la XX Asamblea General Extraordinaria realizadas el 10 de abril y 15 de mayo del
afno en curso respectivamente, todas desarrolladas de forma presencial las cuales
tuvieron lugar en la Oficina Principal del Banco de los Trabajadores S.A, ubicada en la
primera y segunda Avenida, cuarta y quinta Calle, Barrio Concepcién de la Ciudad de
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Comayaglela, M.D.C., Departamento de Francisco Morazan; Llevadas a cabo como
parte del proceso de venta de la participacién accionaria de las cooperativas.

Se gestiond a través de la administracién ante la Federacién de Cooperativas de Ahorro
y Crédito (FACACH), copia del Contrato de Fideicomiso que respalda la retencion del
10% de la venta accionaria del banco y del documento de garantia (Pagare) que
respalda las acciones preferentes cedidas al Grupo Imperia y que figuran pendiente de

pago.

Se participd durante el afio como Junta Directiva y Gerencia General, en las Asambleas
Ordinarias celebradas por la Junta Coordinadora de la Zona 1y 7.

Se participé como Junta Directiva y Gerencia General en la celebracion de la “LXIII
Asamblea General Ordinaria de FACACH”, realizada el dia domingo 02 de abril del
2023, a partir de las 9:00 a.m., la cual tuvo lugar en el Centro de Convenciones del Hotel
Honduras Maya, en Tegucigalpa.

Se participé6 como Junta Directiva y Gerencia General en la celebracién de la XVII
Asamblea General Ordinaria de Accionistas de REDES, realizada el dia sabado 29
de abril del 2023, a partir de las 9:00a.m., desarrollada en el edificio de FACACH, Tercer
Nivel, Colonia Palmira, Avenida Juan Lindo No.121, en la Ciudad de Tegucigalpa
M.D.C., de forma virtual a través del sistema de videoconferencia ZOOM.

Se participdé como Junta Directiva y Gerencia General en la Asamblea Informativa con
Accionistas de Equidad Compaiia de Seguros S.A, llevada a cabo el dia lunes 04
de septiembre del 2023 a las 2:00 p.m., misma que se desarrollé de forma virtual a
través de la herramienta ZOOM; con la finalidad de conocer el Informe de Socializacién
del proceso de negociacion de venta parcial de acciones que la Compafiia mantiene en
el Banco De Los Trabajadores (BANTRAB).

Se ajusté el Plan Estratégico Institucional para ser ejecutado durante el afio 2024, asi
mismo se dej6é establecido para ese mismo afo la elaboracion del nuevo Plan
Estratégico para el periodo 2025-2027.

Se culmino el proyecto de adecuacion del nuevo local, donde paso a funcionar la oficina
de Filial La 36 Guaymas, en cumplimiento a lo establecido en el plan operativo anual.

Se participé durante el ano en las distintas capacitaciones llevadas a cabo por la
Federacion, CONSUCOORP, la Zonal y por requerimiento, conforme a lo establecido en
los programas de capacitacion 2023 de los Organos de Gobierno y Colaboradores.

Se solicitdo al CONSUCOOP autorizaciéon para someter a consideracion de la Asamblea
General Ordinaria de Delegados, la propuesta de distribucion de excedentes
correspondiente al ejercicio del ano 2023; Asi mismo, se gestiond el permiso para
celebrar la Asamblea General Ordinaria en el mes de abril del 2024.

Se particip6 el dia 8 de diciembre del afio 2023 a través de los Organos de Gobierno y
Delegados de la Cooperativa, en el “Primer Encuentro Cooperativo Entre Organos
de Gobierno Y Delegados”, celebrado en el salén de eventos de la oficina Filial de
Mezapa, teniendo como facilitador del taller, al Doctor Celvin Leodan Valladares.
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34. Se particip6 a través de la Junta Directiva, Junta de Vigilancia y Gerencia General en el
“Il Encuentro Tripartito Zona 2”, con el tema: “Estrategias Econémicas” el cual se
realizé el dia sabado 18 de noviembre del 2023, a través del patrocinio de la
Confederacion Alemana de Cooperativas D.G.R.V.; desarrollado en las instalaciones de
FACACH, San Pedro Sula.

lll.- NORMATIVAS Y PROCESOS:

1. Enloreferente a las coberturas de las carteras de crédito y ahorro, se mantienen vigente
las polizas colectivas con EQUIDAD compania de seguros, con cobertura maxima de
hasta Cinco millones de lempiras (L 5,000,000.00) por prestatario en el producto Saldo
Deuda, de igual forma se mantienen vigente las carteras de seguro de incendio, amparo
funebre, de ahorros y Fianza de Valores; con beneficio directo al filiado de Veinticinco
mil lempiras (L 25,000.00) en Saldo Deuda, Quince mil lempiras (L 15,000.00) en
ahorros y Cinco mil lempiras (L 5,000.00) de amparo funebre.

2. Se socializaron con los 6rganos de gobierno y funcionarios, las diferentes resoluciones
emitidas durante el afio 2023 por el ente regulador CONSUCOOP.

3. Se crearon los productos de crédito PYME Productivo, a una tasa del 15%, con la
finalidad de cubrir el vacio que dejaba el crédito productivo de FACACH; También se
crearon los productos de crédito puente con fondos propios Créditos Alternativos, para
Bienes Inmuebles, Agro crédito, Vivienda de Interés Social o Clase Media, que tenian
como uso final el redescuento con BANHPROVI, otorgando para todo un plazo maximo
de doce meses al vencimiento.

4. Se defini6 como destino unico consumo, los préstamos otorgados bajo la figura del
Producto Crediticio “CREDI-CASH”.

5. Se aprobo por parte de la Junta Directiva, un ajuste a la baja, en las tasas de interés
pasiva para las cuentas de ahorro retirable y cuenta de aportaciones; De igual forma se
aprobd una nueva estructura al alza de las tasas de interés pasivas de los Depdsitos a
Plazo Fijo (DPF) y una mejora en la tasa de interés para los prestamos pignoraticios.

6. La Junta Directiva durante el afo 2023 continio actualizando y creando politicas
institucionales, con la finalidad de fortalecer de forma permanente el marco regulatorio
interno, a fin de mitigar los riesgos y brindar una mejor prestacién del servicio, estas
fueron: Politica del Alquiler de Salén de Evento Filial Mezapa; Plan de Contingencia y
Continuidad del Negocio de la Cooperativa; Protocolo Institucional de Cultura
Corporativa; Plan de Carrera y Sucesion de Puestos Claves; Manual de Administracion
de Riesgos Reputacional; Reglamento de Administracion de Cuentas Inactivas;
Reglamento de Reconocimiento y Uso de Vehiculos Institucionales; Reglamento de
Activos Eventuales; Catalogo de Productos Financieros y Lineamientos de Politicas de
Mercadeo; Manual de Cumplimiento; Régimen de Sanciones; Politica de Capacitacion
y Desarrollo; Actualizacién del Reglamento de Crédito; Unificacion del Reglamento de
Afiliacion, Aportaciones y Ahorros.
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7.

10.

1.

V.

1.

En virtud de haber sido incorporadas al nuevo “Catalogo de Productos y Servicios
Financieros y Lineamiento de Politicas de Mercadeo”, fueron derogadas las
politicas de productos y servicios: 1.- Producto de Ahorro y Préstamo Multicrédito
Personal; 2.- Producto de Ahorro y Préstamo Personal para Colaboradores; 3.- Producto
de Préstamo CREDIPYME; 4.- Producto de Préstamo CREDIMICRO:; 5.- Producto de
Crédito MYPE; 6.- Producto de Préstamo Crédito al Instante; 7.- Reglamento de Crédito
para Financiamiento de Vivienda Fondo de Estabilizacién Cooperativa F.E.C.; 8.-
Producto de Crédito Agro crédito; 9.- Politica Mecanismo de Alivio para atender el
Impacto Negativo en la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Antonio Maria Claret Ltda., derivado del COVID-19; y 10.- Politica Complementaria de
Alivio para atender el Impacto Negativo en la Cartera de Crédito derivado del COVID-
19.

Por reemplazo o caducidad, fueron eliminadas las siguientes politicas institucionales:
Producto de Préstamo Crédito Educativo; Reglamento del Programa de Crédito del
Consejo Hondurefo del Sector Social de la Economia COHDESSE; Agro crédito FIRSA;
Agro crédito FACACH — CREDIPYME FACACH; Préstamo Bajo Convenio - FUNDER -
Cacao.

De igual forma se ejecutaron a través de consultorias externas los proyectos de creacién
de las politicas especiales: Protocolo Institucional de Cultura Corporativa y el Plan de
Contingencia y Continuidad de Negocios de la Cooperativa.

Se participé durante el afio a nivel de los directivos asignados en representacién de la
Junta Directiva junto a la administracion en las distintas reuniones de trabajo
convocadas por los comités técnicos de Cumplimiento, Riesgos, Inversiones, Desarrollo
Organizacional y Tecnologia, para desarrollar temas relacionados con la prevencién del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo; Mitigacion de Riesgos en los
negocios de la Cooperativa; evaluacion de las carteras de inversiones y su renovacion,
la gestion efectiva del recurso humano y todo lo pertinente a la actualizacién de la
Unidad de Tecnologia y la mitigacién de los riesgos cibernéticos.

Se presentd por parte de la administracion, para andlisis, discusién y aprobaciéon por
parte de la Junta Directiva, los lineamientos para la elaboracién del Presupuesto de
Ingresos y Gastos correspondientes al ano 2024, el cual contempla con respecto al
presupuesto ejecutado durante el ano 2023, una proyecciéon de crecimiento del Gasto
Operativo del 9.58%, un crecimiento en el Gasto Financiero del 6.89% y un crecimiento
general en el Ingreso de 5.58%.

- CUMPLIMIENTO Y ATENCION AL USUARIO FINANCIERO:

Se aprobd el programa anual de trabajo de la Unidad de Cumplimiento y el informe
anual de gestion de Atencion Al Usuario Cooperativista, este ultimo presentandose al
CONSUCOOP ante la Unidad de Atencion Al Usuario Cooperativista, conforme lo
establece la norma.

Se aprobo por parte de la Junta Directiva, el proyecto de adquisicion de la herramienta

para prevencion del riesgo de Lavado de Activo y Financiamiento del Terrorismo, bajo
la figura del “Contrato de Cesion de Licencia”, a la empresa A.M.L.C. Bolivia S. de
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R.L., representada por el sefior Franco Eduardo Pedro Rojas Sagarnaga, a un precio
de Trece mil ochenta délares ($ 13,080.00) pagadero en seis (6) cuotas mensuales.

Se aprobé por parte de la Junta Directiva, el proyecto de actualizacién del Manual de
Cumplimiento y el Régimen de Sanciones, presentado por el Comité de Cumplimiento.

Con la finalidad de dar cumplimiento al articulo 41 del Reglamento Régimen de
Obligaciones y Medidas de Control y Deberes de las Instituciones Supervisadas, en
relacion a la Ley de Lavado de Activos, se evaluaron en base a LA/FT las nuevas
politicas como ser: Reglamento de Administracion de Cuentas Inactivas; Reglamento
de Activos Eventuales; Catalogo de Productos Financieros y Lineamientos de Politicas
de Mercadeo y la Unificacién del Reglamento de Afiliacién, Aportaciones y Ahorros.

Se adoptaron y ejecutaron practicas orientadas a efectuar una gestién integral del riesgo
de Lavado de Activos y Financiamiento Al Terrorismo y se ejecutd el programa de
capacitacion anual, enfocado a cuerpos directivos, colaboradores y afiliados, este ultimo
a través de eventos presenciales sectoriales y de material impreso.

Se participd por parte del Comité de Cumplimiento, en las distintas actividades
relacionadas con la aplicacién y prevenciéon del Lavado de Activos, como ser: conocer
los informes trimestrales de la Unidad, propuestas de nuevos procesos, informes de
reporte de operaciones sospechosas (ROS) y capacitaciones; Asi mismo se atendieron
durante el afio los requerimientos de informacion solicitados por la Unidad de
Informacion Financiera y la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

Se atendieron durante el afio, las solicitudes y reclamaciones presentadas por los
afiliados, en el marco de la normativa “Normas Para el Fortalecimiento de la
Transparencia, Promocion de la Cultura Financiera y Atencion de las Reclamaciones o
Consultas que Presenten los Cooperativistas ante las Cooperativas”.

Se realiz6é durante el afno la gestion de actualizacién de cuentas, con la finalidad de
contar con una membresia actualizada y porcentajes de inactividad de cuentas de
afiliados, menores al 10%. Asi mismo se aplicé durante el afo, en base a la politica
actualizada de Administracion de Cuentas Inactivas, la nueva modalidad de depuracion
de las carteras de ahorro y aportaciones con estatus de inactivas y en abandono;
enfocada ahora principalmente a fortalecer el Fondo de Desarrollo Cooperativo.

.- GESTION ADMINISTRATIVA:

La Junta directiva acord6 autorizar a la administracion el traslado de la Provision Para
Créditos De Dudoso Recaudo a la Provision Para Intereses Dudosos por valor de Ciento
setenta y dos mil ochocientos ochenta y dos lempiras con 80/100 (L 172,882.80), con
la finalidad de ajustar la cobertura al 100% de la Reserva de Intereses; Asi mismo
autorizar a la administracién para que cuando se requiera el ajuste de provisiones y
exista suficiencia, el area de Operaciones pueda registrar dichos traslados previa
autorizacién de la Gerencia General.

Con respecto al proceso de la venta accionaria en el Banco De Los Trabajadores, la
Junta Directiva acordé natificar al Banco la venta del 100% de la participacion accionaria
de la Cooperativa, constituidas en Ciento dieciséis (116) acciones comunes con un valor
nominal de Cien mil lempiras (L 100,000.00) cada una y equivalente a Once millones
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seiscientos mil lempiras (L 11,600,000.00) y Treinta y un (31) acciones preferentes con
un valor nominal de Cien mil lempiras cada una y equivalente a Tres millones cien mil
lempiras (L 3,100,000.00), totalizando un valor contable de Catorce millones setecientos
mil lempiras (L 14,700,000.00).

La composicion accionaria que la Cooperativa mantenia en el Banco, en el caso de las
acciones comunes era de Setenta y cinco (75) acciones primarias, que se lograron
vender a un valor de Ciento sesenta mil lempiras (L 160,000.00) cada una y las
restantes Cuarenta y un acciones comunes, vendidas a la par en Cien mil lempiras
(L 100,000.00) cada una; Este proceso, dejaria a la Cooperativa una ganancia
proyectada de Cuatro millones quinientos mil lempiras (L 4,500,000.00); Sin embargo,
de dicho valor se procedié a deducir el gasto de honorarios que en base a nuestra
participacion accionaria correspondia a Setenta y seis mil cuatrocientos cuarenta y cinco
lempiras con no/100 (L 76,445.00), una retencion de Un millén novecientos veinte mil
para constitucién de un fideicomiso (L 1,920,000.00) que representa el 10% de toda la
operacién financiera llevada a cabo y servird como respaldo para atender posibles
reclamaciones futuras de ejercicios anteriores ante las que el Banco se vea expuesto,
el cual tendria una vigencia de cuatro afos (4) y una utilidad global de Dos millones
quinientos ochenta mil lempiras (L 2,580,000.00), menos un pago por ganancia de
capital de Doscientos cincuenta mil trescientos cincuenta y cinco lempiras con 0.50/100
(L 253,155.50) y una utilidad neta de Dos millones quinientos tres mil quinientos
cincuenta y cinco lempiras (L 2,503,555.00).

En relacién a las Treinta y un (31) acciones preferentes con un valor nominal de Cien
mil lempiras cada una 'y equivalente a Tres millones cien mil lempiras (L 3,100,000.00),
se constituyé en una nueva obligacién por parte del banco con el pago de un interés
anual del 4% durante un plazo de tres afios (3) y vencido el plazo se efectuara la
liquidacion del valor; Esta inversion genero durante el ano 2023, Ciento catorce mil
trescientos ochenta y siete lempiras con 88/100 (114,387.88) por concepto de
rendimiento de la cartera preferente.

Con respecto al proceso de la venta accionaria en el Banco De Los Trabajadores, la
Junta Directiva en atencion a la circular que al respecto librara el CONSUCOOP acordo,
autorizar a la administracion para registrar de forma directa en el estado de resultado la
ganancia de capital equivalente a los Cuatro millones quinientos mil lempiras
(L 4,500,000.00), en el rengldn otros ingresos financieros no operativos.

Se aprobaron durante el afio, Dos mil seiscientos cuarenta y dos (2,642) solicitudes de
préstamos, por valor de Doscientos treinta y seis millones ochocientos ochenta y tres
mil quinientos cuarenta y cuatro lempiras (L 236,883,544.00); con una rotacion de la
cartera de créditos de 73%, con respecto a los saldos de cierre del ano 2022.

Se trabajé con el acompafamiento de la Gerencia General, de Operaciones y la
Coordinacién de la Unidad de Desarrollo Organizacional, en la elaboracion de los
presupuestos de estructura organica, administracion y financiero, asi mismo en todos
los informes que por ley, se deben presentar a la honorable Asamblea General y todo
lo concerniente a la planificacion a ejecutar durante el afo 2024.
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10.

1.

Se ejecutaron los presupuestos de los fondos de Salud y Educacién con el
acompanamiento de la Coordinacion de la Unidad de Desarrollo Organizacional y la
Unidad de Mercadeo, recursos que fueron enfocados principalmente a la prevenciéon de
la salud, asi mismo, al montaje del primer encuentro de delegados.

Se procedié a registrar en la contabilidad de la Cooperativa, las donaciones hechas por
la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FACACH), consistente en una
computadora laptop y una pantalla digital equivalente a Treinta y siete mil trescientos
setenta y cinco lempiras (L 37,375.00).

Se instruy6 a la administracion gestionar el reclamo de la Garantia de Calidad de Obra
que figura a favor de la Cooperativa ante la compania de seguros CREFISA, en virtud
de que Geo Construcciones como la empresa constructora del edificio de la Filial
Mezapa, no solvento el requerimiento a los dafios reportados, reclamacion que a la
fecha sigue en proceso.

Se instruyé a la administracién para que procediera a registrar como ingreso no
operacional, la cantidad de Doscientos dos mil quinientos siete lempiras con 03/100
(L 202,507.03) otorgados por Equidad Compafiia de Seguros S.A, en concepto de
bonificacion por la baja siniestralidad mostrada por la Cooperativa durante el afio 2023.

VI.- LINEAS DE CREDITO — CONVENIOS Y CONTRATOS:

1.

Se solicitd a la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras
(FACACH), una segunda Linea de Crédito por valor de Treinta millones de lempiras
(L 30,000,000.00) para fondeo, la cual fue garantizada con la Cesion de Cartera de
Crédito que figura a favor de la Cooperativa, procediéndose a efectuar como parte de
la operacion la cancelacion del préstamo por pagar fondos COHDESSE.

La suma de las dos lineas de crédito con la Federacion de Cooperativas de Ahorro y
Crédito de Honduras (FACACH), representa para la Cooperativa una Linea Global de
Crédito de Cincuenta millones de lempiras (L 50,000,000.00), la cual tiene como
finalidad atender créditos del sector productivo, fortalecimiento del flujo de caja y
principalmente como fondo de contingencia, al cierre del ano el monto adeudado era
de Treinta millones de lempiras (L 30,000,000.00).

Se mantienen vigente con el Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda
“BANHPROVI”, |a cartera de redescuentos de Vivienda Social, sector Micro, Pequefa
y Mediana Empresa (MIPYME) y la Linea de Crédito de Redescuento Agrocrédito;
todas las lineas gestionadas durante el afio 2023 presentan un saldo acumulado por
valor de Sesenta millones seiscientos sesenta y nueve mil lempiras (L 60,669,419.00)
y representa un crecimiento del 7.3% con respecto a los saldos del afio 2022, los cuales
ascendian a Cincuenta y seis millones quinientos treinta y cuatro mil setecientos
cuarenta y seis lempiras (56,534,746.00).

Al cierre del afio el endeudamiento externo que mantenia la Cooperativa era de
Noventa millones seiscientos sesenta y nueve mil cuatrocientos diecinueve lempiras
(L 90,669,419.00), que correspondia a obligaciones directas con BANHPROVI y
FACACH.
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5. Se dio por terminado los contratos suscritos de construccidon y supervision de obras,

mediante las actas de recepcion final del proyecto de construccién Edificio Filial
Mezapa, con la empresa GEO CONSTRUCCIONES y con la empresa supervisora
CONSTRU TECNIK mediante el informe final de supervisién presentado del proyecto
“Construccion Del Edificio Filial Mezapa”.

Se suscribié Convenio a través de la Presidencia de Junta Directiva con la Camara de
Comercio e Industrias de Tela (CCIT), que tiene como finalidad impulsar la colocaciéon
de créditos entre sus asociados principalmente emprendedores y microempresarios.

Se suscribié Convenio de Alianza Comercial a través de la Presidencia de Junta
Directiva con la empresa “Distribuidora Universal Sociedad de Responsabilidad
Limitada”, orientada a satisfacer la demanda de articulos para el hogar que presentan
los afiliados, la cual sera atendida mediante el uso del crédito, a través del producto
CREDI-CASH.

VIl.- MERCADEO Y CAMPANAS PROMOCIONALES:

1.

Se realizé en los meses de enero y febrero de forma simultanea en todas las oficinas
en el marco de la celebracion del dia de la Mujer y del Amor y La Amistad, campafias
promocionales que tenian como premio la entrega de un bolso para dama y canasta de
dulces, mediante el depdsito en la cuenta de aportaciones por valor de L.150.00,
otorgandose un total de 550 obsequios.

Se efectuo en el mes de marzo en todas las oficinas en el marco de la celebracion del
dia del Padre, campafna promocional que tenia como premio la entrega de un kit
(cosmetiquera y llavero), mediante el depdsito en la cuenta de aportaciones por valor
de L.200.00, otorgandose un total de 200 obsequios.

Se brind6é acompanamiento en todo lo relacionado con el montaje del nuevo local donde
opera en la actualidad la Filial La 36 Guaymas, desarrollandose el dia de su
inauguracién de forma simultanea una Campana de Salud para todos los afiliados del
sector.

Se realiz6 campana promocional en todas las oficinas, orientada a incentivar el habito
del ahorro en la membresia menor, teniendo como premio la entrega de un kit
(Alcancia, lapiz, hoja de colorear y bolsa ecolégica), mediante apertura de cuenta
de menor, otorgandose un total de 200 obsequios.

Desarrollamos una campana promocional orientada a incentivar la actualizacién de
cuentas entre la membresia adulta, denominada “Actualiza Tus Datos Y Gana”,
desarrollada en dos etapas, mediante sorteos que tenian como premios doce (12)
sistemas de sonido y seis (6) Tablet Samsung.

En el marco de nuestro 50 Aniversario, celebramos varios eventos conmemorativos:
Cena de Gala donde participaron Organos de Gobierno, Delegados y Colaboradores;
Realizacién del sorteo de la promocién “Rumbo al 50 Aniversario Ahorrando y
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10.

11

12.

13.

Ganando” que tenia como premio un vehiculo Sedan Kia Picanto del afio, donde salié
favorecido el afiliado de Oficina Principal Sr. Anastacio Morales Varela; Asi mismo, se
celebré en todas nuestras oficinas durante todo el mes de abril en dias sabados,
convivios y entrega de promocionales, por depdsitos de L.300.00 en la cuenta de
aportaciones.

En atencién a las madres cooperativistas, se desarroll6 campafa promocional
denominada “Consintiendo A Mama”, donde participaban todas las afiliadas que
realizaron depdsitos en su cuenta de aportaciones por valor de L.200.00, donde salieron
favorecidas 66 ganadoras entre todas las oficinas que llevaron como premios (tazas,
set de belleza, cepillos eléctricos, planchas grandes y pequefas para cabello).

En lo referente a imagen y marca: Se instalo valla publicitaria en la cancha Valentin
Urbina en Arizona Atlantida, rotulacion interna y externa y restauracién del rétulo
luminoso en el nuevo punto de servicio de Filial La 36 Guaymas; Gestion permanente
de nuestras redes sociales; Reproduccion del nuevo material publicitario POP de
acuerdo al nuevo catalogo de productos; Creacion permanente de artes y spot para
acompanamiento de difusion de publicidad de campanas, productos y eventos a nivel
de radio y television; Mantenimiento de Vallas Publicitarias ubicadas en Tela, Atlantida.

Se realizé la campana promocional “Me Divierto Ahorrando Con COOPCLARET”,
conmemorativa a la celebracion del Dia del Nifio, con la finalidad de premiar a nuestros
ahorrantes menores, la cual consistié en el sorteo de un set de 38 juegos infantiles,
sorteados entre toda la membresia menor de la Cooperativa, campafa realizada entre
los meses de julio a diciembre 2023.

Participamos en el “Bazar Tela Produce”, actividad que dio como resultado la apertura
de 15 cuentas de aportaciones y que sirviéo de marco para la firma del Convenio con la
Camara de Comercio e Industrias de Tela, Atlantida, a través del cual se busca apoyar
con microcréditos a nuevos emprendedores y microempresarios de la plaza.

. Se participd en el Festival del Marisco 2023, actividad desarrollada en el Bulevar

Costero, como preambulo de la Semana Morazanica, actividad que sirvid para
promocionar entre los participantes la oferta crediticia con destino productivo que
maneja la Cooperativa a través de su catalogo de productos y servicios.

Se desarrollé durante los meses de julio a diciembre 2023, la promocion mayor de la
Cooperativa denominada “En Navidad COOPCLARET Te Premia Por Ahorrar”, la
cual consistié en sortear 45 articulos para el hogar como ser: Freidora D/Aire OSTER
Ceramica/3.2It; Microondas Manual Avanti/; Cama Matrimonial Stelaris Orto Spring B;
Aire Minisplit Tekno 12000btu Inverter y Horno De Conveccion Black, entre otros. Entre
la membresia de las distintas oficinas de la Cooperativa, asignandole al afiliado un
boleto para participar por cada depdsito de L300.00 en su cuenta de aportaciones.

Realizamos como ya es costumbre, en el marco de las celebraciones de la navidad, la
entrega de 300 bolsas de uvas y manzanas, distribuidas entre nuestros afiliados de
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todas las oficinas; Asi mismo realizamos convivios con nuestros afiliados, compartiendo
tamales navidenos y pastel en todas nuestras oficinas.

14. Con la finalidad de incentivar y premiar la fidelidad de nuestros afiliados Categoria A,
determinado en base a ciertos atributos, se efectud la entrega de obsequios especiales.

VIIl.- INFORME DE COMITES AUXILIARES

En atencidn a lo consignado en los articulos No. 71 y No. 125 del Reglamento de la Ley de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras y el articulo No. 67 del Estatuto de la
Cooperativa, se presenta a continuacioén el informe resumen que, a través de los Comités
Auxiliares de Educacion, Género y Juventud, gestiond la Cooperativa durante el afio 2023
por medio de la ejecucién de cada uno de sus planes operativos. El cual destaca las
actividades, eventos y acompanamientos mas relevantes.

I. INTEGRACION DE COMITES:

Para su funcionalidad los distintos comités auxiliares quedaron integrados con delegados
representantes de las distintas oficinas, asi:

Comité de Educacion: Presidente - Carlos Armando Rivera Rivera; Secretaria - Miriam
Esther Dominguez Garcia; Vocal - Fanny Eloisa Erazo Lara - Suplente: Daysy Nohemy
Cordova Peraza.

Comité de Género: Presidenta — Gabriela Alejandra Jiménez Amaya; Secretario — Eudolfo
Cristino Portillo Avilez; Vocal Rosa Garcia Ledn; Suplente Ruth Esther Bonilla Figueroa.

Comité de Juventud: Presidente - Santos Orbin Paz Bustillo; Secretaria - Alma Alejandra
Avila Zuniga; Vocal - Sonia Maribel Almendares Benitez; Suplente - Rosa Delia Garcia
Pérez.

Il. OBJETIVO DE LOS COMITES:

Los comités son 6rganos de apoyo a la Junta Directiva y se le atribuyen responsabilidades
con la finalidad de generar y fortalecer la participacion de la membresia, fomentando la
educacién en general y principalmente cooperativista, a todos los niveles a través de la
formacion y capacitacion, fomentando el concepto de género en condiciones equitativas y
de igualdad; Y promoviendo el relevo generacional a través de la participacion del joven;
para garantizar con ello el éxito, la sostenibilidad y hacer de la Cooperativa una empresa
en marcha permanente.

Ill. ACTIVIDADES DE LOS COMITES:
1. Comité de Educacion:

1. Reuniones bimestrales en cumplimiento al reglamento de funcionalidad del Comité
de Educacion.
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2. Capacitacion sobre Cooperativismo y Educacion Financiera (Productos y Servicios),
realizada con el apoyo de la Oficial de Cumplimiento e involucramiento de todas las
filiales.

3. Participacion del Comité de Educacion en pleno, en el Encuentro Nacional de
Comités de Educacion, auspiciado por FACACH y realizado en San Pedro Sula.

4. Participacién en la ejecucién del Programa de Becas, dirigido a ahorrantes menores
de todas las oficinas, que incluye los niveles de escolar basica, medio y superior,
otorgandose ochenta y dos (82) becas con los indices académicos requeridos,
siendo beneficiados cuarenta y siete (47) nifias y treinta y cinco (35) varones.

N

. Comité de Género:
1. Se realizaron seis (6) reuniones durante el afo, de acuerdo al Plan Operativo Anual
del Comité.

2. Se participd en capacitaciones orientadas a fortalecer las capacidades de los
integrantes del Comité, denominadas: Esencia de Mujer, La virtud de los Padres, La
mas alta expresion del Amor, Encuentro Nacional de Comités de Genero,
Funcionamiento de los Comités de Genero, Capacitacion de Educacién Financiera,
Conociendo tu Cooperativa y Congreso Nacional de Educacion.

3. En el marco de la celebracion del dia de la mujer, se realizé charla motivacional
denominada “Auto Disciplina Y Cémo Alcanzar El Exito A Través De La
Automotivacion”, donde participaron 100 afiliadas que representaban todas las
oficinas.

3. Comité de Juventud:

1. Se realizaron seis (6) reuniones durante el afio, de acuerdo al Plan Operativo Anual
del Comité.

2. Participacién en el "VIII Encuentro Nacional de Comité de Juventud™ organizado por
FACACH con la tematica desarrollada "LAS STARTUPS Y EL COOPERATIVISMO
DEL FUTURO" evento que se desarrolld6 en el municipio del Zamorano,
departamento de Francisco Morazan.

IV. ACTIVIDADES CONJUNTAS POR COMITE DE EDUCACION, COMITE DE GENERO
Y COMITE DE JUVENTUD

Con la finalidad de ser mas efectivos en el cumplimiento de los planes de trabajo de cada
comité y de los planes operativos de los Fondos Operativos de Salud y Educacién, se
desarrollaron la mayoria de las actividades de forma conjunta, estas son:

1. Primer Encuentro Cooperativo Entre Organos de Gobierno y Delegados Afio 2023.
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10.

11.

Acompafiamiento en la entrega del beneficio Bono Plus que otorga nuestra Cia. De
Seguros Equidad S.A. por valor de L 7,500.00 y Cooperativista de Oro a través del
Fondo de Salud de la Cooperativa por valor de L 1,500.00 cada uno; Beneficiando con
ello a ocho (8) afiliados adulto mayor que aplicaron al programa.

Acompafiamiento junto a colaboradores y padres afiliados de los jovenes becados de
la Cooperativa, en la jornada de reforestacion en los centros educativos José Trinidad
Reyes y el Instituto Polivalente Maria del Carmen del sector de Toyos, sembrando un
total de cincuenta (50) arboles maderables, con el propésito de contribuir a mejorar
las areas verdes y ambiente.

Entrega de carnet a 200 ahorrantes menores, del beneficio de la pdliza de Seguro
Contra Accidentes y participacion en charla sobre los beneficios y alcance del
producto.

Acompafamiento en las dos (2) jornadas de salud, llevadas a cabo por la Cooperativa
con el apoyo de la Cia. De Seguros Equidad, en las oficinas La 36 Guaymas y Oficina
de Mezapa.

Evento de celebracion del dia de Padre, donde se realizé una Conferencia referente al
tema “Prevencion Relacionado Con La Salud Del Hombre (Préstata)”, en dicha
conferencia se sortearon Treinta (30) certificados de examen Prueba de Antigenos
Prostaticos (PSA).

Evento de capacitacion “Conferencia de Prevencion Relacionado Con La
Nutricidon Orientada A Mejorar La Calidad De Vida”, en el marco de celebracion del
dia de la Madre, contando con la participacién de ochenta y dos (82) afiliadas de las
diferentes oficinas; Donde se sortearon ocho (8) kit de cuidado personal y otros premios
vinculantes a la buena alimentacion (tabla para picar frutas y verduras, balanza digital
pequefia, tazas y cucharas medidoras, una licuadora portatil, un exprimidor de jugo y
una colchoneta para hacer ejercicio).

Se realizd conferencia presencial denominada “Prevencién y Cuidado de la
Diabetes”, donde participaron afiliados del sector de Toyos, sorteandose entre la
asistencia tres (3) monitores de presion arterial y tres (3) glucémetros.

Realizaciéon de dos (2) talleres de Emprendedurismo, dirigido a afiliados de todas las
oficinas con el objetivo de fortalecer sus habilidades y capacidades de emprendimiento,
siendo la facilitadora la sefiorita Alejandra Avila Zafiga.

Acompafamiento en la conferencia presencial denominada “Prevencién Cancer de
Mama”, realizada en el marco de la celebraciéon de la Semana del Cooperativismo,
donde participaron afiliadas del sector de Arizona; sorteandose entre la asistencia tres
(3) mamografias / un (1) glucémetro y un (1) monitor de presion.

Acompafiamiento en la realizacién de dos (2) campahas de asistencia visual, con la
participacion de treinta y ocho (38) socios de la Filial Toyos y cuarenta y seis (46) de la
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12.

13.

14.

IX.-

La

Filial de Arizona; Entregandose entre la asistencia un total de diez (10) bonos de Un
Mil Lempiras Exactos (L1,000.00) para la compra de lentes.

Realizacion del “Taller de Educacién Financiera” en las instalaciones de la
Cooperativa en el salén de eventos de Filial Mezapa, Santa Rosa del Norte, con la
asistencia de treinta y un (31) afiliados de todas las oficinas.

Charla virtual de Salud Bucal, impartida por la doctora Tania Cruz, participando
cincuenta y nueve (59) afiliados y sorteandose un total de treinta (30) limpiezas bucales,
entre todas las oficinas.

Participacién en todas las actividades organizadas por la Cooperativa para sus afiliados
ejecutadas en la semana del cooperativismo.

PROYECCION SOCIAL:

Cooperativa a través de la Unidad de Mercadeo y con el acompafiamiento de los

miembros de Junta Directiva, Comités Auxiliares y Gerentes de Oficinas realizé durante el
afo distintas actividades de proyeccién social en aquellas comunidades donde tenemos
puntos de servicio, estas contribuciones fueron:

1.

Se realizé la entrega de pifiatas y confites a cierto numero de instituciones educativas
donde mantenemos puntos de servicio y que realizaron celebraciones del dia del nifio
con sus estudiantes.

Se dono el equivalente a Dos mil Lempiras (L 2,000.00) en insumos de bioseguridad
para el Aula de Computacion del “Centro Educativo Basico Vicente Caceres” de Tela.

Se donaron Tres Mil Lempiras (L 3,000.00) a la Municipalidad de Arizona, para la
celebracion del dia de la Mujer en ese municipio.

Se donaron Quince (15) bolsas de cemento, para la construccion del Centro de
Educacion Pre basica “C.E.P.B Yamileth Portillo”, ubicada en la comunidad de Santa
Rosa del Norte Mezapa, de Tela, Atlantida.

Se donaron Diez (10) bolsas de cemento, para la construccion del Kinder Francisco
Morazan de la Aldea La 34, ubicada en EI Negrito, Yoro, a solicitud del Patronato Pro-
Mejoramiento.

Se donaron Dos (2) ventiladores de techo para el Aula del Primer Grado de la “Escuela
Dionisio de Herrera”, ubicada en la comunidad de Estero de Indios, Negrito, Yoro.

Se donaron Dos mil lempiras (L 2,000.00) para la compra de una Percoladora para el
uso de la carrera “Técnico Universitario en Alimentos y Bebidas” (TUAB- UNAH TELA).

Se donaron Dos mil Lempiras (L 2,000.00) en insumos para limpieza al “Centro de
Educaciéon Basica de Nueve Grados José Trinidad Reyes” de la comunidad de San
Francisco del Saco Arizona, Atlantida.

Se donaron Tres mil Lempiras (L 3,000.00), para la Construccién del Gimnasio de Usos
Multiples de la Escuela Juan Ramén Molina, ubicada en la comunidad de Santa Rosa
del Norte- Mezapa, Tela, Atlantida.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Se contribuyod con Tres Mil Lempiras (L 3,000.00) para la compra de uniformes al Equipo
de Futbol San Antonio de la comunidad de La 36 Guaymas, El Negrito, Yoro.

Se brindé aporte de Dos Mil Lempiras (L 2,000.00) para compra de bolsas de cemento,
para la construccién del Aula Tecnoldgica y Direccion de la “Escuela Rural Mixta José
Trinidad Reyes”, ubicada en la Aldea Las Delicias, El Negrito, Yoro.

Se dond Dos Mil Lempiras (L 2,000.00) para compra de bolsas de cemento, para la
construccion de una glorieta dentro del predio de la escuela “Escuela Blanca Janeth
Kawas”, ubicada en la comunidad de Santa Rosa del Norte, Mezapa, en el municipio de
Tela, Atlantida.

Se dondé Dos Mil Quinientos Lempiras (L 2,500.00) para compra de una pizarra acrilica
para cuarto grado del Centro de Educacién Pre Basica “C.E.B. Elsa Martinez Cubas”,
ubicada en el Centro Poblado, La 36 Guaymas, El Negrito, Yoro.

Se contribuy6 con el equivalente de Mil Lempiras (L1,000.00) en productos que fueron
entregados por la Unidad de Mercadeo, para la Celebraciéon del dia de las Madres a
beneficio de la Oficina de la Mujer (OMM) Arizona, Atlantida.

Se dond Dos Mil Lempiras (L 2,000.00) en efectivo para el patrocinio del Campeonato
“COPA ALCALDE” del Club Deportivo América del municipio de Arizona, Atlantida.

Se entregaron articulos promocionales para ser sorteados en la Celebraciéon del
Carnavalito del Barrio Lempira, en atencion a gestion del Comité Pro — Carnavalito del
Barrio Lempira, Tela, Atlantida.

Se realizé donativo de Ocho Mil Lempiras (L 8,000.00) en efectivo, para cubrir gastos
para la Organizacion y Celebracion de los Cien (100) afios de Construcciéon del Templo
Parroquial y la Solemnidad del Santo Patrono San Antonio de Padua, en atencién a la
solicitud enviada por la Diécesis de la Parroquia San Antonio de Padua, del municipio
de Tela, Atlantida.

Se efectuo la entrega de tres (3) articulos promocionales (Paraguas) al Centro de
Educacion Basica Lempira, para ser sorteados en un Bingo, con el fin de proveer
algunos materiales que el Centro Educativo necesita.
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INFORME DE GESTION DE RIESGOS CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

OBJETIVO

El objetivo de este informe es dar a conocer una resefia de las actividades desarrolladas
por la Cooperativa San Antonio Maria Claret Limitada (COOPCLARET) respecto a la
gestion integral de riesgos y un resumen del estado de sus principales riesgos y acciones
correctivas que se ejecutaron durante el periodo del 2023, teniendo como principal
propésito resguardar la integridad de la Cooperativa, asi como el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el marco regulatorio para la Gestion Integral de Riesgos
emanado por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

LOGROS ALCANZADOS

COOPCLARET a diciembre 2023 tiene en su estructura organizacional el area de riesgos,
con un oficial a cargo, el cual brinda aportes en revisiones y ajuste de politicas,
metodologias y procedimientos, mostrando total atencion en la norma emitida por el
CONSUCOOP en materia de riesgos, creacion de herramientas de evaluacion y monitoreo
de riesgos de crédito, liquidez, operativo y financieros entre otros.

CAPACITACIONES

Durante el afio 2023 se coordiné capacitacion dirigida a los drganos de gobierno y
colaboradores del area de crédito sobre el “Proceso de Otorgamiento y Recuperacion de la
Cartera de Crédito”; Se participé también en talleres y seminarios referente a los temas
“Manual Contable para CAC’s”, “Plantillas para Indicadores Financieros”, “Plantilla de
Alerta Temprana”, “Normas para la Clasificacion de Cartera de Crédito.

RESENA
Como parte de la administracion de los principales riesgos gestionados por la Cooperativa,
se presenta una breve resefa y su estado al cierre del 2023:

Riesgo de Crédito: Con relacion a este riesgo, la evaluacién de la cartera de créditos de
la Cooperativa mostrd resultados optimos al cierre del ano 2023, logrando alcanzar
indicadores de riesgo favorables, producto de la buena gestion realizada para el riesgo de
crédito, como resultado de ello, la cartera total de préstamos se incrementé en L 75,2
millones, lo que representa un crecimiento del 26.38%; De esta cartera el 98.40% se
encuentra en la categoria |, el 0.75% la categoria ll, el 0.23% la categoria lll, el 0.00% la
categoria IV y el 0.61% la categoria V. La cartera en riesgo por mora mayor a 90 dias fue
de 1.14% para la cual se constituye la provisién para créditos de dudosa recuperacion que
presento al cierre del afio una cobertura global del 116%, cumpliendo con los limites para
el riesgo crediticio establecido por el CONSUCOOP. Adicionalmente también se gestioné
dentro del riesgo crediticio la concentracion de cartera y la calidad de la misma por oficina
con el fin de gestionar de forma oportuna el riesgo de la cartera de créditos.

Riesgo de Liquidez y Solvencia: Con relacién a este riesgo, la cobertura de obligaciones

depositarias en moneda nacional para el afo 2023 fue de 8.31%, la cobertura de
obligaciones depositarias en moneda extranjera para el ano 2023 fue de 25.25%, en lo que
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respecta a la cobertura de obligaciones de corto plazo al cierre del 2023 se obtuvo un
85.68%. Referente a la Solvencia Patrimonial, el indice de Capital institucional se posicioné
en 5.97%, se obtuvo un indice de capital institucional ajustado para el 2023 de 6.01%, se
obtuvo un patrimonio comprometido por cartera en mora mayor a 90 dias del 3.30%, la
Cooperativa administra las disponibilidades adecuadamente, las inversiones financieras y
los Fondos de Estabilizacién Cooperativa (FEC) bajo criterios de seguridad, rendimiento y
facil convertibilidad, mitigando el riesgo de concentracion, segregando las mismas,
atendiendo los lineamientos para la constitucion y utilizacion del Fondo de Estabilizacion
Cooperativa (FEC).

Riesgo Operativo: Con relacién al Riesgo Operativo, se gestionaron los factores de riesgo
establecidos para este tipo como lo son el factor de recurso humano, el factor de procesos
en donde se colabord en la revision, actualizacion y mejora continua de los procesos
institucionales, asi como en la actualizacién y reformas a las Politicas, Manuales y
Reglamentos.

Riesgo Legal: Con relacion al riesgo legal, las areas de la Cooperativa mostraron apego y
gestion por parte de las diferentes areas involucradas para el cumplimiento de todas las
disposiciones normativas establecidas y emitidas por el Ente Supervisor, lo anterior con el
fin de cumplir tanto las normas ya existentes como las nuevas disposiciones que surgieron
mediante acuerdos emitidos por dicho ente.

Riesgo Estratégico: Con relacién a este riesgo se realizan periddicamente evaluaciones
al Plan Estratégico Institucional y al alcance de cada una de sus perspectivas: Financieras,
de procesos internos, cliente mercado y de crecimiento y desarrollo; Orientando las
decisiones hacia la sostenibilidad y competitividad de la Cooperativa en el mercado.

Riesgo de Reputacién: Con relacion al riesgo Reputacional se monitored durante el afio
los medios de comunicacion, como ser: redes sociales, prensa escrita, medios televisivos
y libros de quejas y felicitaciones en todas las oficinas, con el fin de brindar a nuestros
afiliados la mejor atencion y respuesta oportuna.

EVALUACIONES AL SAIR

Se realizaron evaluaciones al Sistema de Administracién Integral de Riesgos (SAIR) por la
Auditoria Interna, Auditoria Externa y el Ente Regulador CONSUCOOP, de las cuales se
han atendido las recomendaciones formuladas por estas.

La Cooperativa, mantiene un compromiso permanente en la implementacion del Sistema
de Administracion Integral de Riesgos, desarrollando politicas y procedimientos que le
permitan identificar, evaluar, mitigar, monitorear y comunicar oportunamente los riesgos,
construyendo un proceso continuo que contribuya al logro de los objetivos de nuestra
empresa, rigiéndose en el Manual de Limites de Riesgo, Indicadores Financieros y de
Gestion mediante Acuerdo S.E. No. 001/03-09-2015, en las “Normas para la Administracion
Integral de Riesgos para Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC’s)” mediante Acuerdo
Numero 003-03/05/2016 emitidos por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOORP) y en las mejores practicas internacionales.
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INDICADORES DE RIESGO

Proyecto de Vivienda

Limites de Préstamo a un Deudor Afiliado 4.35% 3.55% 3.99% 4.97% 5.44% 4.97% 5.00%
Concentracion  Crediticia por  Grupo 5.93% 5.93% 5.70% 7.21% 6.83% 5.56% 7.00%
Familiar

Crédito Otorgado a Desarrolladores de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5.00%

Suficiencia de Provision para la Cartera | 355.12% | 365.60% | 369.00% | 447.00% | 249.00% | 116.00% 2100%
Crediticia

indice de Morosidad 5.58% 3.72% 2.78% 1.29% 1.50% 1.14% <12%
Activo Improductivo 12.02% 15.89% 11.75% 10.52% 13.53% 13.13% <15%

ndice de Capital Institucional 10.60% 1.70% 8.70% 7.61% 6.78% 5.97% no <8%
Patrimonio Comprometido por Cartera en 10.97% 7.33% 5.76% 3.11% 3.73% 3.30% < 80%
Mora mayor a 30 dias.

indice de Capital Institucional Ajustado 12.02% 28.59% 24.67% 8.40% 6.98% 6.01% 29%

Autosuficiencia Operativa

96.65%

97.73%

98.35%

100.37%

100.24%

95.99%

Cobertura de Obligaciones M/N 12.29% 11.73% 6.91% 5.89% 9.02% 8.31% 27%
Cobertura de Obligaciones M/E 17.51% 16.66% 10.26% 9.06% 14.56% 25.25% 214%
Cobertura de Obligaciones a Corto Plazo 53.56% 50.41% 85.49% 97.28% 66.93% 85.68%

2110%

Eficiencia sobre Activos productivos Neto

15.70%

13.89%

13.14%

11.56%

10.11%

11.33%

>15%

Rentabilidad Sobre Activos Netos 0.17% 0.17% 0.14% 0.49% 0.24% 0.12% 20.5%
SUMATORIA BASE 100% 80.50% 80.25% 84.75% 85.00% 76.50% 72.25%
CALIFICACION B B B B Cc (¢
NIVEL DE RIESGOS Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Bajo Bajo Bajo
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Historia

Cooperativa de Ahorro y Credito San Antonio
Maria Claret, Ltda.

1973

> 1997

Fue fundada en el mes
de abril del afio 1973 en
la iglesia catdlica por
iniciativa del reverendo
Donaldo McClellan, la
cual inicia con una
membrecia de 12 socios
en su mayoria mujeres
amas de casa

2016

1973
S

Inauguracién Oficina

Principal

Inauguracién Filial Mezapa

Inauguracion Filial
Plaza Tela

2018

Inauguracion Filial
Las 36 Guaymas

2016
>

Inauguracién Filial
Arizona

2016
>

Inauguracion Filial Toyos



Mision y vision

Los lineamientos estratégicos de una organizacion constituyen su razon de ser,
sus principios, sus valores y lo que inspira su quehacer.

Mision

Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito lider a nivel regional
solidamente conformada con un equipo comprometido, con principios
y valores para el desarrollo socioeconémico de sus afiliados.

Vision

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que brinda soluciones
financieras a través de sus Productos y Servicios, innovando vy
mejorando la calidad de vida del Afiliado, su familia y la comunidad



Valores

+ Amabilidad

+ Solidaridad w

+ Confiabilidad

+ Integridad

+ Responsabilidad

|[E})!!!




Resultados

Introduccion a los resultados de la evaluacion
de balance social cooperativo

DGRV

La Confederacion Alemana de Cooperativas -DGRV- tiene como mision el combate
eficaz y sostenible de las causas que originan la pobreza, en paises en desarrollo
con ejes de estabilidad social y de progreso. Fomenta el acceso a servicios
financieros adecuados, integrales y permanentes entre los estratos marginalizados
de la poblacién, a través del desarrollo de cooperativas de ahorro y crédito
eficientes y competitivas.

Parte importante de sus estrategias para cumplir con este mandato, es el fomento
de la responsabilidad social, en apego y cumplimiento a los principios cooperativos.
Por tal motivo, dentro de sus procesos de colaboracién con el sector, fomenta la
importancia y medicion del Desempefio Social de las organizaciones; tanto con
procesos de consultoria y acompafiamiento, como con el apoyo de modelos de
medicion.

El Balance Social Cooperativo es una herramienta de gestion que recopila
resultados cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de la Responsabilidad
Social Cooperativa, permitiendo evaluar su

desempeno econdmico-financiero durante un periodo determinado, como en el
analisis y monitoreo de las areas de mejora segun

los principios cooperativos. De esta manera, se convierte en un diagnéstico que
hace visible las acciones sociales de manera integral, evidenciando ademas
aquello que es inherente al quehacer cooperativo y que forma parte de la
responsabilidad social.

La DGRV llevé a cabo la valoracion del Balance Social Cooperativo de la institucion
a través de una metodologia y herramienta de gestidon que cuantifica aspectos
criticos de la responsabilidad social.



Objetivos del Balance Social Cooperativo

Rendir cuentas sobre el
cumplimiento de los principios
cooperativos

1

Visibilizar resultados cuantitativos y

,' QO cualitativos del cumplimiento de la
é’ responsabilidad social cooperativa
N2

Integrar planes y mejores practicas
sobre los aspectos sociales de la
cooperativa

e

[¢)]



Metodologia de evaluacién DGRV

El Balance Social Cooperativo evalua indicadores basados en estandares
internacionales que han venido adaptandose y ajustando a las realidades de los
distintos paises y sectores, y que sea agrupan de la siguiente manera:

Principios

X/
o®

L)

Membresia libre y voluntaria

7/
X

L)

Control democratico

7/
X

L)

Participacion econdmica de los miembros

7/
X

L)

Autonomia e independencia

7/
X

L)

Educacion, formacion e informacion

3

A

Cooperacion entre cooperativas

o0

Compromiso con la comunidad

Dimensiones

«»» Publico interno - Talento humano
% Gestion institucional



El siguiente esquema, muestra de manera general, el flujo de informacion y el proceso
para la obtencion de los resultados finales de la evaluacidon basada en semaforos:

[
Elaboracion If?;:f me
Andlisis de g: f;?;;
Célculo de resultados ]
Validacién de Insumo indicadores
indicadores y informacion

su aplicacion

Lectura de resultados

Cada indicador se mide con el propdsito de evaluar si cumple con los estandares
internacionales. Al resultado se le aplica un rango preestablecido metodolégicamente
para obtener un parametro que contempla tres niveles:

Satisfactorio Regular Insuficiente .

Se pueden evaluar uno o dos periodos, aplicando la misma metodologia. El siguiente es
un ejemplo de cdmo hacer la lectura de los resultados de cada indicador:

' ™
Socios con crédito
vigente
50% 70% Vs
o J




Membresia libre y voluntaria

El sentido incluyente de las cooperativas y su apego al primer principio que rige su
actuacion, el de membresia abierta y voluntaria; les lleva a proponer de forma permanente
un portafolio de productos y servicios adaptado a los requerimientos y necesidades de sus
socias y socios, quienes por su parte, estan dispuestas de forma reciproca, a aceptar las
responsabilidades de su membresia y pertenencia al sector, sin que medie ningun tipo de
discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa, engrandeciendo

y fortaleciendo aun mas el sentido social de la organizacion.

Evaluacion de 14 indicadores

91.1 90.70

socios
activos por
aportacion

8.8 9.98/

ahorradores
menores de
edad

52.4 68.5@ 7~

créditos con
montos
pequenos

143@® 16.8@7

bajas de
sSocios

95.4 90.70

SOcCios
activos por
transaccion

58.3 458 N

socias
activas por
aportacion

100.0 826

iniciativas para
satisfaccion del
Socio

2.0 2.0

cuantificaciéon
de servicios no
financieros

15.0® 1960 7

SOCiOs con
créditos
vigentes

56.6 56.30,

socias con
créditos
vigentes

90.0® 98.0® ~

nivel satisfaccion
sSocios

95.1

socios ahorradores

39.5 406

saldo cartera de
mujeres

7.4 220\

crecimiento neto
cooperativo

90.70



Cooperativa de Ahorro y Credito San Antonio
Maria Claret, Ltda.

P

sugerencias :

» La Cooperativa solo logra un 19.69% representativo de su membrecia, lo
cual debe de crear estrategias para lograr concentrar un mayor porcentaje
respecto a la membrecia. ®

» La Cooperativa debe de crear estrategias para lograr la inclusion financiera
de las mujeres participando activamente en sus aportes anuales.

» Promover la inclusion financiera de la mujeres mediante los créditos, como
creando productos crediticios para este segmento y procurando incrementar
los saldos de cartera en mujeres.

» Se debe de trabajar en el cumplimiento y seguimiento de las iniciativas que
la Cooperativa implementa para lograr la satisfaccion de los afiliados y lograr
el cumplimiento de este indicador.

» La Cooperativa debe lograr mayor crecimiento de su membresia disefiando
metas que le permitan enfocarse en la captacion de nuevos socios. ®

» La Cooperativa debe implementar iniciativas de retencion de sus afiliados, asi
como identificar las principales causas de retiro con el objetivo de disminuir la baja
de sus socios. ®



Control democratico

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus integrantes,
quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones.
Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa deben responder ante
sus integrantes. La naturaleza cooperativa, asociativa e inclusiva en una cooperativa, se
fomenta dia a dia en un modelo democratico en la que todos sus miembros tienen los
mismos derechos y obligaciones, ya sea en la definicion de politicas de interés para la
sociedad, asi como en la toma de decisiones que demarcaran el futuro de la institucion.

Evaluacion de 7 indicadores

61.9® 66.1® 61.1® 63.20 ~ 72.2® 7620 7

socias inclusion participacion
asistentes de mujeres en generacional en
a asamblea cargos electivos cargos electivos
97.9 942506 ~ 350131 \ 229@ 3647
asistencia concentracio concentracion
miembros JV a n captacion colocacion
sesiones
sugerencias

96.2 34400 7

asistencia
miembros CAD
a sesiones

» Es necesario diversificar la captaciéon entre socios para que no se concentren
las cuentas mas grandes en unos pocos afiliados, ya que esto puede significar

un riesgo de solvencia para la Cooperativa.

» La Cooperativa debe diversificar la colocacion de su cartera, ya que no es
saludable que se concentre en pocos afiliados, se deben disenar estrategias
que permitan beneficiar a una base mas amplia de afiliados.®
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Participacion economica de los miembros

Los socios contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el capital
de la cooperativa. El concepto de igualdad en el modelo cooperativo inicia desde el mismo
momento en que cada uno de sus miembros aporta equitativamente al capital social,
siendo éste, propiedad comun. Es asi, que, consecuentes con su responsabilidad, tanto la
cooperativa como sus propios socios, de forma democratica, deben asignar los excedentes
anuales para diversos propositos; y que, en su conjunto, busquen, ya sea a través de
capitalizacién, creacion de mayores beneficios para sus miembros o la creacién de
reservas; consolidar financieramente a la cooperativa, entendido esto como un objetivo
comun desde las diferentes visiones.

Evaluacion de 5 indicadores

73.8 2200 7.7 8.0 ~ 560 -1.5@ 7 1.1 0.90N
capital social creacion de tasa pasiva costo de
vs patrimonio reservas ponderada vs incorporacion
voluntarias inflacion

18.0@® 17.3@

actividad transaccional

sugerencias:

» Promover anualmente entre sus afiliados de asambleas, la creacién de
reservas voluntarias, a fin de fortalecer la estructura patrimonial de la
cooperativa.

» Se deben realizar analisis de tasas pasivas periédicamente en comparacion
a las tasas de mercado e indice de Inflacién para que la Cooperativa pueda
evitar y hacer frente a los efectos de la inflacion. @

» La Cooperativa debe trabajar en el incremento de las transacciones,
buscando ampliar su membresia y trabajando la actual, como también en
diversificar de cartera y otros servicios que pueda ofrecer a sus afiliados, ya
qgue son las transacciones lo que impulsan la operatividad y el crecimiento. @

11



Autonomia e independencia

La autonomia de la cooperativa se refleja en la independencia financiera y econémica bajo
la cual se administra y que rige su accionar; asi como en la posibilidad de generar acuerdos
y alianzas estratégicas con otras organizaciones, buscando ante todo garantizar y
asegurar el control democratico de sus propios miembros, promoviendo fehacientemente
el concepto de ayuda mutua.

Evaluacion de 4 indicadores

1.0 15 /7 59.3 54.70 3.0 18.7 /' 2821.7 ©20356.2® 7

niveles de cobertura del endeudamiento  cobertura de riesgo de
aprobacion activo con externo crédito
créditos y captacion

captaciones

Sugerencias:

» Establecer la creacion y seguimiento de un cronograma de revision y/o actualizacion
de manuales y reglamentos orientados a la aprobacidn de créditos y captaciones.

» La Cooperativa debe de disefiar estrategias mediante la captacion, créditos a corto
plazo para lograr un crecimiento con fondos propios.

12



Educacién, formacion e informacion

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados. La inversibn permanente busca garantizar el
fortalecimiento de habilidades, capacidades y destrezas de cada profesional, de manera
que estos puedan aportar a su propio desarrollo individual y, por consecuencia, al de la
cooperativa en su integridad.

Evaluacion de 8 indicadores

70.0 85.7@ /1 579 60.0& ~ 100.0® 100.0 40.0® 40.00
acciones formativas acciones colaboradores formacion
y educativas formativas y y directivos cooperativa
al personal educativas a capacitados

cargos electivos

97.0® 100.0® 100.0 100.0 85.0 100.0® 7 94.4 ®100.0 ®~
Educacion capacitacion canales canales comunicacion
financiera anticorrupcion y PLD comunicacion externa
interna
Sugerencias:

» Continuar con las acciones de formacion cooperativa anualmente,
procurando el cumplimiento de las metas establecidas.®
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Cooperacién entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales. Se establecen alianzas tanto con sociedades cooperativas
hermanas, asi como con organismos de regulacién, integracion y fortalecimiento del
sector, estrategia clave en el desarrollo e implementacion de mejores practicas.

Evaluacion de 2 indicadores

2020 2051610

alianzas con fondeo de
otras organismos del

cooperativas sector

cooperativo
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Compromiso con la comunidad

Una cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de
politicas aceptadas por todos sus integrantes. El desarrollo sostenible es la base del
trabajo de una sociedad cooperativa, siendo que éste se centra en necesidades y deseos
de esa colectividad, a través de practicas aprobadas por sus asociados. Busca el
beneficio de sus miembros, pero también el de las comunidades de dénde proceden;
aportando de forma consistente en su desarrollo econémico, social y cultural, rescatando

la idea inherente del sentido y existencia del sector cooperativo.

Evaluacion de 12 indicadores

33.1 85.78 /

créditos para
destinos
sociales

100.0 ® 100.0
formacion

cooperativa a
la comunidad

100.0 ® 100.0

transparencia
de informacién

Sugerencias:

67.0

crédito para
actividades
productivas

0.09100.0® ~

educacion
financiera a la
comunidad

100.0® 100.0

iniciativas de

cuidado del ambiente

69.5@

50.0® 50.0®

acceso a
personas con
discapacidad

1.001.0

medicion de
percepcion de
la comunidad

20020

promocion
proveedores
locales

100.0® 88.3

apoyo comunitario

200 20

sanciones y multas por
incumplimientos

200 20

apoyo a adultos
mayore

» Enla medida de lo posible, procurar que las oficinas en su totalidad tengan accesos
a personas con discapacidad y adulto mayor, promoviendo la inclusion de grupos

vulnerables y asi lograr la cobertura de este indicador. ®

» Se debe de trabar en actividades de apoyo a la comunidad y en el
cumplimiento de las misma para lograr cumplir con la proyeccion social que
requiere este indicador.



Publico interno - Talento humano

Atraer y retener al mejor talento humano requiere que los profesionales se sientan
motivados, comprometidos y recompensados para que su lugar de trabajo se convierta
en el mejor lugar. Las cooperativas son organizaciones que ofrecen posibilidades de
desarrollo y crecimiento profesional. Deben generar relaciones sélidas, basadas en los
principios universales de respeto mutuo, confianza e igualdad de oportunidades para
lograr promover el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por otro lado, contar
con estrategias en temas de equidad e igualdad de oportunidades de crecimiento,
apuntala los principios éticos y el enfoque que una organizacién debe tener frente a los
cuadros de su personal operativo.

Evaluacion de 8 indicadores

0.0® 090 100.0® 100.0® 1.0 1.0 100.0® 100.0
indice desarrollo politica desempeio
rotacion de profesional salarial profesional de
personal interno efectiva colaboradores
1.6 35.3@ 100.0® 100.0 85.5® 87.00 7 41.7 333
igualdad nivel de participacion mujeres en
salarial por estudios de generacional jefaturas y gerencias
genero colaboradores de

colaboradores
Sugerencias:

» Se debe de tener en cuenta la inclusién de la mujer en cargos gerenciales.
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Gestion institucional

Las cooperativas son instituciones que generan valor real para sus asociados y para otros
actores en la comunidad. Para lograrlo deben contar con una gestion transparente que
visibilice esta practica de contribucién. Una adecuada gestion financiera, satisfactorios
niveles de productividad y una eficiente operacion que genere rentabilidad, son
determinantes para asegurar la sostenibilidad de una organizacion.

Evaluacion de 5 indicadores

2.0 2.0 40 40 99.7@®69.20 140-160
medidas pronunciamiento gastos Beneficio en tasas de
anticorrupcion sobre balance administrativos captacion
social VS margen
financiero
57@ -250\

Beneficio en tasas
de colocacion

sugerencias:

» Se debe de realizar un analisis de tasa que ofrezca mejores beneficios al
afiliado de acuerdo con las tasas del mercado. ®

17



Mapa de resultados semaforizados
por periodo

El siguiente grafico muestra la distribucion del total de los indicadores agrupados por
nivel de semaforo obtenido, de acuerdo con la siguiente gama cromatica:

diciembre.2023

V 47

A9

Comparativo de distribucion de semaforos:

diciembre.2023
© 4773.31%
9 13.85%
® 91385%
65 100%




Grafico diciembre 2023 por principio y
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Indicadores de mejora prioritaria

Los indicadores con resultado insuficiente constituyen la base critica de mejora,
desde la perspectiva de Balance Social, y las acciones correctivas deberan
necesariamente formar parte del plan estratégico de la cooperativa, evitando asi que
se realicen acciones aisladas o desintegradas de las estrategias asociadas a los
objetivos que la organizacion persigue. Para estos indicadores deberan
desarrollarse planes de accion con la finalidad de revertir sus actuales resultados.



Conclusion

La Cooperativa obtuvo una calificacién de 73.31% en el cual observan indicadores
Satisfactorios, Regular e insuficientes, se debe tomar en cuenta dichos resultados del
presente informe, para la realizar acciones que le permitan mejorar en los diferentes
indicadores mas en especial aquellos indicadores con calificacion insatisfactoria como
son; los socios con créditos vigentes, Crecimiento neto cooperativo, baja de socios, la
concentracion de la colocacion, tasa pasivas de acuerdo con la inflacion, las actividades
transaccionales, en cuanto a la formacién cooperativa, el acceso a las oficinas para
personas discapacitadas y el beneficio de tasa de captacion.

En cuanto a los indicadores con calificacion Regular se deben de seguir trabajando para
el fortalecimiento de los mismo como también, en los de calificacion Satisfactoria no debe
bajar la guardia sino mantenerlos siempre en ese estandar para que la Cooperativa pueda
proyectarse como una institucion sélida y social mente responsable.

Metodologia de Evaluacion del

Balance Social Cooperativo: Confederacion
Alemana de Cooperativas
DGRV-Raiffeisen Latina

D E Rv Balance Social \\(\/)

_ Cooperativo
Die Genossenschaften

2[=<
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta de Directiva 'y

a la Junta de Vigilancia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Antonio Maria Claret Limitada

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret Limitada,
que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2023, el estado de resultados, el estado de cambios
en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi
como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret Limitada al
31 de diciembre de 2023, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, de conformidad con las disposiciones de informacion financiera que establece la Ley de
Cooperativas de Honduras y su Reglamento y las normas contables emitidas por el Consejo Nacional Supervisor
de Cooperativas de la Republica de Honduras (CONSUCOOP), descritas en la nota 2 a los estados financieros

Fundamentos de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos
independientes de la Cooperativa de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) y hemos cumplido
las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

Enfasis en asuntos importante — Base Contable

Llamamos la atencién sobre la Nota 2 de los estados financieros, en la que se describe la base de contable. Los
estados financieros han sido preparados para ayudar a la administracion de la Cooperativa a cumplir los
requerimientos de conformidad con las disposiciones de informacion financiera que regula la Ley de Cooperativas
de Honduras y su Reglamento y las Normas Prudenciales emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP), e informar a la Junta Directiva, Junta de Vigilancia y Asamblea de Afiliados sobre
la situacion financiera al ejercicio terminado el 31 diciembre de 2023. En consecuencia, los estados financieros
pueden no ser apropiados para otra finalidad.

Responsabilidad de la direccion y de los responsables del gobierno de la Cooperativa en relaciéon con los

estados financieros

La direcciéon de la Cooperativa es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados

financieros de conformidad con las disposiciones de informacion financiera que establece la Ley de Cooperativas
1

Member firm of INPACT INTERNATIONAL Worldwide Association of Accounting Firms
Col. Florencia Norte, Edificio Plaza América 4to nivel, contiguo a Sears, Tegucigalpa.
Tel (504) 2231-0035, 2231-0409, 2231-0411 y 2231-0467
infoauditorias@conafihn  www.conafi.hn



ONAP

Consultoria y Auditoria Financiera e Informdtica §. de R.L

INPACT

MEMDER

de Honduras y su reglamento y las normas contables emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP), descritas en la Nota 2 y del control interno, que la administracion considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material, debido a fraude o
error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracién de la capacidad
de la Cooperativa de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados
con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha excepto si la administracién
tiene intencion de liquidar la Cooperativa 0 de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del Gobierno de la Cooperativa son responsables de la supervisidon del proceso de informacién
financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte una incorrecién material cuando
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con la NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y valoramos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debida a fraude o
error, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de
no detectar un error material debido a fraude es mayor del que resulte de un error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisién intencional, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la
anulacion del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Cooperativa.

o Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y sus revelaciones correspondientes realizadas por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado del uso por la direccién, de la base contables de negocio en marcha y, en
base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Cooperativa para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, a modificar nuestra opinion.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
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auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Institucion cese de
continuar como negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de
forma que logren su presentacién razonable.

Nos comunicamos con aquellos encargados del gobierno de la Cooperativa con respecto a, entre otros asuntos,

el enfoque planeado y la oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo
~cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada

Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(expresados en lempiras)

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 4)
Inversiones a corto plazo (Nota 5)

Préstamos e intereses por cobrar - neto (Nota 6)
Otras cuentas por cobrar (Nota 7)

Inversiones a largo plazo (Nota 8)

Activos eventuales - neto (Nota 9)

Propiedad, planta y equipo - neto (Nota 10)

Cargos diferidos (Nota 11)
Otros activos

Total activos

Pasivos y patrimonio

Pasivos
Depdsitos de ahorro y a plazo (Nota 12)
Cuentas por pagar
Préstamos por pagar (Nota 13)

Otras cuentas y gastos acumulados por pagar (Nota 14)

Total pasivos

Patrimonio
Aportaciones de los socios (Nota 15)
Reserva legal (Nota 16)

Otras reservas (Nota 16)
Excedentes netos del periodo

Total patrimonio
Total pasivos y patrimonio

Las notas que se acompafian forman parte integral de estos estados financieros.
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2023 2022
L. 33,261,749 L. 48,570,258
40,090,328 60,186,179
359,960,903 285,085,152
7,562,387 2,873,135
6,937,976 21,017,044
2,193,068 4,854,037
34,031,754 34,424,656
156,515 7,522,591
392,874 252,675
L 484,587,554 464,785,729
L 265,198,677 275,527,394
819,068 1,134,708
90,669,419 70,305,470
3,912,822 2,899,114
360,599,986 349,866,687
96,648,849 84,823,990
16,846,310 20,398,532
9,919,276 8,794,680
573,133 901,840
123,987,568 114,919,042
L 484,587,554 464,785,729




Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada

Estados de Resultados

Ainos que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(expresados en lempiras)

Ingresos por intereses
Sobre préstamos

Sobre disponibilidades e inversiones
Sobre comisiones

Gasto por intereses

Sobre depésitos y otros
Sobre aportaciones ordinarias

Sobre préstamos

Excedente neto en intereses

Otros ingresos
Ingresos varios

Gastos de operacion
Gastos generales y administrativos (Nota 17)

Excedentes del periodo
(-) Constitucion de reservas (Nota 18)

Excedentes netos antes de contribuciones

Provisidon contribucién social al sector cooperativo (Nota 19)
Provisiéon contribucién tasa de seguridad poblacional (Nota 20)

Excedentes netos del ano

Las notas que se acompafian forman parte integral de estos estados financieros.
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2023 2022
L. 48345290 L. 41,539,079
3,381,520 4,914,552
4,307,930 3,226,346
56,034,740 49,679,976
(11,022,636) (10,751,202)
(1,455,078) (1,331,894)
(3,432,085) (2,548,971)
(15,909,799) (14,632,067)
40,124,941 35,047,909
6,478,003 1,242,572
6,478,003 1,242,572
(45,958,250) (35,288,436)
(45,958,250) (35,288,436)
644,694 1,002,044

- (100,204)

644,694 901,840
(48,352) -
(23,209) -

L. 573,133 L. 901,840




Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada
Estados de Cambios en el Patrimonio Neto

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(expresados en lempiras)

Saldos al 1 de enero de 2022
Aumentos de aportaciones

Retiro de aportaciones

Capitalizacion de excedentes (Nota 16)
Constitucion de reserva legal
Disminucion de reserva

Constitucion de reserva por traslado (Nota 16)
Excedentes netos del afio

Saldos al 31 de diciembre de 2022

Saldos al 1 de enero de 2023
Aumentos de aportaciones

Retiro de aportaciones

Capitalizacion de excedentes (Nota 16)
Disminucion de reserva

Donaciones
Excedentes netos del afo

Saldos al 31 de diciembre de 2023

Las notas que se acompafian forman parte integral de estos estados financieros.

Excedentes
Aportaciones Reserva Otras netos del
de los socios legal reservas periodo Total
L 74,016,687 L 19,298,328 L 6,911,387 L 1,699,377 L 101,925,779
19,639,594 19,639,594
(8,832,291) (8,832,291)
1,000,000 699,377 (1,699,377) -
100,204 100,204
(316,084) (316,084)
1,500,000 1,500,000
- - - 901,840 901,840
L. 84,823,990 L. 20,398,532 L. 8,794,680 L. 901,840 L. 114,919,042
L 84,823,990 L 20,398,532 L 8,794,680 L 901,840 L 114,919,042
26,469,698 353,123.00 26,822,821
(14,644,839) (14,644,839)
734,008 (901,840) (167,742)
(3,552,222) (3,552,222)
37,375 37,375
- - - 573,133 573,133
L. 96,648,849 L. 16,846,310 L. 9,919,276 L. 573,133 123,987,568
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada

Estados de Flujos de Efectivo
Ainos que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(expresados en lempiras)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Excedentes netos
Ajustes para conciliar el excedente neto con el efectivo
provisto por las actividades de operacion
Depreciaciones
Ajustes a los activos fijos
(Disminucion) de Reservas
Ajuste a las reservas
Cambios en activos y pasivos operativos
(Aumento) en préstamos e intereses por cobrar -neto
(Aumento) en otras cuentas por cobrar
Disminucion (aumento) en cargos diferidos
(Aumento) en otros activos
Aumento (Disminucién) en depdsitos de ahorro y a plazo

(Disminucion) aumento en cuentas por pagar
Aumento (disminucién) en cuentas y gastos acumulados por pagar
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversiéon
Disminucion en inversiones a corto plazo
(Aumento) disminucion en inversiones a largo plazo
Disminucion (Aumento) disminucion en activos eventuales
(Adquisicién) de activos fijos
Retiros

Efectivo neto provisto (usado en) las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Aumento (Disminucién)neto en préstamos por pagar
Aportaciones recibidas de los afiliados

Retiro de aportaciones de los afiliados
Distribucion de excedentes
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

(Disminucion) aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

2023 2022
L. 573,133 L. 901,840
3,488,706 2,256,638
250,608 3,240,528
(3,552,222) 1,284,120
(74,875,751) (38,370,412)
(4,689,252) (1,757,282)
7,366,076 (5,163,371)
(140,197) (180,810)
(10,328,718) 53,736,239
(315,640) 309,807
1,013,707 (1,231,747)
(81,209,549) 15,025,550
20,095,851 10,448,432
14,079,069 (3,630,277)
2,660,969 (94,984)
(3,095,804) (23,236,357)
- 405,773
33,740,084 (16,107,413)
20,363,949 19,951,594
27,175,944 19,639,595
(14,644,839) (8,832,291)
(734,098) -
32,160,955 30,758,898
(15,308,509) 29,677,034
48,570,258 18,893,224
L. 33,261,749 L. 48,570,259

Las notas que se acompafian forman parte integral de estos estados financieros.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

1.

Historia de la Cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada “La Cooperativa” es una
organizaciébn de servicios de primer grado, de responsabilidad limitada y duracién indefinida
constituida conforme a leyes de la Republica de Honduras, segun Acuerdo del Poder Ejecutivo No. 199
del 04 de julio de 1973, a través de la Secretaria de Estado en los Despachos de Economia y Comercio,
ratificado bajo el Acuerdo No. 421, Tomo lIl, libro Il del Registro Nacional de Cooperativas del Instituto
Hondurefio de Cooperativas (IHDECOOP), tiene su domicilio social en la Ciudad de Tela, Departamento
de Atlantida, Honduras. El 18 de noviembre de 2015, el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOORP), ratifico la personeria juridica a la Cooperativa, en virtud de la reinscripcién en el Registro
Nacional de Cooperativa, bajo el acuerdo No. 162 tomo |, libro Il.

La finalidad principal de la Cooperativa es mejorar la condicion econdmica, social y cultural de los
cooperativistas y de la comunidad, mediante el estimulo del ahorro, la inversién y la sana utilizacion del
crédito; asi como, fomentar la expansion y la integracion del movimiento cooperativo.

Actualmente la Cooperativa tiene 5 filiales y una ventanilla que son: Mezapa, Toyos, Arizona, la 36, y
Plaza Tela.

Politicas Contables

Las politicas contables mas importantes adoptadas por la Cooperativa en la preparacion de los estados
financieros se indican a continuacion:

Bases para la preparacion de los estados financieros

Los estados financieros de la Cooperativa han sido preparados de conformidad con las disposiciones de
informacion financiera que establece la Ley de Cooperativas de Honduras y su reglamento y con las
normas contables del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

Mediante Acuerdo N° 002 — 03/05/2016, publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 20 de diciembre
de 2016, se aprueba el “Manual Contable para las Cooperativas de Ahorro y Crédito”. El cual describe en
su Literal a) obligatoriedad, que las Cooperativas de Ahorro y Crédito, no aplicaran las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s), debido a que representaria un impacto significativo
en su estructura financiera (Activos, Pasivos y Patrimonio), por cambios en los procesos operativos,
procedimientos contables, flujos de informacion, sistema informatico y un nuevo enfoque del analisis
informacion.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
El efectivo y equivalentes incluyen los saldos en caja y bancos, en inversiones en valores, y todos los
instrumentos financieros con vencimiento original de tres meses o menos.

Préstamos por Cobrar y Reserva para Préstamos de Dudosa Recuperacion
Los préstamos por cobrar se presentan al valor del principal menos las amortizaciones efectuadas y se
clasifican en:



Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Préstamos pequefios deudores comerciales: Crédito concedido a personas naturales o juridicas afiliadas
a una Cooperativa de Ahorro y Crédito, para financiar actividades productivas, comerciales y de servicios
y cualesquiera otras de contenido econémico, y que no sea considerado como microcrédito.

Préstamos agropecuarios: Es todo crédito, concedido a un deudor sea persona natural, juridica o un
grupo de deudores afiliados(as) a la Cooperativa, destino a financiar actividades agropecuarias, tales
como: agricultura, ganaderia y pesca, entre otros.

Microcréditos: Es todo crédito concedido a un deudor sea persona natural, juridica o un grupo de deudores
afiliados a la cooperativa, destinado a financiar actividades en pequefa escala, tales como: produccion,
comercializacion, servicios, por medio de metodologias de crédito especificas.

Préstamos personales o de consumo: Se consideran créditos de consumo las obligaciones directas y
contingentes contraidas por personas naturales afiliadas, incluidas las contraidas mediante tarjetas de
crédito emitidas por las Cooperativas autorizadas por el CONSUCOOP, cuyo objetivo es financiar la
adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios. La fuente principal de pago del deudor
afiliado(a), puede ser el salario, sueldo, rentas, remesas a similares. Si la fuente de pago del crédito son
actividades productivas o comerciales se tratara a estos como Pequefio Deudor Comercial, Microcrédito
o Creditos Agropecuarios, en lo que corresponda.

Créditos para vivienda: Son los contraidos por personas naturales afiliadas, cuyo destino es financiar la
adquisicién, ampliacién, reparacion, mejoramiento, subdivisidon o construccion de una vivienda para uso
propio o compra de lote de terreno, en todos los casos, el deudor afiliado (a) debera ser el usuario final
del inmueble. Todos los créditos deben contar con hipoteca debidamente inscrita o en proceso de
inscripcién, siempre y cuando no hayan transcurrido mas de seis (6) meses desde la fecha de
presentacion de la escritura al registro correspondiente. Mientras dure el tramite de inscripcién, se
aceptaran los contratos y/o promesas de compraventa, debidamente legalizados. Caso contrario se
considerara dicho crédito como destino Consumo.

Mediante Acuerdo J.D. 02 — 11 — 15 — 2017 emitido por el CONSUCOOP y publicado en Diario Oficial La
Gaceta de fecha 20 de diciembre de 2017, se deroga el acuerdo N° 002/20 — 10 — 2016 publicado en el
Diario Oficial La Gaceta de fecha 31 de mayo del 2017 y se aprueba las reformas a las Normas para la
Evaluacion y Clasificacion de la Cartera de Créditos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC’s). La
cual en su numeral 10 establece un periodo de clasificacion trimestral durante el afio 2018 y de forma
mensual a partir del afio 2019. Adicionalmente en el articulo 16, disposiciones transitorias, establece que
aquellas cooperativas de ahorro y crédito sujetas a las presentes Normas, que a partir de la entrada en
vigencia, no puedan enmarcarse en la misma, por causa justificada y debidamente calificada por el Ente
Regulador, deberan presentar un plan de ajuste el cual debera ser autorizado por éste y cuyo plazo de
implementacién no debe sobrepasar el 1 de Febrero de 2019. Los incrementos a las estimaciones se
registran con cargo a resultados del afio.

Debido a la Pandemia del COVID - 19, la cual ocasioné un deterioro en la situacion econémica de la
poblacion en general a partir de marzo de 2020, se emitié con fecha 14 de octubre de 2020, por parte del
ente regulador el Concejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) el acuerdo No. J.D. 001
— 21 - 04 — 2020 que modifica la Normativa de clasificacion de cartera vigente y para los afios 2022 y
2021, los criterios por antigiedad de los saldos por categoria se detallan en la pagina siguiente:



Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Provisiones
Pequefios
Deudores
Categoria Nombres Dias de mora Agropecuarios Microcrédito Comerciales  consumo
| Créditos buenos Hasta 90 dias 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Créditos buenos-Tarjeta de Créditos - - - 1%
Il Creéditos especialmente mencioandos De 91 a 210 dias 0.5% 5% 5% 5%
Il Creéditos bajo norma De 211 a 360 dias 20% 25% 25% 30%
\Y Créditos de dudosa recuperacion De 361 a 450 dias 70% 70% 70% 70%
\Y Créditos de pérdida Mas de 451 dias 100% 100% 100% 100%
Provisiones
Categoria Nombres Dias de mora Vivienda
| Créditos buenos Hasta 90 dias 0.00%
Créditos buenos-Tarjeta de Créditos -
Il Créditos especialmente mencioandos De 91 a 150 dias 2%
] Créditos bajo norma De 151 a 210 dias 10%
\Y Créditos de dudosa recuperacion De 211 a 360 dias 20%
\% Créditos de pérdida Mas de 360 dias 60%

Para determinar las provisiones de estos deudores afiliados, se aplicaran los porcentajes sobre la
diferencia entre el saldo adeudado y el valor de mercado de las garantias constituidas en contratos
vigentes y sin prescribir el plazo para ejercer la accion de cobro, ademas, por los inmuebles valuados
apropiadamente que respaldan tales préstamos, se considerara el valor de remate negociado. Los
aumentos en las estimaciones se cargan a los resultados y los préstamos considerados incobrables, se
descargan contra esta reserva.

Inversiones temporales
Las inversiones se contabilizan al costo de adquisicion y los intereses se reconocen como ingresos
cuando se reciben.

Propiedad, planta y equipo

Estos bienes se registran al costo menos la depreciacion acumulada. La depreciacion se calcula por el
método de linea recta con base en las vidas utiles estimadas de los activos, de la manera que se detalla
a continuacion:

Edificios 40 afos
Instalaciones 5 anos
Mobiliario y equipo 10 afos
Equipo de cémputo 5 afios
Vehiculos 5 anos

Las ganancias o pérdidas provenientes del retiro o venta se incluyen en resultados, asi como los gastos
por reparaciones y mantenimiento que no extienden la vida util de estos activos.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Activos eventuales y estimacion de pérdidas

Estos activos se originan mediante el pago de deudas (dacion en pago) u obtenidas en remate judicial.
Los activos eventuales recibidos se registraran en los libros de la Cooperativa, al valor menor que resulte
de la dacién en pago o del avalué o adjudicacion o por el saldo del crédito neto de reservas de valuacion.
A ese valor se le podria sumar los gastos incurridos para asumir la propiedad del bien, mas los productos
financieros asociados al mismo, de acuerdo con la norma vigente.

Los bienes recibidos o adjudicados en pagos de deuda deben de ser enajenados dentro del plazo maximo
de cuatro (4) afos contados desde la fecha de su registro contable.

Los activos eventuales que no hayan sido enajenados en el plazo sefialado en el literal h) anterior deberan
de amortizarse mensualmente en un plazo maximo de cuatro (4) segun Acuerdo N° 001/20 — 10 — 2016.

Otras cuentas por amortizar

La cooperativa presenta “otras cuentas por amortizar’ correspondientes a diferencia en reporte de cartera
de intereses por cobrar (auxiliar) y el mayor contable, por lo cual la Asamblea del afio 2022 acordo
amortizar en un periodo de 10 afios.

Prestaciones Laborales

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de la Cooperativa, segun el tiempo
de servicio, de acuerdo con el Codigo del Trabajo, pueden llegar a serles pagadas en caso de terminacién
injustificada por parte de la Cooperativa. La politica de la Cooperativa es considerar las erogaciones de
esta naturaleza como gastos en el gjercicio en que se pagan.

Depdsitos de Ahorro y Depésitos a Plazo
Los depdsitos de ahorro y depésitos a plazo constituyen las cantidades que voluntariamente depositan
los afiliados en la Cooperativa de acuerdo con la reglamentacién emitida por la Junta Directiva.

Aportaciones Ordinarias

Comprenden las aportaciones ordinarias que los cooperativistas afiliados deben efectuar de acuerdo con
el Articulo N° 158, de los estatutos de la Cooperativa. Los cooperativistas afiliados, deberan pagar una
aportacion no inferior a los L360 (trescientos sesenta lempiras) anuales y podran ser pagados en cuotas
mensuales. El valor nominal de cada aportacion sera de L30 (treinta lempiras). La tasa de interés fijada
por la Cooperativa, para las aportaciones pagadas, no excedera las tasas de interés establecidas por el
Banco Central y durante el afio que terminé el 31 de diciembre de 2022 la tasa de interés anual se fij6 en
entre 1% y 3%. Los intereses sobre aportaciones se registran como gastos del periodo. Estas
aportaciones, aunque son retirables y devengan intereses, son contabilizadas como parte del patrimonio
de la Cooperativa.

Reservas Patrimoniales

Las reservas patrimoniales se incrementan de acuerdo con el criterio de la administracion, para propositos
gue se estimen convenientes y se incrementan con cargo a gastos del periodo. Las reservas se cargan
con las pérdidas eventuales de activos y desembolsos relacionados con el objeto de su creacién. Las
principales reservas patrimoniales, se describen en la pagina siguiente:
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Reserva legal
Esta reserva es creada con el objeto de cubrir posibles pérdidas operativas y estd constituida por un
minimo del 10% de los excedentes de cada afio.

Otras Reservas
Las otras reservas fueron creadas con el objeto de crear reservas de fondos o de otro tipo que pudiera
ser requerido y esta constituida por un maximo de 40% de los excedentes de cada afio.

Reconocimiento de Ingresos y Gastos por Intereses
Los ingresos y gastos por intereses son registrados por la Cooperativa de la siguiente manera:

e Los ingresos por intereses sobre préstamos vigentes y moratorios se calculan sobre los saldos
insolutos y se registran cuando se devengan, no obstante, se reconocera en ingresos hasta por 90
dias los intereses ganados después del vencimiento del pago, los intereses mayores a noventa dias
entraran en suspenso y se registraran en cuentas de orden y solo podran ser reconocidos en
ingresos cuando sean efectivamente percibidos por la Cooperativa.

e Los ingresos por intereses sobre depodsitos a plazo y cuentas de ahorro se registran cuando los
bancos los acreditan en las cuentas respectivas de la Cooperativa.

e Los gastos por intereses sobre depdsitos recibidos y aportaciones se capitalizan a la cuenta de los
cooperativistas y se cargan a gastos del periodo cuando se incurren.

Registro de Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion
y los saldos relacionados se ajustan al tipo de cambio vigente a las fechas de cierre; las ganancias o
pérdidas derivadas de estos ajustes se registran en los resultados del afo corriente.

Uso de Estimaciones Contables

La preparaciéon de los estados financieros requiere que la gerencia de la Cooperativa realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion de los pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos por los afios
informados. Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros cuando es probable que
futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la cooperativa y que las diferentes partidas tengan
un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro estas estimaciones y supuestos,
que se basan en el mejor criterio de la gerencia a la fecha de los estados financieros, se modificaran con
respecto a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales seran adecuadamente
modificados en el afio en que se produzcan tales cambios.

3. Unidad Monetaria y Tipo de Cambio
Los registros contables de la Cooperativa se llevan en lempiras que se muestran con el simbolo L en los
estados financieros adjuntos. El tipo de cambio del lempira con relacion al dolar estadounidense en el

mercado interbancario al 31 de diciembre de 2023 y 2022 era de L24.7746 y L24.7208 por $1.00,
respectivamente.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

4, Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan a continuacion:

(expresados en lempiras) 2023 2022

Efectivo en caja, moneda nacional L. 5,629,106 L. 3,971,168
Efectivo en caja, moneda extranjera 160,135 161,731
Bancos, moneda nacional 15,718,460 10,467,784
Bancos, moneda extranjera 1,152,246 1,081,990
Cooperativas, moneda nacional 10,270,079 10,678,818
Cooperativas, moneda extranjera 331,723 2,808,068
Fondo de estabilizacion - 5,059,886
Certificados de deposito - 14,340,813

L. 33,261,749 L. 48,570,258

a) el fondo de estabilizacién al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan a continuacion:

(expresados en lempiras) 2023 2022

Fondo de Estabilizacion, Moneda Nacional

Bac Honduras, S.A. L. - L 1,000,000

Federacién de Cooperativas de Ahorro y

Crédito de Honduras (FACACH) - 3,900,000

L. - L 4,900,000

Fondo de Estabilizacién, Moneda Extranjera

Bac Honduras, S.A. L. - L 159,886
L - L 5,059,886

b) Los certificados de deposito del fondo de estabilizacion al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan
en la pagina siguiente:
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(expresados en lempiras) 2023 2022

Certificado de Depdsito, Moneda Nacional

Banco Popular, S.A. - 2,000,000

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sonaguera, Limitada - 2,000,000

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ceibena, Limitada - 2,250,000

Cooperativa Mixta COOMPOL, Limitada - 6,000,000
L. - L 12,250,000

Certificado de Depdsito, Moneda Extranjera
BAC Honduras, S.A. 2,095,361 2,090,813
L. 2,095,361 L. 14,340,813

i) Certificado de depdsito contratado en délares estadounidenses, devenga una tasa de interés
del 2% y con vencimiento del 16 de enero de 2024.

5. Inversiones a corto plazo

Las inversiones a corto plazo al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan en la pagina siguiente:
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(expresados en lempiras) 2023 2022
Certificado de depdsito, Moneda Nacional
Banco Cuscatlan, S. A. L - L 2,000,000
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sonaguera, Limitada 13,350,000 a) 9,850,000
Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabé, Limitada - 10,000,000
Banco Popular, S.A. 4,000,000 b) 13,000,000
Cooperativa Mixa COOMPOL, Limitada - 9,000,000
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Negrito, Limitada - 3,000,000
Cooperativa Mixta COMIXPROL, Limitada 3,000,000 «c¢)
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chorotega, Limitada - -
20,350,000 46,850,000
Certificado de deposito, Moneda Extranjera
Banco Cuscatlan, S.A 1,479,078 d) 1,475,868
BAC Honduras, S.A. 2,095,361 ¢) -
3,574,439 1,475,868
Fondo de Estabilizacién, Moneda Nacional
Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP, Limitada L 1,000,000 f) L 1,000,000
Cooperativa Caysol 3,000,000 gq) -
Banco Popular, S.A. 700,000 h) 300,000
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ceibefa, Limitada 2,230,000 i) 2,230,000
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sonaguera, Limitada - 3,000,000
Banco Cuzcatlan 1,400,000 j) 300,000
Banco Davivienda 1,000,000 k)
Federacion de Cooperativas de Ahorro y
Crédito de Honduras (FACACH) 5,750,000 1) -
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chorotega, Limitada - 4,820,000
15,080,000 11,650,000
Fondo de Estabilizacién, Moneda Extranjera
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chorotega, Limitada L. 36,977 m) L. 36,897
Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP, Limitada 59,163 n) 59,035
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ceibefa, Limitada 12,326 0) 12,299
Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabe, Limitada 173,795 p)
Banco Cuzcatlan 86,279 p) 13,529
Bac Honduras, S.A. 160,233 1)
Federacion de Cooperativas de Ahorro y
Crédito de Honduras (FACACH) 557,117 s) 88,552
L. 1,085,890 L. 210,311
L. 40,090,328 L. 60,186,179
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Las inversiones a corto plazo al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan a continuacion:

a) Certificado contratado en Lempiras, devenga una tasa de interés anual del 9% y con vencimiento el
10 de octubre de 2024.

b) Certificado contratado en Lempiras, devenga una tasa de interés anual del 7.75% y 8.05%, con
vencimiento el 28 de abril de 2024, 31 de marzo de 2024.

c) Certificado contratado en Lempiras, devengan una tasa de interés anual del 8%, con vencimiento el
27 de febrero del 2024

d) Certificado contratado en délares estadounidenses, devenga una tasa de interés anual del 1.4%, con
vencimiento el 04 de mayo de 2024

e) Certificado contratado en Lempiras, devenga una tasa de interés anual del 6.3%, con vencimiento el
13 de abril de 2024

f) Certificados contratados en Lempiras, devengan una tasa de interés anual 5.25%, con vencimiento
el 30 de septiembre de 2024.

g) Certificado contratado en Lempiras, devenga una tasa de interés anual del 3.5%, con vencimiento el
01 de julio de 2024.

h) Certificados contratados en Lempiras, devenga una tasa de interés anual del 7.3 % y 7.8%, con
vencimiento el 7 de febrero del 2024 y 23 de mayo 2024.

i) Certificados contratados en Lempiras, devengan una tasa de interés anual del 4.% y 0.05%, con
vencimiento el 31 de agosto y 18 de octubre de 2024.

j) Certificados contratados en Lempiras, devengan una tasa de interés anual del 4.75 % y 6. %, con
vencimiento del 26 y 30 de mayo del 2024

k) Certificados contratados en Lempiras, devengan una tasa de interés anual del 6.25 %, con
vencimiento del 20 de mayo del 2024

6. Préstamos e intereses por cobrar — netos

Los préstamos e intereses por cobrar - netos al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan en la pagina
siguiente:
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(expresados en lempiras) 2023 2022
Fiduciarios 20,657,678 12,680,597
Automaticos 21,417,264 19,252,909
Hipotecarios 165,958,148 125,439,506
Prendarios 9,075,660 7,651,087
Con garantia mixta 44,444 790 18,807,280
Redescontados 60,450,106 52,635,992
Refinanciados por emergencia COVID-19 12,039,245 24,030,300
Readeducados por emergencia COVID - 19 2,296,149 2,727,126
Otros 27,310,058 25,884,756
Total préstamos e intereses por cobrar 363,649,097 289,109,554
Menos: Reserva para préstamos e intereses de

dudosa recuperacion (3,688,194) (4,024,402)

Total préstamos e intereses por cobrar-Neto

Los préstamos por cobrar estan contratados en lempiras y devengan tasas de interés entre 1% a 36%

anual, con plazos entre 1 a 243 meses.

La cartera de préstamos por destino se detalla a continuacion:

L. 359,960,903 L. 285,085,152

(expresados en lempiras) 2023 2022

Agropecuario 37,915,234 23,511,896
Microcreédito 6,266,283 5,553,861
Comercio 127,883,131 96,067,802
Consumo 72,881,234 55,655,269
Vivienda 30,943,052 29,799,977
Fondos BANHPROVI 60,141,433 52,397,211
Fondos COHDESSE 27,618,731 26,123,538
Total préstamos e intereses por cobrar 363,649,097 289,109,554

Menos: Reserva para préstamos e intereses de

dudosa recuperacion (3,688,194) (4,024,402)
L. 359,960,903 L. 285,085,152

Total préstamos e intereses por cobrar-Neto

La cartera de préstamos vigentes y la cartera afectada en mora se detallan en la pagina siguiente:
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

7.

(expresados en lempiras) 2023 2022
Vigente L. 358,067,881 L. 222,391,242
Atrasados 1,762,138 64,510,339
Vencido 18,238 150,242
Ejecucién judicial 3,800,839 2,057,730
Total préstamos e intereses por cobrar 363,649,096 289,109,554
Menos: Reserva para préstamos de

dudosa recuperacién (3,688,194) (4,024,402)
Total préstamos e intereses por cobrar-Neto L. 359,960,903 L. 285,085,152

Al 31 de diciembre de 2023 la Cooperativa presenta una reserva para préstamos e intereses de dudosa
recuperacion por un monto de L3,688,194, la cual, presenta un exceso en la constituciéon de la reserva
por un valor de L1,235,424, monto determinado de acuerdo a los criterios de las normas para clasificacion
y evaluacion de la cartera de créditos vigente al 31 de diciembre de 2023, la administracion continuara
evaluando la cartera en los trimestres siguientes del afo 2023, para monitorear el cumplimiento de los
compromisos asumidos por los afiliados en cuanto al plan de pagos firmado y considerara realizar los
ajustes correspondientes al saldo de la reserva.

El movimiento de la reserva para préstamos e intereses de dudosa recuperacion se detalla a
continuacion:

(expresados en lempiras) 2023 2022

Saldos al inicio del afio L. 4,024,402 L. 5,710,232
Disminucion de la reserva por traslado (323,763) (1,500,000)
Disminucion (12,445) (185,830)
Saldos al final del aino L. 3,688,194 L. 4,024,402

a) EI 08 de julio de 2022 se emitid Resolucion No. SCAC — 201 — 2022 por parte de CONSUCOOP en
la que autoriza el traslado presupuestario de la reserva de dudoso cobro a la reserva patrimonial de
un monto de L1,500,000 a solicitud de la cooperativa.

Otras cuentas por cobrar

Las otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan en la pagina siguiente:
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(expresados en lempiras) 2023
Funcionarios y empleados L. 52
Cooperativistas 89,808
Cuentas pendientes de aplicacion 1,267,060
Fedeicomiso LAFISE 1,920,000
Acciones Imperia 3,100,000
Oftras cuentas 1,185,467
L. 7,562,387

a) Este monto incluye un activo por un monto de L1,267,061 que la cooperativa determiné registrarlo
como pendiente de aplicacion en vista de que el afiliado entregd el bien, pero tiene seis (6) meses
para pagar la deuda o de lo contrario sera registrado como activo eventual.

a)
b)

d)

b) 10% sobre el valor de la compra por la retencién de fideicomisos constituido.

c) 31 acciones preferentes equivalentes s L.3,100,000.00 con una tasa de 3% anual las cuales quedaron
endosadas al comprador como parte de acuerdo que y que estan respaldadas mediante pagare como
garantia extendida por la compafia Imperia Capital ES, INC con el aval de la sociedad UNO

HONDURAS S.A. DE C.V.

8. Inversiones a largo plazo

Las inversiones a largo plazo al 31 de diciembre de 2023 y 2022, estan integradas como se detallan en

la pagina siguiente:
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Maria Claret, Limitada
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(expresados en lempiras) 2023 2022
Acciones
Banco de los Trabajadores, S.A. L - L 14,700,000
Federacion de Cooperativas de Ahorro y

Crédito de Honduras (FACACH) 1,919,570 a) 1,745,493
Equidad Compania de Seguros, S.A. 4,092,365 b) 4,032,365
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ceibefa, Limitada 5,474 c) 5,352
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sonaguera, Limitada 8,582 c) 8,370
Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP, Limitada 4,220 c) 4,096
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chorotega, Limitada 409 c) 396
Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabe, Limitada 1,675 c¢) 1,301
Cooperativa de Ahorro y Crédito COMIXPROL, Limitada 3,355 c¢) 2,114
Cooperativa de Ahorro y Crédito COOMPROL, Limitada 2,271 c¢) 1,534
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Negrito, Limitada 1,054 ¢) 1,022
Redes Tecnoldgicas, S.A. 670,000 e€) 670,000
Otros 444,000 60,000

L. 7,152,976 L. 21,232,044

(-) Reserva para inversiones (215,000) (215,000)

L. 6,937,976 L. 21,017,044

a) Corresponde a inversion en acciones de capital que representan un monto de 4,032 acciones con un
valor nominal de L1,000 cada accion. Los dividendos se contabilizan cuando se devengan.

b) Aportaciones que devengan una tasa de rendimiento del 5.00% anual, el porcentaje de participacion.

c) Constituido por 64 acciones de capital cuyo valor nominal es de L 10,000cada accion.

9. Activos eventuales

Los activos eventuales al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan a continuacion:

(expresados en lempiras) 2023 2022
Inmuebles L. 2,938,572 L. 4,709,037
Bienes muebles - 145,000

L. 2,938,572 L. 4,854,037

El movimiento de los activos eventuales al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detalla en la pagina
siguiente:
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10.

(expresados en lempiras)

Saldo al inicio

Aumento por recuperacion de garantia

Retiro por venta

Propiedad, planta y equipo

2023 2022
L. 4,854,037 L 4759053
1,226,576 268,928
(3,142,040) (173,944)
L. 2938573 L. 4,854,037

Estos activos y sus movimientos por periodo que termind el 31 de diciembre de 2023 se detallan a

continuacion:

(expresados en lempiras)

Ao que terminé el 31 de
diciembre de 2023

Valor en libros al inicio

Adiciones

Cargos por depreciacion

Valor en libros al cierre

Al 31 de diciembre de 2023

Costo

Depreciacién acumulada

Valor en libros

Al 31 de diciembre de 2022

Costo

Depreciaciéon acumulada

Valor en libros

1.

Cargos diferidos

Edificios Mobiliario Obras en
Terrenos y mejoras y Equipo Vehiculos  construccion Total

L.4,935,042 21,772,044 L. 6,412,132 L.1,305,438 L. - L.34,424,656
1,861,301 1,234,503 - - 3,095,804

- (1,073,521)  (1,974,636) (440,549) - (3,488,706)

L 4,935,042 22,559,824 L 5,672,000 L 864,889 L - L 34,031,754
L 4,935,042 28,517,601 L11,855165 L 2,521,989 L - L 47,829,796
- (5,957,777) (6,183,165) (1,657,100) - (13,798,042)

L 4,935,042 22,559,824 L 5,672,000 L 864,889 L - L 34,031,754
L 4,935,042 26,656,300 L10,620,662 L 2,521,989 L - L 44,733,992
- (4,884,255)  (4,208,530) (1,216,551) - (10,309,336)

L 4,935,042 21,772,044 L 6,412,132 L 1,305438 L - L 34,424,656

Los cargos diferidos al 31 de diciembre de 2023 y 20222, se detallan en la pagina siguiente:
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12.

(expresados en lempiras) 2023 2022
Primas de seguros L. - L 1,192,834
Gastos de asamblea - 1,062,136
Mercadeo - 764,044
Cuentas por amortizar - 4,117,202
Otros menores 156,515 386,375
L. 156,515 L. 7,522,591

El movimiento de las “Cuenta por amortizar” se presenta a continuacion:

(expresados en lempiras) 2023 2022

Saldo inicial L. 4,117,202 L. 454,465
(-) amortizacion cargada al gasto del afio (4,117,202) (3,866,980)
(+) Aumento del afo por traslado - 7,529,717
Saldo final L. - L 4117,202

En el afio 2023 la cuenta por amortizar fue eliminada cargando ese monto contra los resultados del afo.
Depédsitos de ahorro y a plazo

Los depésitos de ahorro y a plazo al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan a continuacion:

(expresados en lempiras) 2023 2022
Depésitos de ahorro L. 144,669,818 L. 144,130,689
Depésitos a plazo 120,528,859 131,396,705

L. 265,198,677 L. 275,527,394

a) Los depdsitos de ahorro al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se integran como se detallan a
continuacion:

(expresados en lempiras) 2023 2022

Ahorro retirables L. 121,752,035 L. 124,507,782
Ahorro menores 3,647,836 3,101,454
Ahorro navidefios 2,051,886 1,925,458
Uniahorros 17,044,272 14,347,880
Orden de pago 173,789 248,115

L. 144,669,818 L. 144,130,689
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Los depésitos de ahorro devengan una tasa de interés anual entre el 1% y el 5% en moneda nacional.

a) Los depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 estan integrados como se detalla a
continuacion:

(expresados en lempiras) 2023 2022

Plazo hasta 90 dias L. 39,405,466 L. 5,405,000
Plazo de 91 hasta 180 dias 3,056,400 31,396,600
Plazo mas de 180 dias 78,066,993 88,166,588

L. 120,528,859 L. 124,968,188

Los depoésitos a plazo devengan una tasa de interés entre el 2% y el 9%.
13. Préstamos por pagar

Los préstamos por pagar al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan a continuacién:

(expresados en lempiras) 2023 2022

Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda L. 60,669,419 L. 56,534,746 a)
(BANHPROVI)

Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Limitada (FACACH) 30,000,000 13,770,724 Db)

L. 90,669,419 L. 70,305,470

a) Con fecha 12 de agosto de 2020, la Cooperativa firmé el Contrato de intermediacion de Recursos
con el Banco Hondurefio para la Produccién y Vivienda (BANHPROVI) con el objetivo de la
reactivacion de las MIPYMES afectas por la pandemia del COVID — 19 establecer las condiciones
generales de contratacion o marco de referencia que regularan las actividades de intermediacion de
recursos provenientes de fondos propios, programas o fideicomisos que el BANHPROVI aprobara a
las Instituciones Financieras Intermediarias que cumplan con las condiciones que se consignan en
las Clausulas del Contrato.

b) Contratos de préstamos, devengan una tasa de interés anual del 9% y con vencimiento el 5 de
diciembre de 2033 con garantia hipotecaria.

14. Otras cuentas y gastos acumulados por pagar

Las otras cuentas y gastos acumulados por pagar al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan se
detallan en la pagina siguiente:
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15.

16.

(expresados en lempiras) 2023 2022

Seguros por pagar L. 2,053,745 L. 1,379,260
Provisiones 813,767 870,317
Créditos diferidos 444,000 124,064
Otras menores 601,310 525,473

L. 3,912,822 L. 2,899,114

Aportaciones de los socios

El movimiento de las aportaciones de los socios al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan a
continuacion:

(expresados en lempiras) 2023 2022
Saldos al inicio del afio L. 84,823,990 L. 74,016,687
Aumento en las aportaciones 26,469,698 19,639,594
Disminuciones en las aportaciones (14,644,839) (8,832,291)
Saldos al final del afio L. 96,648,849 L. 84,823,990

Al 31 de diciembre de 2023 las aportaciones de socios devengan tasas de interés anual entre el 1% y el
3%, la que es establecida anualmente por la Junta Directiva; los intereses son calculados mensualmente
y capitalizados trimestralmente a las cuentas de los cooperativistas. Estas aportaciones son retirables y
son contabilizadas como parte de patrimonio de la Cooperativa.

Otras reservas

El detalle de las otras reservas y sus movimientos al 31 de diciembre de 2023, se detallan a continuacion:

Saldos al 31
Saldos al 1 de Capitalizacion Traslado de diciembre

(expresados en lempiras enero de 2023 de excedentes dereserva  Disminuciones de 2023
Reserva legal L. 20,398,532 L. - L. - L. (3,552,222) L.16,846,311
Otras reservas: 8,794,680 L 734,098 L 390,498 . L. 9,919,276
Reserva patrimonial L. 29,193,213 L. 734,098 L. 390,498 L. (3,552,222) L.26,765,586

a) Con cifras del 31 de julio del 2023 bajo informe emitido por CONSUCOOP en el numeral 2.4
observo cesar la contabilizacion en el Mayor de Cargos Diferidos, las diferencias, ajustes,
pagos (seguros, mantenimiento), gastos de asamblea, mercadeo, diversos, primas de seguro
y capacitacion, con antigiedad de afos anteriores, correspondientes a los gastos
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anteriores no reconocidos en su periodo contable que se originaron. La Administracién utilizoé
la reserva legal para disminuir L3,552,222 de los cargos Diferidos.

17. Gastos generales y administrativos

Los gastos generales y administrativos incurridos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se
detallan a continuacion:

(expresados en lempiras) 2023 2022

Gastos de personal L. 20,881,548 L. 18,767,178
Gastos de directivos y asamblea 3,653,342 3,062,284
Impuestos y contribuciones 672,564 385,492
Honorarios profesionales 375,295 161,080
Reparacion y mantenimiento 1,486,058 1,497,053
Seguridad y vigilancia 1,368,972 1,266,157
Arrendamientos 923,366 1,005,931
Servicios publicos 1,415,429 1,166,938
Mercadeo 1,536,573 684,314
Seguros 2,122,721 1,261,898
Comunicacién e informatica 770,140 589,172
Depreciaciones 4,337,611 2,256,638
Oftros gastos 6,486,195 3,184,300

L. 46,029,811 L. 35,288,436

Los otros gastos incluyen L2,680,000 para eliminar el saldo de los cargos diferidos que venian de afios
anteriores presentados en el balance general, también se rebajo la reserva legal por un monto de
L3,552,222 para extinguir el saldo de cargos diferidos.

18. Gastos de constitucion de reservas

Los gastos de constitucion de reservas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan a
continuacion:

(expresados en lempiras) 2023 2022
Reserva legal L. - L. 100,204
19. Contribucion Social al Sector Cooperativo

Con fecha 29 de abril del 2015 se aprobé el Decreto N° 53 — 2015 en su Articulo N° 4, se crea la
“Contribucion Social del Sector Cooperativo”, que deber ser pagada anualmente a mas tardar dentro de
los tres (3) meses siguientes al cierre del periodo fiscal anterior inmediato, segun corresponda, por cada
Cooperativa legalmente establecida y reconocida por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOORP).
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20.

21.

La Contribucion Social es del quince por ciento (15%) de los excedentes brutos generados en el periodo
fiscal anterior de inmediato, entendiéndose por excedente bruto aquel que proviene de la diferencia de
los ingresos totales, menos los gastos totales ordinarios y necesarios en la generacion de dichos ingresos
incluyendo reservas legales, fondos, donaciones y otras establecidas por el ente regulador del Sector
Cooperativo.

La provision de la contribucion especial al 31 de diciembre de 2023 y 2022, fue calculada como se detalla
a continuacion:

(expresados en lempiras) 2023 2022
Excedentes netos antes de contribuciones L. 644,694 L. 901,840
Provision contribucién social sector cooperativo (15%) L. 48,352 L. 135,276

La cooperativa al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no registro la provision por la contribucion social sector
cooperativo.

Tasa de Seguridad Poblacional

De acuerdo con el Decreto N° 166 — 2011 del Congreso Nacional de Honduras que conforma el decreto
105 - 2011, que contiene la Ley de Seguridad Poblacional, las cooperativas estan obligadas a pagar una
contribucion del 3.6% sobre los excedentes netos anuales de su actividad cooperativa. Los recursos los
recauda el Servicio de Administracion de Renta y las declaraciones juradas quedan pendientes de ser
revisadas por esta autoridad fiscal.

La provisién de la tasa de seguridad poblacional al 31 de diciembre de 2023 y 2022, fue calculada como
se detalla a continuacion:

(expresados en lempiras) 2023 2022
Excedentes netos antes de constitucion de reservas L. 644,694 L. 1,002,044
Provisiéon contribucion social tasa de seguridad poblacional L. 23,209 L. 36,074

La cooperativa al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no registro la provision por la contribucion social de la
tasa de seguridad poblacional.

Compromisos y contingencias

Compromisos
Con fecha 12 de agosto de 2020, la Cooperativa firmo el Contrato de intermediacion de Recursos con el

Banco Hondurefio para la Produccién y Vivienda (BANHPROVI) con el objetivo de la reactivacion de las
MIPYMES afectas por la pandemia del Covid-19 establecer las condiciones generales de contratacion o
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22,

marco de referencia que regularan las actividades de intermediacion de recursos provenientes de fondos
propios, programas o fideicomisos que el BANHPROVI aprobara a las Instituciones Financieras
Intermediarias que cumplan con las condiciones que se consignan en las Clausulas del Contrato.

El contrato es de duracion indefinida y entro en vigor a partir de la fecha en que se firmo.

Contingencias

Impuesto sobre la Renta -

Conforme a la Ley de Impuesto sobre la Renta vigente en Honduras, el derecho de las autoridades
fiscales para fiscalizar las declaraciones de impuesto sobre la renta prescribe ordinariamente a los cinco
anos a partir de la fecha de su presentacion. A la fecha de estos estados financieros, las declaraciones
de impuesto sujetas a posible fiscalizacion son las correspondientes a los afios 2018 al 2022.

Casos legales

La cooperativa al 31 de diciembre de 2023 tiene varios casos legales, siendo demandante en algunos de
ellos, los principales casos estan asociados a demandas ejecutivas de pago para la recuperaciéon de
préstamos de periodos anteriores, a los que los asesores legales han venido dando seguimiento y por
los cuales no se consideran pérdidas significativas para la cooperativa.

Riesgos del Negocio

Riesgo de Crédito

Los activos financieros que potencialmente exponen a la Cooperativa a concentraciones de riesgo de
crédito consisten principalmente en caja y depdsitos bancarios y préstamos por cobrar. Todo el efectivo
y depodsitos en bancos estan colocados en instituciones financieras de alta calidad. El riesgo de crédito
de los préstamos por cobrar se describe en las Notas 5, en la cual se describe el tamafio y la composicion
de la cartera de préstamos por cobrar de la Cooperativa, este riesgo se disminuye debido a que la cartera
de préstamos personales esta respaldada por las aportaciones de los afiliados y las garantias de los
avales.

Riesgo de Tasa de Interés

Los préstamos por cobrar y los depésitos de afiliados estan sujetos al riesgo de cambios en la tasa de
interés del mercado. El riesgo en los préstamos por cobrar, depdsitos de afiliados se minimiza cuando se
contratan a corto plazo.

Sustancialmente, todos los activos financieros de la Cooperativa generan intereses. Los activos
financieros de la Cooperativa que generan intereses estan basados en tasas que han sido establecidos
de acuerdo con las tasas de mercado.

Riesgo de Liquidez

El vencimiento de los activos y pasivos y la habilidad para reemplazar a un costo aceptable, pasivos que
generan intereses, asi como sus plazos de vencimiento, son factores importantes en la evaluacién de la
liquidez de la Cooperativa y su exposicion a los cambios en las tasas de interés y tipos de cambio.
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PRESUPUESTO ANO 2024

DESCRIPCION DE CUENTAS

PRESUPUESTO PROYECTADO

ANO 2024

INGRESOS FINANCIEROS 63,000,000.00
Intereses sobre disponibilidades 600,000.00
Intereses sobre Inversiones 3,400,000.00
Intereses sobre Cartera de prestamos 58,000,000.00
Ingresos por servicios financieros 1,000,000.00
OTROS INGRESOS 3,000,000.00
Comisiones por Servicios 2,500,000.00
Otros Ingresos 500,000.00
TOTAL DE INGRESOS 66,000,000.00
GASTOS FINANCIEROS 17,006,665.00
Intereses sobre Depositos de ahorro 3,250,000.00
Intereses sobre Depositos de Plazo 8,000,000.00
Intereses sobre aportaciones 1,700,000.00
Intereses sobre prestamos 3,706,665.00
Otros gastos financieros 350,000.00
CONSEJEROS Y DIRECTORES 4,440,000.00
Asamblea General 1,000,000.00
Junta Directiva 1,810,000.00
Junta de Vigilancia 830,000.00
Comites 800,000.00
Gastos de Representacion

GASTOS OPERATIVOS 42,981,568.00
Desarrollo Organizacional (Func. Y empleados) 24,145,824.00
Impuestos Contribuciones y cuotas de sostenimiento 1,364,000.00
Honorarios Profesionales 348,304.00
Arrendamientos 840,131.00
Reparaciones uso y mantenimiento 1,650,471.00
Seguridad y Vigilancia 1,500,000.00
Mercadeo 600,000.00
Primas de Seguros 2,000,000.00
Depreciaciones, Estimaciones y Amortizaciones 4,695,685.00
Estimacion para Creditos de dudoso recaudo 600,000.00
Suministros 734,687.00
Combustibles y Lubricantes 180,000.00
Gastos mantenimiento Activos Eventuales 60,000.00
Gastos Central de Riesgos 120,000.00
Provisiones y Fondos 500,000.00
Gastos Diversos 3,642,466.00
TOTAL DE GASTOS 64,428,233.00
EXCEDENTES ANTES DE IMPUESTO 1,571,767.00
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PLAN DE INVERSION ANO 2024

Trimestres de Inversion

Oficina Descripcion Asignado Unidades C?Stct Total 1] mn v
Unitario
Asistente Gerencia 1 34,000.00 34,000.00 X
Oficial Riesgo 1 34,000.00 34,000.00 X
Computadora Portatil Contingencia Tecnologia 1 34,000.00 34,000.00 X
Oficial de Servicios 1 34,000.00 34,000.00 X
Jefatura Auditoria 1 34,000.00 34,000.00 X
Aire Acondicionado aten. Afiliado Area espera caja 1 60,000.00 60,000.00 X
Silla ejecutiva Mercadeo 1 5,000.00 5,000.00 X
Silla ejecutiva Oficial de Servicios 1 5,000.00 5,000.00 X
Sillas Plasticas Salon de Evento Tercer Nivel 200 4,150.00 830,000.00 X
Cielo Falso Salon de Evento Tercer Nivel 1 423,000.00 423,000.00 X
Principal  [g;|3 gjecutiva Gerente filial Gerencia Filial Il 1 6,000.00 6,000.00 X
Adecuacion Sistema Electrico Edificio Oficina Principal 1 800,000.00 800,000.00 X
DATA CENTER Area Tecnologia 1 900,000.00 900,000.00 X
Adecuacién Area de Archivo/ Il Planta Contabilidad 1 100,000.00 100,000.00 X
Adecuacién comedor/Il Planta Il Planta 1 50,000.00 50,000.00 X
Reconversion Comedor/Sala
Administrativa/I Planta Contabilidad 1 100,000.00 100,000.00 X
Adecuacion de area para Oficial de
Servicios Oficial de Servicios 1 30,000.00 30,000.00 X
Construccion Sisterna Primer Nivel 1 350,000.00 350,000.00 X
Herramienta de Cumplimiento Area Cumplimiento 1 350,000.00 350,000.00 X
Sub Total Oficina Principal 3,353,150.00 4,179,000.00
Impresora Epson Multifuncional Caja 1 15,000.00 15,000.00 X
Mezapa |Archivo Metalicos Area de archivo 3 6,500.00 19,500.00 X
Cortinas ventanales segunda planta Salon de eventos 1 70,000.00 70,000.00 X
Sub Total Filial p 91,500.00 104,500.00
Mueble de Caja Area de Caja 1 30,000.00 30,000.00 X
Kitde camara 8 Filial 1 12,000.00 12,000.00 X
Computadora portatil Gerente filial 1 27,000.00 27,000.00 X
Logo y Letras Area de Caja 1 15,000.00 15,000.00 X
Toyos Archivos Metalicos Creditos 4 6,500.00 26,000.00 X
Trasnformador e Instalacion Electrica Edificio 1 160,000.00 160,000.00 X
Elaboracion e instalacion puerta de Bovedd Area de Caja 1 25,000.00 25,000.00 X
Remodelacion (archivo) Area de archivo 1 50,000.00 50,000.00 X
Pintado General Oficina Filial 1 50,000.00 50,000.00 X
Remodelacion muebles Oficial de Credito/Gerencia 1 50,000.00 50,000.00 X
Sub Total Filial Toyos 425,500.00 445,000.00
Archivo Metalico 2 gavetas Area de archivo 2 4,000.00 8,000.00 X
Silla ejecutiva Gerente filial Gerencia 1 5,000.00 5,000.00 X
Computadora Portatil Gerente filial 1 23,000.00 23,000.00 X
Arizona Modificacién mueble de caja Caja 1 5,000.00 5,000.00 X
Kit de camara 8 Filial 1 12,000.00 12,000.00 X
Pintado General Oficina Filial 1 30,000.00 30,000.00 X
Computadora escritorio caja Caja 1 25,000.00 25,000.00 X
Sub Total Filial Arizona 104,000.00 108,000.00
Banco de cajero Caja 1 5,000.00 5,000.00 X
Armario de persiana archivo 3 16,000.00 48,000.00 X
Pintado General Oficina Filial 1 30,000.00 30,000.00 X
Silla semi Ejecutiva Area de Negocio 1 4,000.00 4,000.00 X
Sub Total Filial Plaza Tela 55,000.00 87,000.00
Archivo Metalico Area de archivo 1 6,500.00 6,500.00 X
La 36 Armario pequefio para Archivo Area de archivo 1 12,000.00 12,000.00 X
Refrigeradora mini Comedor 1 6,000.00 6,000.00 X
Sub Total Filial La 36 24,500.00 24,500.00
Organo de |Cambio de alfombrado Sala de Junta Gerencia 20 mts 1,600.00 32,000.00 X
Gobierno |credenza Gerencia 1 8,000.00 8,000.00 X
. Cambio de ceramica Gerencia 1 12,000.00 12,000.00 X
GGe;:Z;IT Cambio de alfombrado Gerencia Gerencia 20 mts 1,600.00 32,000.00 X
Cambio de alfombrado/Areas comunes Gerencia 60 mts 1,600.00 96,000.00 X
Sub Total Organo de Gobierno y Gerencia General 24,800.00 180,000.00
Total de Inversion 5,128,000.00
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO MARIA CLARET LTDA

FINANZAS

Mantener una rentabilidad,
autosuficlendcia y solvencia
sobre los Activos Totales

Lograr un crecimiento del balance

consolidado del 14,56%

Incrementar &l activo total en L 70,557,373,
para un balance final de L 555,144,926.00

Activos Totales afo
anterior - Activos Totales
Afo actual

Generar un crecimiento en el rubro de
la Captaciones a través de los distintos

productos de ahorros.

Incramentar los saldos de las carteras de
ahorro en L 53,800,000.00 distribuido asi:

Realizar durante el afio campaiias
promocionales vinculadas o fechas y

Ahorros a la Vista: L 22,000,000,00

Saldo afo actual - saldo

épocas especiales, orlentadas al
crecimiento del Balance, a través de las

o dnjarier captaciones, nueva membresia y
| Depasito a Plaze Fijo: L 17,400,000.00 Saldo afo actual - saldo activacion de cuentas.
afo anterior
Aportacones; L 14,400,000,00 Saldo aho actual - saldo
afo anterior

Alcanzar una cartera de Crédito con
una participacion respecto al Balance

General minimo de un 70%,

o~

un cr on la cartora de
crédito en L, 53,500.000,00, para una cartera
{proyectada de L. 413,690,823.00

Saldo afio actual - saldo
afo anterior

Promover la colocacion de recursos a
través de los distintos productos de
crédito

M ner niveles de endeud

extermo adecuados a la estructura del

Contar con un nivel de apalancamiento
financero adiclonal durante el afo de

Saldo aho sctual - saldo

Gestionar durante el aito vigente la
Uneas de Crédito con' BANHPROWI y

Balance General, 11 10,000,000.00 afo anterior FACACH,
Incrementar la participacion de Incrementar en 2,400 nuevos aliliados Realizar durante el afo campaiiag
afiliados y ahorrantes €5, & bresia adulta y 360 nuevos ahorrantes promocionales onentadas al crecimiento
Ingresados en el afio
través de los distintos productos y menores de nueva membeesia y activacion de
SrVicos, 1
Incrementar la participacion de Incrementar la cartera en 340 nuevos Sl aho aikeior s saido Incorporar nuevos usuarios a traves de
NUEvos usuarios de crédito. Prestatanos, con una proyeccion al cerre de prestamos con fondos Proplos y de
afo actual
2024 usuarios. fedescuento,
Mantener un indicador de morosidad igual o
Imenor al §% en base a indicadores PERLAS, Cartera Afectada > 31
|para evaluacion de BANHPROW, dias/ Saldo Cartera Bruta
Gestionar de forma preventiva y
M:"""’: ’"dkw" s t‘"":‘::d Mantener un indicador de morosidad al clerre| Cartera Afectada>91  |°P ta fi dlc:brod.do o u}mra:;::dlto
n ‘f""‘ a conforme a los indicadores ., 50 menor al pardmetro (12%) de los | dias/ Saldo Cartera Bruta | <" ":I' : g o g
bl Lo indicadores de riesgo (CONSUCOQP), TR2ONKEN O MO ) 108N
Mantener los niveles de cobertura de & . provisidn requeridos
Wprovumn de Capital & Intereses en base a la w:s:r‘ mequ /
normativa de riesgo emitida por s &‘p‘"
CONSUCOOP, Prestamos Dudoso
Revisar la estroctura de las tasas de interés Realizar semestralmente estudio de
Activas y pasivas, con la finalldad de elaborar mercado referente a s tasas activas y
propuesta de ajuste, Dos (2) al afto, |pasivas, para mejora rendimientos y
costo financieros.
Boakoat oo Bans 3 Renicasnio al Crear o redisefiar productos financieros de Realizar un benchmarking a nivel de dos
e crédito, con enfoque a Microfinanzas, plazas, con | finalidad de identificar
Catalogo de Productos y Servicios Dos (2) al afio.
Fihancieros. necesidades de financlamiento de facil

ACCRS0.
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COOPUCLAREL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO MARIA CLARET LTDA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Elevar a Junta Directiva propuesta de ajuste
de tasas de interés y de productos financieros

Desarrollar propuestas en base a
resultados.

Gestionar la administracion de los
Estados Financieros Proyectados con
calidad financiera bajo un enfoque de
Rendimiento, Productividad, Eficlencia
y Riesgos,

de ahorro y créditos, conforme a la tendencia Presentar proyecto,
de las tasas del mercado.
Mantener en forma mensual una calificacion e oo da Evaluar el resultado operativo a través
financiera de Riesgo Medio Bajo segun : P del analisis de los estados financieros,
CONSUCOOP y calificacion A segun PERLAS | S20Ticacion base/Base de

parametros

Mantener una liquidez minima en base a los
indicadores de CONSUCOOP y PERLAS.

Moneda Nacional 9%.
Moneds Extranjera 20% y
25% segun Perlas

Generar negocios que su tasa ponderada
permitan margenes de rentabilidad.

M como minimo el Indicador de
capital institucional en un 7.2 % / B.5% y el
capltal Institucional ajustado en 7.5% / 10%.

Total de reservas + 50%
de excedentes+ provisio

Fortalecer mensualmente en base a
resultado, los indicadores de solvencia,

JActivo Neto.

Total de reservas + 50%

provisi , liquidez y rentabilidad,

de excedentes/Activo
Neto
Manejar como minimo una suficiencia Eficiencia / Active Manitoreo mensualmente.
financiers del 105% productivo neto
Manejar un gastos operativo no mayor del Total Gastos Verificar mensualmente que la ejecucién
10% en base a los Indicadores de Administrativos/Activos |Presupuestaria se realice en base al
CONSUCOOP y PERLAS, Totales pardmetro.

Presentar a la Asamblea General un
excedente antes de reserva @ impuesto de
L1,571,767.00

Total Ingresos - ( Total
Gastoss Reservas+
Contribucion)

Generar la Informacion financiera por
centros de costo con la finalidad de
distribuir el resultado en base a las metas
establecidas,

Disminuir ef nivel de participacién de
fas cuentas Inactivas en nuestra

Mantener en forma mensual un indicador no
mayor del 10% en cuentas Inactivas

Total de Cuenta inactivas
/ Total de Membresia

Realizar durante el afio campafias
promocionales orentadas a la activaclén

cartera, y actualizacion de cuentas.
Establecer alianzas estratégicas con  |IMdentificar y generar como minimo dos (2] Gestionar durante el afo las alianzas
ompresas privadas. nuevas alianzas con empresas domiciliadas en No. De convenios estratégicas de caracter empresarial, a

nuestra drea de cobertura, suscritos, través de la Unidad de Mercadeo y
Gerentes de Oficina.
| Realizar estudios de satisfaccion del  [Identificar a través de encuestas virtuales o Realizar durante el mes de junio el
Afiliado. grupos focales los niveles de satisfaccion Un (1) estudio, estudio de satisfaccion de los afillados.
entre los afllados.
G fidelizacién en nuest Reducir a un nivel de desercién no mayor al Numero de desercl / Manitorear mensuaimente nivel de
3 ; I,
afiliados 8% de la membresia. honiarc de shiindos aho deserciones de forma globa
anterior,
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Generar proyeccion social y

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

vinculacién con la sociedad cwvil en
temas de interés institucional.

Generar proyeccién social de Incdencia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO MARIA CLARET LTDA

Gestionar en base a las necesidades

donde hay presencia de marca en base a i o / Identificadas, promoclones y aportes a la
punto de servicio,
presupuesto, comunidad,
Gestionar vinculacion con el sector publico y ; i Gastionar acciones de vinculacion
Ejecutar como minimo

organizaciones no gubernamentales,

dos {2) eventos.

enfocadas principalmente en Educacion y
Ambiente.

Revisar, actualizar y elaborar
manuales y/o reglamentas,

Actualizar o crear como minima veinte (20)
r les y/o reglamentos en el afio.

Con el acompaRamiento de las unidades
vinculadas {Desarrolio Organizacional,
Cumplimiento, Riesgos y Tecnologia)

No, De manuales y/o
reglamentos logrados /
meta,

Identificar los manuales y/o reglamentos
a priorizar,

Elaborar cronograma de trabajo.

Desarrollar talleres para evaluacion
craacion o reforma de politicas.

Aprobacion y soclalizacion de politicas.

Crear los Manuales de Procesos
Operativos Integral de las dreas de
crédito, afiliacion y caja.

Elaborar y estandarizar como minimo diez y
ocho {18) sub procesos de crédito, quince
(15} sub procesos de afiliacién y cuatro (4)

sub procesos de caja.

No. De procesos logrados
/ meta.

Identificar los procesos de las dreas de
crédito, afiliacion y caja a priorizar.

Elaborar cronograma de trabajo,

Contratar personal de apoyo para la
elaboracion del Manual de Procesos de
Crédito.

Notificar a las unidades vinculantes y
asignar tiempos para la entrega de
propuestas.

Desarrollar talleres para levantamiento
de informacién y creacion de los
procesos,

Presentar las propuestas de creaclén de
Procesos para su revision, ajuste y

aprobacion,

Sodalizar e implementarlos nuevos
Procesos,

Implementar el Plan de Contingencia
y Continuidad de Negocio
Institucional.

Cumplir con las Etapas de Implementacion del
Plan de Contingencia y Continuidad de
Negocio,

1. Etapa de Conoaimiento y Socializacion,
2. Etapa de Planificacion y Adopaion,

3, Etapa de Implementacion,

4, Monitoreo,

Etapas
Implementadas/Meta

Socializar a todos los niveles el Plan de
Contingencia y Continuidad de Negocio
Institucional.

Implementar durante el afio &l proyecto:

Craar Comité de Crisis y Brigadas

Senalizacion que incluya: Rutas de
evacuacidn, emergencias, salvamento,
socorro, medios de proteccion,
advertencia ( Para cada oficing)

Crear y socializar los procesos de
EVACUACION en caso de
emergencia/contingencia




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO MARIA CLARET LTDA

COOPUCIARET PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Generar proyecclén soclal y Generar proyeccion social de incidencia Gestionar en base a las necesidades

vincudacion con la socledad civil en donde hay presencia de marca en base a TG e dvante ientificadas, promaciones y aportes a la
20 punto de servicio. g
temas de interés institucional, |presupuasto. comunidad.
Gestionar vinculacion con el sector publico y 4 ey Gestionar acci dn vinculacid
Ejecutar como minimo

organizaciones no gubernamentales. enfocadas principalmente en Educacion y

dos (2) eventos.

Ambiente.
Identificar los manuales y/o reglamentos
Actualizar o crear como minimo veinte (20} a priorizar,
manuales y/o reglamentos en el afo. B Doermaensnlem s Elaborar cronograma de trabajo.
Revisar, actualizar y elaborar y
manuales y/o reglamentos. Con el acompafiamiento de las unidades reglamentos logrados / | Desarrollar talleres para evaluacion
vinculadas [Desarrollo Organizacional, e creacion o reforma de politicas.
Cumplimiento, Riesgos y Tecnologia) Aprobacion y socializaclon de politicas.

Identificar los procesos de las dreas de
crédito, afillacidn y caja a priorizar.

Elaborar cronograma de trabajo.

Contratar personal de apoyo para la
elaborackon del Manual de Procesos de
Credito.

Elaborar y estandarizar como minime diez y Notificar  las unidades vinculantes y
ocho (18} sub procesos de crédito, quince | No. De pracesos logrados | 35/nar tiempos para [ entrega de
{15) sub procesos de afillacion y cuatro (4) / meta. propuestas.

sub procesos de caja, Desarrollar talleres para levantamiento
de informacidn y creacién de los

Procesos.

Crear los Manuales de Procesos
Operativos Integral de las dreas de
crédito, afiliacién y caja,

Presentar las propuestas de creacion de
Procesos para su revision, ajustey
aprobacion.

Socializar e implementarios nuevos
Procesos,

Socializar a todos los niveles el Plan de
Contingencia y Continuidad de Negocio
Institucional,

Implementar durante el afio el proyecto:

Cumplir con las Etapas de implementacién del Croar Comité de Crisis y Brigadas
#an de Contingencia y Continuidad de SeRalizacion que incluya: Rutas de
) ) Negocio . evacuacion, emergendas, salvamento,
Impltn:nu;:l:l;n:mtmmn . S i Etapes socorre, medios de proteceion,
y Continui Negocio tapa onocimiento y Socializacidn. imple adas/Meta advertencia ( Para cada oficina)
Institucional. 2. Etapa de Planificacién y Adopcidn.
3. Etapa de Implementacion. Crear y socializar los procesos de
4. Manitoreo.

evacuacion en caso de
emergencia/contingencia




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO MARIA CLARET LTDA
COOPMCLARET PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Gestionar coma contingencia en la
continuidad del negocio, un servicio de
hospedaje alterno para respaldo de la

Base de Datos
Implantar el Protocolo de Cultura
Implementar el Protocolo de Cultura Corporativa en Grganos de Gobierno y
Corporativa en Colaboradores y Directivos: Colaboradores.

1. Difusion de |a Cultura (Rotulacion)

Desmeiiler Wi CuRuUTR COpOEthig 2. Determinar los indicadores de eficiencia del| No. Indicadores/Metas

Dfundir el Protocolo de Cultura

orientada al Servicio del Afiliado 2 ¥ Corporativa.
servicio al afiliado, Fijadas -
M en un ambient Cllante: 3. Cultura Implementada al 100% &l final del :Cus :m":;':s Indic m' dores de medicidn de
laboral optimo y de estimulo, aho, PO,
& 8 ::'a“ﬁy: 'd::'_, @ OJ Implementar metodologla de evaluacion
CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE ol c'u ol £0 de s objetive de la Cultura Corporativa.
institucionales. Fortalecer en los colaboradores Programa de Capacitacion anual. - 2 .
P ker s culbirn: pationy Capacitaciones recibidas |ldentificar Necesidades de Capacitacion,

en el afio/Programa de |elaborar Programa y Ejecutar durante el

liderazgo. Capacitaciones afio.

Fortalecer capacidades en los Organos | Ejecutar Programa de Capacitacion para

de Goblerno y Auiliarss, Organcs de Gobs  Aieret Capacitaciones recibidas [Administrar y Ejecutar el Programa de

en el ato/Programa de |Capacitacion para Organos de Goblerno y
Capacitaciones Auxifiar
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INFORME DE GESTION REFERENTE AL USO DE LOS FONDOS DE SALUD Y
EDUCACION CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados alcanzados a través de la
ejecucion del Plan Operativo Anual del Fondo de Salud y el de Educacion, dando para ello
cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Funcionalidad del Fondo de Salud,
Capitulo IV Disposiciones Generales, ARTICULO 7°: De los informes, el cual establece
“La Cooperativa presentara anualmente a la Asamblea General de Delegados un Informe
Resumen de Gestién del Fondo de Salud” y el Reglamento de Funcionalidad del Fondo de
Educacion, el cual de igual forma establece en el Capitulo VI Disposiciones Generales,
ARTICULO 9: De los informes, el cual indica “La Cooperativa presentara anualmente a la
Asamblea General de Delegados un Informe Resumen de Gestion del Fondo de Educacién”;
se presenta un resumen de las actividades desarrolladas relacionadas con estos fondos,
derivadas de cada uno de los planes de trabajo aprobados para tal fin por parte de la
Asamblea General De Delegados.

FONDO DE SALUD: Inici6 el afio 2023 con un saldo de Doscientos Once Mil Novecientos
Treinta y Dos Lempiras con 26/100 (L 211,932.26) y se aprobd para ese mismo afio un Plan
Operativo Anual a ejecutarse mediante un presupuesto de Ciento Ochenta y Cuatro Mil
Lempiras (L 184,000.00).

Respecto al plan operativo se ejecutaron durante el afio las siguientes actividades:

1. Se constituydé pdliza colectiva de accidentes personales, para beneficio de 200
ahorrantes menores, con cobertura de reclamacion de hasta Diez Mil Lempiras (L
10,000.00), enfocada a los ahorrantes menores de todas las oficinas, con ahorros
promedio igual o mayor a Quinientos Lempiras (L 500.00), con un gasto total del
beneficio durante el afio de nueve mil lempiras (L 9,000.00).

2. Se entregaron Cinco (5) Bono Plus, enfocado al Adulto Mayor por valor de
L 1,500.00 cada uno, como complemento al beneficio que otorga la Compania de
Seguros Equidad S.A. al adulto mayor, en aquellas oficinas a través de las cuales
se presentaron solicitudes que reunian los requisitos, con un gasto total del beneficio
durante el afio de Siete Mil Quinientos Lempiras (L 7,500.00).

3. Conforme alo previsto en el plan de trabajo de los Comités, se desarrollaron durante
el ano dos (2) campafas moviles visual en las filiales de Arizona y Toyos, que
contemplo evaluacién ocular para identificar en nuestra membresia el requerimiento
de anteojos, otorgandose durante el desarrollo de estas campafias diez (11) bonos
en efectivo por valor de Mil Lempiras (L 1,000.00) cada uno para la adquisicién de
anteojos y el montaje de las dos campafias, con un gasto total de Diez y Seis Mil
Seiscientos Sesenta y Seis Lempiras con 00/100 Centavos (L 16,666.00).

4. Se desarrollé la charla de “Prevencion y Cuidados de La Diabetes” de forma
presencial en la Filial de Toyos, con la finalidad de crear conciencia sobre la
prevencién de esta enfermedad, deteccién y los nuevos habitos a desarrollar,
beneficiandose durante el proceso de este evento a doce (12) afiliados a través del
sorteo entre la asistencia de seis (6) glucémetros y seis (6) tensiometros, con un
costo de Quince Mil Ciento Sesenta y Seis Lempiras (L 15,166.00).
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5. Se desarrollaron dos conferencias sobre profilaxis bucal, denominadas “Higiene
Bucodental en La Familia”, orientada a membresia adulta (60) y membresia menor
(60 nifios), a la vez se proporciond mediante sorteo regalo de certificados de
limpieza bucal y 60 kit de limpieza para nifios, con un costo total de Treinta y Tres
Mil Seiscientos Diez Lempiras (L 33,610.00).

6. Se desarrollaron en Oficina Principal y Filial Mezapa, dos conferencias denominada
“Nutricion Orientada a Mejorar la Calidad de Vida”, con la finalidad de crear
conciencia sobre la importancia de la nutricion sana, a la vez se proporciond
mediante sorteo obsequios de apoyo al tema, con el propdsito de hacer incidencia
positiva en los participantes con un costo de Treinta y Tres Mil Ciento Setentay Tres
Lempiras con 03/100 (L 33,173.03).

7. Se realizé en el mes de octubre, en el marco de la celebracion de la Semana de
Cooperativismo conferencia presencial “Prevenciéon del Cancer de Mama”,
desarrollada en la Filial de Arizona por la Doctora Ginecdlogo Michaole Dennise
Murillo Murillo, dirigida a la membresia adulta femenina; De igual forma se desarrollo
el sorteo de 33 certificados para examen de mamografias a través de todas las
oficinas enfocada a la mujer cooperativista, con un costo de Veinte y Tres Mil
Trescientos Sesenta y Ocho Lempiras con 20/100 (L 23,368.20).

8. Se gestiond de forma conjunta con la empresa Equidad Compania de Seguros S.
A., dos campafias de salud, que se desarrollaron en la Filial La 36 en el mes de
Junio y en Filial Mezapa en el mes de Octubre, que tenian como alcance examenes
médicos y consulta gratis, atendiéndose a 156 personas a través de ambas
jornadas, con una inversion por parte de la Cooperativa de Doce Mil Cien Lempiras
con 84/100 (L 12,100.84).

9. Se realizd6 campana de salud para el hombre cooperativista, orientada a la
Prevencion del Cancer de Préstata, mediante conferencia presencial, dirigida a la
membresia adulta masculina; En alusidn al tema se sorted entre la concurrencia 30
certificados para examen de PCA, con un costo de Once Mil Veinte y Cinco Lempiras
con 00/100 (L 11,025.00).

10. Se presupuestd dentro del plan operativo de este fondo, el patrocinio a nifios con
cancer, que establecia brindar un aporte econémico a la Fundacién Hondurefia para
el Nifio con Cancer, con un presupuesto de Cuatro Mil Lempiras con 00/100 (L
4,000.00), actividad que no fue ejecutada.

11. Del presupuesto aprobado se ejecuto el 88% equivalente a Ciento Cuarenta y siete
mil cuatrocientos ochenta y cinco lempiras con 00/100 (L 161,609.07).

12. Finalizé el fondo al cierre del ejercicio con un saldo de Cincuenta Mil Trescientos
Veinte y Tres Lempiras con 19/100 (L 50,323.19).

FONDO DE EDUCACION: Inici6 con un saldo de Doscientos Noventa y Siete Mil
Seiscientos Sesenta y Cinco Lempiras con 92/100 (L 297,665.92).

Respecto al plan operativo se ejecutaron durante el afio las siguientes actividades:
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1. Se desarrollaron talleres de formacidon en “Educacion Financiera”, donde
participaron:
a. Organos de Gobierno, Miembros de Comités Auxiliares, Delegados y
Afiliados, durante los meses de Junio y Agosto en la Oficina Principal y Filial
Mezapa.
b. Colaboradores, en el mes de Julio en la Oficina Principal.
c. Se capacito en el mes de abril a cuarenta (40) personas no afiliadas, entre
padres de familia y maestros de la escuela Castillo del Rey.
Estas actividades representaron una inversion de Cuarenta y Ocho Mil
Cuatrocientos Lempiras (L 48,400.00).

2. Con respecto a las actividades programadas dentro del Plan Operativo Anual para
ser ejecutadas durante el ano 2023, como son la Certificaciéon en Cooperativismo
para Delegados y los dos (2) Encuentros de Juventud que iban a desarrollar el
Comité de Educacion, Género y Juventud, no se ejecutaron; Cabe sefalar que para
estas actividades se habia asignado un presupuesto de Doscientos Diez y Seis Mil
Lempiras con 00/100 (L 216,000.00). Lo anterior en virtud de que se estaba
trabajando una propuesta de reforma al Estatuto que demandaba una Asamblea
Extraordinaria.

3. Se realiz6 como actividad complementaria el Primer Encuentro de Delegados, el
cual tenia como finalidad capacitarles en temas relacionados con el Buen Gobierno
Cooperativo y que sirvié de base para el desarrollo de las 54 Asamblea General
Extraordinaria de Delegados, que dio como resultado la aprobacion de la propuesta
de reforma del Estatuto, invirtiendose en esta actividad Doscientos Once Mil
Seiscientos Lempiras con 00/100 (L 211,600.00).

4. Del presupuesto aprobado se ejecuté el 88% equivalente a Doscientos Sesenta Mil
Lempiras (L 260,000.00) con respecto al presupuesto aprobado que era de
Doscientos Noventa y Seis Mil Lempiras con 00/100 (L 296,000.00).

5. Finalizé el fondo al cierre del ejercicio con un saldo de Treinta y Siete Mil Seiscientos
Doce Lempiras con 14/100 (L 37,612.14).

Con el deber de haber informado, nos suscribimos.
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PLAN OPERATIVO ANUAL DEL FONDO DE SALUD ANO 2024

Numero
Tipo de Tiempo Numero de Periodo de Presupuesto
No. P o Modalidad Alcance . P de Dirigido a: u L R ! . Responsable N P
formacion estimado beneficiarios Ejecucion Estimado
Eventos
Ah t .
orrantes Comité de
” i, . o Menores . L,
1 | Proteccién Pdliza Seguro de Accidente| 1 afio 1 Todas | 200 | Trimestre Educaciony 10,000.00
N 'a's as Mercadeo
Oficinas
Socializar tema de Membresia
. prevencion Adulta | Trimestre Comité de
L, Conferencia K Durante L L, N L,
2 | Prevencién . relacionado con la " 1 Oficina 45 Celebracioén dia| Educaciéony | 10,000.00
presencial el afio .
salud del hombre Principal/Plaza del padre Mercadeo
(Préstata) Telay Arizona
Socializar tema de Membresia
. prevencion Adulta | Trimestre Comité de
L, Conferencia K Durante - L, " L,
3 |Prevencién resencial relacionado con la ol afio 1 Oficina La 45 Celebracion dia| Educaciony 10,000.00
P salud del hombre 36/Toyosy del padre Mercadeo
(Prostata) Mezapa
Membresia
. Elaborar examenes Adulta Comité de
., | Campafia de . . . :
4 |Prevencion clinicos y consultas 1 dia 1 Oficina 100 Il Trimestre Genero/ 8,000.00
Salud - -
médicas Principal/Plaza Mercadeo
Telay Arizona
Membresia
Conferencia | Nutricién Orientada Durante Adulta Il Trimestre Comité
5 | Promocion| presencial |a Mejorar La Calidad | af 1 Oficina 45 semana dia de Géneroy 10,000.00
de Vida. elano Principal/Plaza la madre Mercadeo
Telay Arizona
Membresia
Conferencia | Nutricién Orientada Durant Adulta Il Trimestre Comité de
6 | Promocién | presencial |a Mejorar La Calidad L: a~ € 1 Oficina La 45 semana dia de | Juventudy 10,000.00
. el afio
de Vida. 36/Toyos y la madre Mercadeo
Mezapa
Capacitacion . . s
Capacitacion orienFt’ada acrear | Durante Membresia Il Trimestre Comité de
7 |Prevencién P ) ) X - 1 Adulta de Todas 60 Semana Géneroy 5,000.00
Virtual conciencia en la el afio . -
las Oficinas Cooperativismo| Mercadeo
salud bucal
. Comité d
., | Asistencia de . Durante Membresia 30 ) ornl < de
8 |[Prevencion . Limpieza bucal o 1 — Il Trimestre Géneroy 15,000.00
Odontologica el afio Adulta 5 por oficina
Mercadeo
mité
. . Bono Complemento de Durante Membresia ) Co t?,de
9 | Asistencia . o 1 12 Il'y lll Trimestre| Educaciény 18,000.00
Plus beneficio el afio Adulto Mayor
Mercadeo
Membresia
N Elaborar examenes Adulta Comité de
., | Campafia de - . - .
10 | Prevencion clinicos y consultas 1 dia 1 Oficina La 100 Il Trimestre Juventud/ 8,000.00
Salud .
médicas 36/Toyos y Mercadeo
Mezapa
. . . . Durante Membresia 30 I, Ny v
11 | Asistencia Anteojos Ayuda visual " 1 - . Mercadeo 30,000.00
el afio Adulta 5 por oficina Trimestre
C itacio Ah e .
Capacitacion oriearl\z:;;zcg;r Durante Mecr)\gfens Zse Ill Trimestre Comité de
12 | Prevencion P ) ) ) . 1 60 Semana Juventud y 5,000.00
Virtual conciencia en la el afio Todas las L
. Cooperativismo| Mercadeo
salud bucal Oficinas
Comité de
., | Asistencia de . Durante Ahorrantes 30 HyIv
13 |Prevencion . Limpieza bucal . 1 - X Juventud y 15,000.00
Odontologica el afio Menores 5 por oficina Trimestre
Mercadeo
Socializar tema de
revencion . IV Trimestre Comité de
» Conferencia pA Durante Membresia ,
14 | Prevencion " relacionado con la o 1 90 Semana Educaciony 8,000.00
Virtual ) el afio Adulta .
Diabetes y sorteo de Cooperativismo| Mercadeo
glucometros
. Membresia . Comité de
Conferencia Durante Adulta IV Trimestre Educacié
. . ui L ucacion,
15 |Prevencion| presencial Cancer de Mama ~ 1 Oficina 45 Semana X 10,000.00
el afio L L Géneroy
Principal/Plaza Cooperativismo
. Mercadeo
Telay Arizona
. Membresia . Comité de
Conferencia burante Adulta IV Trimestre | o\ cién
16 |Prevencion| presencial Cancer de Mama ~ 1 Oficina La 45 Semana )} ’ 10,000.00
el afio L Géneroy
36/Toyos y Cooperativismo
Mercadeo
Mezapa
Prevencién de
Riesgo de Cancer de Afiliadas
» Certificado Mama . 36 ) Comité de
17 |Prevencion . 1 afio 1 mayores a 40 - IV Trimestre . 18,000.00
para Examen (Sortear 20 . 6 por oficina Educacién
e afios
certificados por
conferencia)
200,000.00
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PLAN OPERATIVO ANUAL DEL FONDO EDUCATIVO ANO 2024

Tipo de Tiempo | Numero Numero de | Periodo de Presupuesto
No. P . Modalidad | Tema/Actividad |Estimado de Dirigido a: .. ) L, Responsable .p Lugar
formacion beneficiarios | Ejecucion Estimado
Horas Eventos
1 Formacién TaIIer. Coopera?Msmo 4 1 Af||}ados Sector 36 Il Trimestre Com|te.(?e 12,000.00 Principal
Presencial Basico Arizona y Tela Educacion
Afiliados Sector .
» Taller Cooperativismo . X Comité de
2 Formacion . . 4 1 Toyos, La 36y 36 Il Trimestre » 12,000.00 Mezapa
Presencial Bésico Educacion
Mezapa
Primer Encuentro - "
» ) Afiliadas Sector X Comité de .
3 Formacion Encuentro de Género 6 1 i 36 Il Trimestre ., 25,000.00 Principal
Arizona y Tela Género
COOPCLARET
., Encuentro de Membresia Menor X Comité de
4 Formacion Encuentro 6 1 Sector Toyos, La 36 36 Il Trimestre 25,000.00 Mezapa
Juventud Juventud
y Mezapa
5 | Formacien | _ '2Mer Conociendo Tu 4 1 Afiliados Sector 36 i Trimestre | O™ %€ | 12 000,00 | Principal
Presencial Cooperativa Arizona y Tela Educacion
L, Taller Conociendo Tu Afiliados Sector X Comité de
6 Formacion . . 4 1 Toyos, La 36y 36 Il Trimestre L. 12,000.00 Mezapa
Presencial Cooperativa Educacion
Mezapa
Primer Encuentro Afiliados Sector -
- . . Comité de
7 Formacién Encuentro de Género 6 1 Toyos, La 36y 36 Il Trimestre Género 25,000.00 Mezapa
COOPCLARET Mezapa
., Encuentro de Membres@ Menor . Comité de .
8 Formacién Encuentro 6 1 Sector Arizona y 36 Il Trimestre 25,000.00 Principal
Juventud Juventud
Tela
., L, Educacion Afiliados Sector X Comlte. ,de L
9 Formacién | Capacitacién . . 6 1 X 36 Il Trimestre | Educacion/ 18,000.00 Principal
Financiera Arizona y Tela .
Cumplimiento
L Afiliados Sector Comité de
L, o, Educacion . -,
10 | Formacidén | Capacitacion Financiera 6 1 Toyos, La 36y 36 Il Trimestre | Educacién/ 18,000.00 Mezapa
Mezapa Cumplimiento
Todos |
» Segundo Encuentro 000s fos . Comité de
11 | Formacion Encuentro 6 1 Delegados de 80 IV Trimestre » 100,000.00 Mezapa
de Delegados > Educacion
Oficinas
Elaborar adornos
Taller nmaavtI::;]IO:eiiocr:ado Comité de
12 | Formacion | artesanal de evitando |2 6 1 Membresia Adulta 24 IV Trimestre| Educaciony 8,000.00 Mezapa
reciclaje o Mercadeo
contaminacion del
ambiente.
Elaborar adornos
navidefios con "
Taller . X Comité de
., material reciclado . . -, -
13 [ Formacion | artesanal de evitando la 6 1 Membresia Adulta 24 IV Trimestre | Educacidny 8,000.00 Principal
reciclaje N Mercadeo
contaminacion del
ambiente.
TOTAL 300,000.00
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